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الواح"د  الق"رن  قب"ل   – قديم"ةً  ظ"اهرة  الأعم"ال  ري"ادة  تعت"بر 
ت كلمة  مَ دِ لأول مرة م"ن الع"الِم الريادة والعشرين-، وقد استُخْ

الإيرلندي الاقتصادي ريتشارد كانتليون.

ريتشارد عن  العالم  اس"تعداد الري
ادي عبر  ال"تي ع"لى  بالشخص"ية 
تقب"ل  ال"تي  لتأسيس منظمة جديدة )مشروع جدي"د(، والشخص"ية 
)نت"ائج  المؤك"دة  غ"ير  الأعم"ال  نت"ائج  ع"ن  الكامل"ة  المس"ئولية 

الأعمال في المستقبل(.
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لتحوي"ل فك"رة الإرادة والق
درة عرف العالم الاقتصادي شومبيتر الريادي بأنَّه الشخص الذي تتوفر لديه 
ع"لى  الأعم"ال  ري"ادة  تعم"ل  ن"اجح.  ابتك"ار  إلى  أو  منتج
ات جدي"دة  تحس
ين  أو  جدي
دة  منتج
ات  إنش
اء 

الاقتص"ادية موج
ودة التنمي"ة  عجل"ة  تق"دم  وي"دفع  والتج"اري،  الص"ناعي  التط"ور  ع"لى  يُس"اعد  مم"ا   ،
(.1المستدامة )

الأعم"ال  وأص"حاب  الاقتص"اد  علماء  اتفق 
ضروري"ة  المب"ادرة  روح  أن  ع"لى  التجاري"ة 
ف"رص  وت"أمين  الاقتص"ادي  النم"و  لتحف"يز 

العمل الريادي في كافة المجتمعات.

(2021)ويكيبيديا، ( التنمية المستدامة 1)

وك""ذلك  والمجتمع""ات  والم""دن  الأرض  تط""وير  عملي""ة  هي 
ب"دون  الح"اضر  احتياج"ات  تل"بي  أن  ب"شرط  التجاري"ة  الأعم"ال 

المساس بقدرة الأجيال القادمة على تلبية حاجاتها.
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هناك مجموعة من النقاط التي تمثل جوهر مفهوم ريادة الأعمال وهي :

م"ن 1 بع"دد  يرتب"ط  منظم"ة  أو  ف"رد  س"لوك 
المهارات الإبداعية والابتكارية.

ظ""ل 2 في  واقتناص""ها  الف""رص  اكتش""اف 
المخاطرة.

أفض"ل 3 بش"كل  المتاح"ة  الم"وارد  اس"تغلال 
عما هو متعارف عليه.

ابتك""ار 4 أو  جدي""د  منت""ج  تق""ديم  عملي""ة 
تَج موجود. نْ استخدامات لمُ

الاقتص"ادي، 5 للنش"اط  جدي"دة  قيم"ة  إضافة 
والرؤية المستقبلية لتكوين الثروة.
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ثِّل فكرةً جديدةً نوعاً م"ا، وعن"دما يُس"مى أي م"ن  الريادي أو رائد الأعمال هو صاحب المشروع الذي يُمَ
( )بي"ل غيت"س  برائد أعمال أمثال  ال"راجحي )2( وس"تيف ج"وبز )1أصحاب المنظمات الكبرى  ( 3( عالمي"اً، أو 

عربياً( فإنَّ ذلك لكونهم قد بدؤوا هذه الشركات كم"شروع جدي"د م"ن الص"فر، واعتم"دوا في تفك"يرهم 
على المخاطرة وكسر الروتين، والخروج من الخطط التقليدية والتكرار.

ه  بأنَّ الري
ادي  بص"فات ويع
رف  ويتمت"ع  والاجتماعي"ة،  الاقتص"ادية  المتطلب"ات  م  يُنَظِّ ال"ذي  الش"خص 
والمالي"ة  البشري"ة  الم"وارد  وتوف"ير  طل"ب  ع"لى  الق"درة  ولدي"ه  بالفش"ل(،  والقب"ول  والمخاطرة  )المبادرة 
بالمه"ارات  يتمت"ع  ذا قيم"ة، وك"ذلك  ليقدم ش"يئاً جدي"داً، ويجع"ل منه"ا ش"يئاً  والمعدات وباقي الأصول؛ 

والخصائص الإدارية والاجتماعية والنفسية التي تُمكنه من ذلك.
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بيل غيت
س 1) أعم"ال ( 2021)ويكيبي"ديا، (  رج"ل 
ع"ام  أس"س  أم"ريكي،  شرك"ة 1975وم"برمج   

مايكروسوفت.

أحد أقط"اب ( 2021)ويكيبيديا، ( ستيف جوبز 2)
الأعمال في الولايات المتحدة الأمريكية، وه"و 
المؤسس الشريك والمدير التنفيذي السابق ثم 

رئيس مجلس إدارة شركة آبل.

الراجحي هو م"صرف س"عودي تأس"س ع"ام ( 2021)ويكيبيديا، ( مصرف الراجحي 3) ال"راجحي 1957مصرف  . م"صرف 
 ري"ال س"عودي ويحك"م الم"صرف 25,000,000,000إحدى الشركات المصرفية الكبرى المساهمة إذ يبلغ رأس ماله"ا 

الأخ"وة ص"الح وعب"د الله  بتأسيس"ها  الشريع"ة الإس"لامية. ق"ام  أحكام وض"وابط  المصرفية والاستثمارية  تعاملاته  في 
وسليمان ومحمد بن عبد العزيز الراجحي.
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الشخص الذي يتنبأ بالتغيير في الأسواق، أو يق"وم بإح"داث ه"ذا التغ"ير، ويعرف الريادي بأنَّه 
من خلال إدخال منتجات جديدة، أو اتخاذ إجراءات لتوليد مشروع جديد.

قد يكون الريادي رجلاً أو امرأة، وقد يكون من الطبقة العليا أو من الطبقة الدنيا، أو شخصاً يمتلك 
أو  أو غ"ير متعل"م،  خري"ج جامع"ة،  أو  المعرف"ة،  تنقص"ه ه"ذه  أو شخص"اً  التكنولوجي"ا،  المعرف"ة في 
مخترعاً أو مديراً، أو ممرضاً، أو رجل مبيعات، أو مهندس"اً، أو طالب"اً، أو معلم"اً، أو شخص"اً مهني"اً، أو 

متقاعداً.
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الرغبة في إدارة الأعمال.1

المثابرة والاستمرارية على العمل.2

الثقة بالنفس.3

لديه دوافع نفسية وشخصية.4

القدرة على إدارة المخاطرة.5

رؤية الفرص التي لا يراها الآخرون.6

البيئ""ة 7 م""ع  الت""أقلم  ع""لى  الق""درة 
الخارجية واستغلال الفرص.

إنج""از 8 ع""لى  والق""درة  المب""ادرة 
الأعمال.

الدقة والوضوح في العمل.9

إدارة الوقت بشكل صحيح.10

والأف"ق 11 التفك"ير،  وانفت"اح  الابتك"ار، 
الواسع.

لديه دوافع مادية لتكوين الثروة.12
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هناك تصوُّرات خطأ لدى البعض حول رواد الأعمال، تتجسد بافتراضات معينة أهمها:

لَد رواد الأعمال بموهبة  .1 وْ ون، فهذه الفكرة خطأ لأن المثابرة والخبرة والممارسة يمكن أنْ تخلق الرواد.يُ نَعُ ولا يُصْ

.المحسوبة، وهذه ليست حقيقة، فهم في حقيقة الأمر يقبلون المخاطرة رواد الأعمال مغامرون .2

ة.الأموال هي مفتاح نجاح رواد الأعمال .3 تَرَضَ  قْ ، وهذا أمر غير صحيح، لأنَّ الكثير من الرواد بدؤوا بأموال قليلة أو مُ

، وهذا غير صحيح أيضاً، فالعمر ليس مانعاً للري"ادة، فق"د ت"أتي الري"ادة يجب أنْ يكون رائد الأعمال صغير السن أو شاباً .4
(.1مع تقدم العمر )

رائد الأعمال  .5 أنْ يكون  الش"هادة تس"اعد في ح
املاً لش
هادة جامعي
ة في تخص
ص مع
ينيجب  ، وه"ذا غ"ير ص"حيح، لأنَّ 
العمل لا كل شيء.
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عرض الفيديو ( 2021)ويكيبيديا، ( كولونيل ساندرز 1)
في الشريحة التالية

الف
روع  ع
دد  كنت
اكي،  مط
اعم  سلس
لة  أس
س  أم
ريكي 
 ألف فرع حول العالم.20وصلت إلى 
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تظهر أهمية ريادة الأعمال من خلال المنافع والإيرادات التي تتحقق عنها، وهي كالآتي:

وتط"وير 1 للمنظم"ة،  جدي"دة  قيم"ة  إض"افة 
منتجات جديدة.

2
معه"ا  تتعام"ل  لا  ال"تي  الأس"واق  اكتشاف 
خ""دماتها،  فيه""ا  تق""دم  ولا  المنظم""ة 

واكتشاف حاجات الزبائن غير المشبعة.

3
ع"لى  الداخلي"ة  المنظم"ة  م"واهب  تحف"يز 
الاستمرار في العمل والبقاء في المنظمة، 

وعدم ترك العمل في المشاريع القائمة.

م""ع 4 الاس""تراتيجية  التحالف""ات  إقام""ة 
المنظمات الأخرى.

إذا 5 عالي"ة، خصوص"اً  اس"تثمار  تحقيق عوائ"د 
كانت المنتجات الجديدة ناجحة.
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إنَّ  لنفس
ه فق
ط، حي
ث  رائد الأعمال إضافة حقيقي
ة لمنطقت
ه ووطن
ه ومجتمع
ه، ولي
س  نجاح  دُّ  عَ يُ
ريادة الأعمال تحقق ميزات للفرد والمجتمع ناتجة عن نشاطات رواد الأعمال تشمل الآتي:

تحسين وضعه الحالي مالياً واجتماعياً. .1

التحرر والاستقلال من الاعتماد على وظائف الآخرين. .2

زيادة الدخل، وزيادة النمو بالاقتصاد الوطني. .3

تطوير المزيد من المنتجات، واستحداث أسواق جديدة. .4

نهائي"ة، س"واء  .5 المحلي"ة في ص"ورة منتج"ات  الم"واد  تصنيع 
للاستهلاك المحلي أو الخارجي )التصدير(.

ضِي إلى منتجات بجودة أعلى. .6 المنافسة التي تُفْ

استخدام التكنولوجيا الحديثة لزيادة الإنتاجية. .7

الحديثة  .8 المع"دات  والدراس"ات وتط"وير  الأبحاث  المزيد من 
للسوق المحلي.

لري"ادة  .9 جدي"د  اخ مح"لي  نَ مُ بتوف"ير  الم"واهب،  تقليل هجرة 
الأعمال.
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1

الاستراتيجية 
الأولى: الإبداع

2

الاستراتيجية 
الثانية: الابتكار

3

الاستراتيجية 
الثالثة: التميز 

)التفرد(

4

الاستراتيجية 
الرابعة: المخاطرة

5

الاستراتيجية 
الخامسة: المبادأة
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استراتيجيات الريادة

الإبداع

الابتكار

التميز )التفرد(

المخاطرة

المبادأة

مفهوم الإبداع

المنظمة الابتكارية

تعريف التفرد

مهارات أخذ المخاطرة

تعريف أخذ المخاطرة

سلوك المبادأة
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تعد استراتيجيات الريادة من أهم الاستراتيجيات التي تدفع منظمات الأعمال نحو التوج"ه لتحقي"ق رغب"ات 
وحاجات الزبائن، وصولاً بهذه المنظمات إلى التميز.

وأخ"ذ  والتف"رد،  والابتك"ار،  الإب"داع  ع"لى  المنظم"ات  تش"جع  ال"تي  الاس"تراتيجيات  هي  الري"ادة  واستراتيجيات 
عُ العاملين على اتخاذ القرارات، وتحمل المسؤولية عن هذه القرارات. جِ المخاطرة، والمبادأة، وكذلك تُشَ

بأنَّه"ا  الري"ادة  اس"تراتيجيات  رَّف  التك
اليف وتُعَ ب
ين  م
ا  القيم
ة  في  الف
رق  تحقي
ق  ع
لى  الق
درة 
.والأسعار
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ج من الأعم
ال الريادي
ة تَ نْ دُّ قيادة التكلفة والتمايز في المُ عَ ، وح"تى تحق"ق المنظم"ات ذل"ك تُ
اء، وتعمل على تدريبهم وتحفيزهم ودعمهم ووضعهم في  فَ كْ لابد لها من أنْ توظف العاملين الأَ

الأماكن المناسبة لأداء أعمالهم.

الم"وارد  بالأس"واق، وك"ذلك  المناس"بة  الف"رص  ع"ن  تبح"ث  أنْ  الريادي"ة  المنظم"ات  فإنَّ ع"لى  ولهذا 
الع"املين الموه"وبين وق"دراتهم  الملائمة لهذه الفرص، ولابد من الأخذ بالاعتبار الاس"تفادة م"ن 

الريادية التي تؤدي إلى تحقيق التمايز لمنظمات الأعمال.
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مفهوم الإبداع:

ار إلى أنَّ الإبداع  الف"رد أو المنظم"ة ع"لى جم"ع أو مش"اركة المعلوم"ات Innovationيُشَ  هو ق"درة 
بغرض استحداث وتطوير أفكار جديدة، أو هو تطوير الأفكار الابتكارية التي تستجيب للفرص الجي"دة 

في المنظمة.

للإبداع دور مهم في تحسين عملية صنع القرارات، من خلال تشجيع أسلوب العصف الذهني، وه"و 
المنظم"ة مع"اً لتط"وير أفك"ار جدي"دة  )أحد الأساليب المستخدمة في تجمع أعضاء جماع"ة م"ا في 

بعفوية وحرية دون انتقاد(.
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ويرى آخرون أنَّ الإبداع هو المحصلة الناتجة عن القدرة على التنب"ؤ بالمش"كلات والص"عوبات ال"تي 
قد تطرأ أثناء التعامل مع قضايا الحياة، والقدرة على التفكير بشكل مختلف للوصول إلى إيجاد حل 

مناسب.

 في التوصل إلى حل جديد لمشكلة ما، أو إلى فك"رة جدي"دة، Creativityيتمثل الابتكار 
وبهذا فإنَّ الابتكار هو الجزء المرتبط بالفكرة الجديدة، في حين أنَّ الإب"داع ه"و الج"زء 

تَج الجديد. نْ الملموس المرتبط بالتنفيذ أو التحويل من الفكرة الجديدة إلى المُ
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الإبداع الذي يتم تنفيذه من خلال التكنولوجيا الحديثة يساعد منظمات الأعمال في تحقيق عدة 
أغراض هي:

زيادة الربحية، من خلال تقليل تكاليف الإنتاج.1

2
وتقلي"ل  ج،  تَ نْ المُ تس"ليم  ووق"ت  إنت"اج  تحس"ين 
الأسعار، وزيادة الحصة في الس"وق م"ن خ"لال 

زيادة المبيعات.

تقليل تكاليف الرقابة ومتابعة الأعمال.3

تقليل تكاليف التخزين.4

طرق جديدة في توريد المنتجات.5

المس"تهلك 6 م"ع  التواص"ل  في  جدي"دة  وس"ائل 
تِج. نْ والمُ

وسائل جديدة في إدارة علاقات المنظم"ة م"ع 7
المنظمات الأخرى.
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الابتك"ار معي"اراً  أص"بح  الأعم"ال، حي"ث  ال"دول ومنظم"ات  الابتكار ع"لى مس"توى  النظرة إلى  تغيرت  لقد 
مهماً يحدد درجة تقدم الدول والمنظمات ورقيها، وأصبح الابتكار مصدراً لتحقيق الثروة، ودفع عجل"ة 

العملية التنموية.

ه  أنَّ ع
لى  الابتك
ار  منظم"ات ويعرف  قي"ام 
به"ا  ت"أت  ل"م  جدي"دة  أفك"ار  بتق"ديم  الأعمال 
المنظمات المنافسة الأخرى، وهذه الأفكار 
الس""لع  وتط""وير  بالتكنولوجي""ا،  مرتبط""ة 

وإدارة  الإنت"اج،  عملي"ات  وتط"وير  والخدمات، 
ورقابة الأعمال، والموارد البشرية، والهيكل 

التنظيمي.

ال"تي والمنظمة الابتكارية هي  المنظم"ة 
تبتكر أشياء ذات قيمة في السلع والخدمات 
ظ"ل  في  والعملي"ات،  والإج"راءات  والأفك"ار 
الإطار الاجتماعي للمنظمة الذي يتكون من 

الأفراد والجماعات.
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يكون التفرد في منظمات الأعمال من خلال قدرتها على التميز عن غيرها م"ن المنظم"ات الأخ"رى 
ال"تي تق"دمها،  المنافسة في نفس قطاع الأعمال، سواء أك"ان ذل"ك بطبيع"ة الس"لع أم الخدمات 
وتحقي"ق  التنافس"ية،  الم"يزة  تحقي"ق  م"ن  يمكنه"ا  وه"ذا  تمتلكه"ا،  ال"تي  الم"وارد  طبيع"ة  وك"ذلك 

الاستمرارية، وتقديم المنتجات الأفضل التي يصعب تقليدها.

وحتى تكون منظمات الأعمال الريادية متميزة وتسعى إلى التفرد، فإنَّها تعمل على رفع موارده"ا 
للمنظم"ة، ولاب"د م"ن  القيم"ة  ذات  ب"الموارد  والتم"يز  والبشري"ة،  المالي"ة  الم"وارد  اكتساب  من خلال 

تطوير الموارد دائماً حتى تكون الموارد ريادية.
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التفرد  بالإتي"ان ويمكن تعريف  الأعم"ال  تق"وم منظم"ات  بأنْ 
بأعمال جديدة ومختلفة ومميزة عن بقي"ة منظم"ات الأعم"ال 
بطبيع"ة  أم  الإنت"اج  بط"رق  أم  جدي"دة  بمنتج"ات  س"واء  الأخ"رى، 
تمتلكه"ا س"واء  ال"تي  ب"الموارد  التي تقدمها، وكذلك  الخدمات 
تق"ديم  تكنولوجي"ة، وك"ذلك وس"ائل  أم  أم مادي"ة  أكانت بشرية 

الخدمات للزبائن.
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الغم"وض وع"دم  ت"أتي في ح"الات  المخاطرة  أخذ  مهارات 
التأكد والكيفية التي تضمن بقاء وضمان نج"اح الأعم"ال، 
أنْ تحس"ب  ريادي"اً لاب"د  تك"ون  الفشل، وح"تى  والخوف من 

المخاطر التي تأتي من القيام بتنفيذ الأعمال.
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العناصر التالية تساعد في تشكيل مهارات أخذ المخاطرة:


ياء .1
للأش 
ة 
الإيجابي 
ة 
الري""ادي الرؤي إنَّ   ،
والمنظمات الريادية تتمتع بالتميز، بحيث يصبح لديها 
الرؤية المستقبلية الإيجابية التي تساعد في تحقيق 

الأهداف المرسومة للمنظمة.

ل"دعم  .2 تب"صراً  ثاقب"ة وأك"ثر  الريادي يكون ذا نظ"رة 
المس"ار  نح"و  المس"تقبلية  والرؤي"ة  الأعم"ال،  تنفي"ذ 

الريادي.

وتق"ييم  .3 لرؤي"ة  ال"وقت  للري"ادي  يك"ون  أنْ  يج"ب 
الرقاب"ة يومي
اًالأهداف  تح"ت  مرحل"ة  ك"ل  ووض"ع   ،

المستمرة.

الأعم"ال  .4 تق"ييم  ع"لى  العم"ل  الري"ادي  بَع
د ع"لى 
.إنجاز كل مهمة

قبول المخاطرة، حيث التحضير لأسوأ الحالات في  .5
الأه"داف  إلى  الوص"ول  ع"دم  واحتمالي"ة  الأعم"ال 

المطلوبة على المدى الطويل.

تحديد النقاط التي تتوافق مع قدرات المنظم"ة،  .6
الف"رد  م"ن  ك"ل  به"ا  يتمت"ع  ال"تي  المزاي"ا  ومعرف"ة 

والمنظمة.
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لا يوجد حدود معينة لسلوك أخذ المخاطرة ما بين الأشخاص والمنظمات بالنس"بة للمش"اريع 
زادت  الش"خص عب"ارة ع"ن عام"ل ع"ادي، وكلم"ا  يك"ون  أق"ل  المخاطرة  الجديدة، فكلما كانت 

المخاطرة يصبح ريادياً.

الق"رارات، ومبني"اً  باتخاذ  ناحي"ة اقتص"ادية، ويك"ون ذا علاق"ة  يأتي من  إنَّ تقييم أخذ المخاطرة 
والفائ"دة  المخاطرة  لآخ"ذ  بالنس"بة  المتأتي"ة  والمخرج"ات  المحس"وبة،  المغ"امرة  مب"دأ  ع"لى 

المتوقعة.
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يشار إلى أنَّ الميل نحو أخذ المخاطرة مرتبط بطبيعة الأفراد والمنظمات، ومدى الفائدة المتوقعة 
من مقدار هذه الخطر، وحينئذ لابد من إدراك هذا الخطر، خصوصاً أنَّ الأفراد والمنظم"ات ج"زء م"ن 
المجتمع المحيط بهم، وكذلك البيئة الخارجية التي يتم قراءة كافة الظروف المحيط"ة به"ا، وبق"اء 
الاستنتاجات مرتبطة بها من أجل انطلاقة الأعمال، ومدى الحص"ول ع"لى المعلوم"ات المتن"افس 

عليها ذات العلاقة بالميل نحو المخاطرة.

ه  بأنَّ المخ
اطرة  أخ
ذ  تعري
ف  يمكن  نح"و ولهذا  والمي"ل  للج"رأة  الأعم"ال  منظم"ات  اتب"اع  مق"دار 
المخاطرة في البيئة المحيطة، وذلك بتقديم منتجات جدي"دة إلى الأس"واق في ظ"ل بيئ"ة الغم"وض 

وعدم التأكد.
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سلوك المبادأة مرتبط بالمفاهيم التالية:

اغتنام الفرص الموجودة في الس"وق  .1
)الفرص الجديدة(، والتي ليس لها علاقة 

مع عمليات المنظمة الحالية.

تقديم منتجات جديدة ونادرة مختلفة  .2
عن منتجات بقية المنافسين.

ال"تي  .3 للمنتج"ات  التخطيط الاستراتيجي 
ف"ترة  خ"لال  الانح"دار  مرحل"ة  في  تك"ون 

تَج. نْ حياة المُ

القدرة على إيجاد أو تمييز الفرص المبادأة هي 
وتك"ون  الس"وق،  في  المنتج"ات  بط"رح  للقي"ام 
استجابةً للتغييرات في السوق، وليس كرد فعل 
الحص"ول ع"لى  ذلك م"ن خ"لال  للأحداث، ويكون 
وفي  والح"الي  الس"ابق  الوض"ع  ع"ن  معلوم"ات 

المستقبل.

تتضمن الأفعال التي تت"م ويضاف أنَّ المبادأة 
قبل التغييرات في البيئة التي يكون لها تأثير على 
المنظمة، وكذلك الافتراضات باحتمالي"ة ح"دوث 

مثل هذه التغييرات.
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في ذكرى آخر ظهور له.. قصة ستيف 
جوبز الذي قلب العالم..

في  البيttttك  مطttttاعم  نجttttاح  قصttttة 
المطtاعم  واجهtت  وكيtف  السtعودية 

الامريكية والعالمية..

بtدأ مtن الصtفر وعtاد إليtه بعtدما بtات 
الtttراجحي  سtttليمان   .. الأثريtttاء  مtttن 

الملياردير الفقير..

في  التحفيزيttة  الخطابttات  أروع  أحttد 
التاريخ _ ستيف جوبز )مترجم(..
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