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 المقدمة 
الأنبياء‌‌‌بسم أشرف‌ على‌ والسلام‌ والصلاة‌ العالمين‌ رب‌ لله‌ والحمد‌ الرحيم‌ الرحمن‌ الله‌

‌والمرسلين‌نبينا‌محمد‌وعلى‌اله‌وصحبه‌وسلم‌تسليما‌كثيرا،‌أما‌بعد:‌

أثرت‌التطورات‌التكنولوجية‌الهائلة‌بشكل‌كبير‌في‌بيئة‌الأعمال‌وفي‌طريقة‌عمل‌‌‌

مما الحالي،‌ العصر‌ في‌ حدثت‌ التي‌ التأثيرات‌‌‌‌إلىأدى‌‌‌‌المنظمات،‌ لتلك‌ الاستجابة‌ ضرورة‌

أعمال‌جديدة‌لتوظيف‌‌ج‌‌ذالبحث‌عن‌نماوالتعامل‌معها‌من‌خلال‌مواكبة‌التطور‌التقني‌و‌

الوسائل‌الرقمية‌في‌إيجاد‌حلول‌لمشاكل‌الأعمال‌وللقدرة‌على‌الاستمرار‌والتنافس‌في‌قطاع‌

‌الأعمال‌الحديث.‌

الم‌ بأهمية‌ الأعمال‌ منظمات‌ جميع‌ باعتبارهوتعترف‌ هام‌‌‌‌اعلومات‌ لقيام‌شريان‌

بال‌‌المنظمة أي‌‌الشكل‌‌بوظائفها‌ موارد‌ من‌ أساس ي‌ مورد‌ أصبحت‌ المعلومات‌ ولأن‌ فعال،‌

منظمة،‌بل‌إن‌نجاح‌المنظمات‌متوقف‌على‌قدرة‌تلك‌المنظمة‌في‌جمع‌البيانات‌بالطريقة‌‌

علومات‌من‌‌ات‌قيمة‌كبيرة‌ومن‌ثم‌تأمين‌المذ‌الصحيحة‌وتحليل‌البيانات‌لتصبح‌معلومات‌‌

المنظمة‌‌ قدرة‌ على‌ التأكيد‌ مع‌ الضياع،‌ أو‌ بالشكل‌‌‌لإدارة‌التلف‌ المعلومات‌ واستغلال‌

والفعال باستخدام‌‌،‌‌الكفء‌ المنظمات‌ تلك‌ المعلومات‌‌فقامت‌ يقاتها‌‌تطبو‌‌‌الإداريةنظم‌

والعمل‌على‌ملائمة‌البيئة‌الداخلية‌‌‌‌الإداري‌المستوى‌‌أداء‌‌المختلفة‌لتساعدها‌على‌تحسين‌‌

تتميز‌بالجودة‌وتلبي‌احتياجات‌العملاء‌‌وتقديم‌خدمات‌‌والخارجية‌مع‌المتطلبات‌الحديثة،‌‌

‌.‌المتعددة

التي‌تدعم‌‌‌ المدراء‌في‌جميع‌مهاهم‌وتعتبر‌نظم‌المعلومات‌الإدارية‌من‌أهم‌الموارد‌

على‌معلومات‌دقيقة‌عن‌أداء‌‌فلا‌يمكن‌أن‌تتم‌أي‌عملية‌تخطيط‌بدون‌الحوصل‌‌‌‌الإدارية

لبيئة‌‌ التوقعات‌ الماض ي‌وعن‌ في‌ الأعمال‌ تتم‌‌‌‌الأعمالمنظمات‌ أن‌ يمكن‌ المستقبل،‌ولا‌ في‌

الرقابة‌الصحيحة‌بدون‌الارتكاز‌على‌معلومات‌موثوقة‌عن‌طريقة‌أداء‌الأعمال،‌ويتم‌بناء‌‌

‌بالنسبة‌الهيكل‌التنظيمي‌في‌أي‌منظمة‌بالاعتماد‌على‌المعلومات‌
ً
‌‌ذعملية‌صنع‌واتخا‌لوأيضا

ي‌‌إلىتحتاج‌‌القرار‌‌ معلومات‌ المعلومات‌‌نظام‌ توفير‌ على‌ وبالوقت‌عمل‌ المناسب‌ بالشكل‌

ولا‌يمكن‌الاستغناء‌في‌المنظمة،‌‌‌‌إداري‌لكل‌مستوى‌‌‌‌إداريةعلى‌هيئة‌تقارير‌‌‌‌المحدد‌وتكون‌

المعلومات‌‌ نظام‌ المستويات‌‌‌‌الإداري‌عن‌ جميع‌ الاستراتيجي‌‌سواء‌‌‌‌الإداريةفي‌ أو‌‌المستوى‌

التشغيلي المستوى‌ أو‌ والفني‌ التكتيكي‌ إداري‌‌‌‌المستوى‌ معلومات‌ نظام‌ يتطلب‌ ات‌‌ذ‌وهذا‌

‌‌‌كفاءة‌عالية‌وفعالية.
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ه‌تاريخية‌‌ذ،‌يعرض‌الفصل‌نبمدخل‌إلى‌النظم‌والمعلومات‌والإدارةالفصل‌الأول‌:‌بعنوان‌‌

ووظائف‌‌‌‌الإداريةثم‌تعريف‌بالمستويات‌‌‌‌الإدارةفي‌علم‌‌‌‌الإداريةبشكل‌مختصر‌عن‌المدارس‌‌

يتم‌‌‌‌وظائف‌‌الإدارة‌ ثم‌ الوظائف،‌ تلك‌ بجميع‌ المعلومات‌ علاقة‌ الفصل‌ ويبين‌ المنظمة،‌

والفروقات‌بينهم،‌ثم‌عرض‌طرق‌وأساليب‌جمع‌‌الحديث‌عن‌البيانات‌والمعلومات‌والمعرفة‌‌

معلو‌ على‌ الحفاظ‌ في‌ المعلومات‌ أمن‌ أهمية‌ عرض‌ بعدها‌ ويتم‌ المنظمة،‌البيانات،‌ مات‌

الثاني‌من‌ه الجزء‌ النظام‌ومكوناته‌وعناصره‌وحدوده،‌ويختم‌‌ذويتناول‌ الفصل‌تعريف‌ ا‌

‌.الفصل‌بالحديث‌عن‌تعريف‌نظام‌المعلومات‌وأنواعه‌وأشكاله

المعلومات‌‌ نظم‌ ‌ بعنوان‌ ‌: الثاني‌ المعلومات‌‌الإداريةالفصل‌ نظم‌ تاريخ‌ ويعرض‌ ،‌الإدارية،‌

ا نظم‌ وخصائص‌ ومميزات‌ ويتم‌‌الإداريةلمعلومات‌‌وفوائد‌ الخاطئة‌‌ذ‌،‌ المفاهيم‌ أهم‌ كر‌

‌ المعلومات‌ بنظم‌ والعناصر‌‌الإداريةالخاصة‌ المعلومات،‌ انتقال‌ أساليب‌ عرض‌ ويتم‌ ‌،

‌.،‌وفي‌الختام‌يتحدث‌عن‌نظام‌المعلومات‌الوطنيالإداري‌اللازمة‌لتشغيل‌نظم‌المعلومات‌

‌‌عيوب‌البيانات،‌ويعرض‌‌‌‌بقواعد‌‌تهاوعلاق‌‌الإدارية‌‌المعلومات‌‌الفصل‌الثالث‌:‌بعنوان‌‌نظم

البيانات،‌‌التقليدية،‌‌الملفات‌‌في‌‌البيانات‌‌تخزين قواعد‌ مفهوم‌ عرض‌ ثم‌ ومكونات‌‌‌‌ومن‌

،‌ومن‌ثم‌الحديث‌عن‌أنواع‌قواعد‌البيانات،‌وتم‌عرض‌مفاهيم‌عن‌بنوك‌قواعد‌البيانات

الفروق‌‌ وأهم‌ المعلومات‌ شبكات‌ وفوائد‌ المعلومات‌ وشبكات‌ وتوضيح‌‌المعلومات‌ بينهم‌

بينهم. والعلاقة‌ نوع‌ كل‌ أهم‌‌‌‌استخدام‌ عرض‌ ثم‌ البياناتومن‌ قواعد‌ هم‌‌مميزات‌ ومن‌ ‌،

البياناتعلى‌‌القائمون‌‌ مفهوم‌‌قواعد‌ توضيح‌ وتم‌ البيانات،‌ على‌‌‌‌مستودع‌ الأمثلة‌ وبعض‌

البياناتاستخدامات‌‌ ثم‌‌‌‌مستودع‌ ومن‌ الأعمال‌ ذكاء‌ مفهوم‌ وتم‌عرض‌ الأعمال،‌ بيئة‌ في‌

‌في‌المنظمات.‌‌فوائد‌ذكاء‌الأعمال،‌وتطبيقات‌ذكاء‌الأعمال

دورة‌حياة‌النظام‌‌،‌ويعرض‌‌الإدارية‌‌المعلومات‌‌نظم‌‌تطوير‌‌منهجية:‌بعنوان‌‌‌‌الرابعالفصل‌‌

من‌‌ المتعددة‌ النظامبمراحله‌ ومتطلبات‌‌‌‌تحليل‌ وأبعاد‌ أسباب‌ عرض‌ خلال‌ ‌‌ومداخل‌من‌

‌‌تصميم‌النظام‌،‌ثم‌‌،‌وعرض‌شرح‌لجداول‌القرارات‌وخرائط‌جانتتحليل‌النظام‌‌وأساليب

البيانات جداول‌ وتصميم‌ المدخلات‌ وتصميم‌ المخرجات‌ تصميم‌ خلال‌ ثم‌‌من‌ تنفيذ‌‌،‌

المشكلات‌‌،‌ثم‌‌مرحلة‌ما‌بعد‌تنفيذ‌النظام،‌ثم‌‌وتحديد‌متطلباتهوالبدائل‌المتاحة‌‌النظام‌‌

‌ إلى‌ تؤدي‌ المعلوماتالتي‌ نظم‌ ولغات‌‌فشل‌ والبرمجية‌ المادية‌ الحاسوب‌ مكونات‌ ثم‌ ‌،

‌كاء‌الاصطناعي.‌ذالبرمجة،‌ويختم‌الفصل‌بال

‌‌ ‌:‌بعنوان‌ ‌‌تطور‌ثم‌الحديث‌عن‌‌،‌‌تطور‌نظم‌المعلومات‌الإدارية‌وأنواعهاالفصل‌الخامس‌

‌نظم‌،‌و‌المكاتب‌‌معلومات‌‌‌نظم،‌و‌المعاملات‌‌معالجة‌‌نظم،‌و‌وأنواعها‌‌الإدارية‌‌المعلومات‌‌نظم

ةيراد�ƾا تاموǁعمǄا مظن يف ةمدقم
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و‌الإدارية‌‌المعلومات و‌القرارات‌‌مساندة‌‌نظم،‌ و‌الجماعية‌‌القرارات‌‌مساندة‌‌‌نظم،‌ ‌نظم،‌

،‌‌الوظيفية‌‌المعلومات‌‌نظم،‌و‌المؤسسة‌‌لربط‌‌معلومات‌‌‌نظم،‌و‌العليا‌‌الإدارة‌‌‌دعم‌‌معلومات

و‌التسويق‌‌معلومات‌‌نظامو‌ و‌البشرية‌‌الموارد‌‌‌معلومات‌‌‌نظام،‌ ‌‌التمويل‌‌‌معلومات‌‌نظم،‌

 .‌(التصنيع‌)‌الإنتاج‌معلومات‌نظام،‌و‌والمحاسبة

ويتم‌عرض‌بعض‌‌،‌‌الإداريةمواضيع‌حديثة‌في‌نظم‌المعلومات‌‌الفصل‌السادس‌‌:‌بعنوان‌‌‌

ومفهومة‌‌‌‌الاقتصاد‌الرقمي،‌مثل‌‌الإداريةات‌العلاقة‌بنظم‌المعلومات‌‌ذ‌المواضيع‌المستجدة‌‌

‌‌الإلكترونية‌‌الإدارة‌و‌‌‌الإلكترونيةالأعمال‌‌،‌ومفهوم‌‌الفجوة‌الرقميةومعيقاته،‌و‌‌‌وخصائصه

توضي الإلكترونيةالتجارة‌‌و‌ الإلكترونيةالحكومة‌‌و‌ مفهوم،‌‌مع‌ كل‌ وخصائص‌ الفروقات‌ ح‌

معايير‌‌ التجارة‌‌‌‌الأعمالوتوضيح‌ وأنواع‌ مفهوم‌‌‌‌الإلكترونيةالتجارية‌ عرض‌ الحوسبة‌‌يتم‌

‌إنترنت،‌و‌الالأعمالمستخدمة‌في‌‌‌‌والنماذجكمفهوم‌ومكونات‌وخصائص‌ومميزات‌‌ السحابية

‌.‌مفهوم‌وأمثلة‌تطبيقية‌الأشياء

 

 

‌

‌

‌

‌

 

 

  

ةيراد�ƾا تاموǁعمǄا مظن يف ةمدقم
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ةيراد�ƾا تاموǁعمǄا مظن يف ةمدقم



 د. عماد الصوالحي                                           مدخل إلى النظم والمعلومات والإدارة :الفصل الأول 

9 

 

 مقدمة:

كباقي‌‌ الإدارة‌ ومفاهيم‌‌علم‌ ونظريات‌ وأصول‌ وقواعد‌ مبادئ‌ لهُ‌ الأخرى‌ العلوم‌

م‌هذا‌العلم‌خلال‌‌ ر‌وتقدَّ ‌قبل‌مئة‌عام،‌وقد‌تطوَّ
ً
ة‌بهِ،‌وعلم‌الإدارة‌علمٌ‌ظهر‌تقريبا خاصَّ

ة‌مدارس.‌ ‌تقسيمها‌إلى‌عدَّ نوات‌وتمَّ ‌هذه‌السَّ

 
ا
 :الإدارة -أول

 مدارس‌الادارة‌ •

 نشأة‌ومفهوم‌الإدارة‌ •

 المستويات‌الإدارية‌ •

 العوامل‌التنظيمية‌والهيكلية‌للمنشأة‌ •

 علاقة‌الوظائف‌الإدارية‌مع‌المعلومات •
 

 : المدرسة مفهوم

رؤيتهم‌‌ في‌ يتّفقون‌ ذين‌
ّ
ال العلماء‌ من‌ مجموعة‌ إلى‌ الإدارة‌ في‌ المدرسة‌ مفهوم‌ يشير‌

وتفسيرهم‌لظاهرة‌مُعينة،‌وتحديد‌حدود‌الظاهرة‌وطريقة‌دراستها،‌ولا‌يشترط‌على‌العلماء‌‌

‌مون‌لمدرسة‌مُعينّة‌أن‌يتواجدوا‌في‌مكان‌وزمان‌واحد.‌الذين‌ينت

ةراد�ƾا سرادم

ةثيدحǄا ةسردمǄا ةيكوǁسǄا ةسردمǄا ةيكيسبǂكǄا ةسردمǄا

ةينابايǄا ةراد�ƾا ةراد�ƾا
فاده	ƾاب

مظنǄا ةسردم مǁع ةسردم
ةراد�ƾا

ةيرظنǄا
ةيطارقوريبǄا

ةراد�ƾا ةيرظن
ةيمǁعǄا

ةراد�ƾاو تاموǁعمǄاو مظنǄا ىǄإ لخدم | لو	ƾا لصفǄا

ةيراد�ƾا تاموǁعمǄا مظن يف ةمدقم
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 مدارس الإدارة:

 
ا
قليدية: -أول

ّ
 المدرسة الكلاسيكية أو الت

هي‌من‌أقدم‌المدارس،‌وتنظر‌للإنسان‌بوصفه‌آلة‌للإنتاج‌والى‌الإدارة‌كونها‌مسؤولة‌

 عدّة‌نظريات‌وهي:‌عن‌عناصر‌الإنتاج‌لتحقيق‌الأهداف،‌ولها‌

م‌للتّعامل‌مع‌مشاكل‌‌  نظرية الإدارة العلمية:  .1
َّ
نظ

ُ
جاه‌المنهج‌العلمي‌الم

ّ
يستخدم‌هذا‌الات

‌لمشاكل‌الإدارة،‌وإيجاد‌‌ ‌وفكريٍّّ مات‌معينة‌من‌منهج‌تحليليٍّّ
َّ
مة،‌وينطلق‌من‌مُسل

َّ
نظ

ُ
الم

على‌‌ ‌
ً
إيجابيّا وينعكس‌ إنتاجهم‌ ورفع‌ العاملين،‌ أداء‌ لتحسين‌ وتعتمد‌‌حلول‌ رفين،‌

َّ
الط

على‌عدة‌أسس‌منها‌تقسيم‌العمل‌والتخصص‌وتحديد‌كمية‌الإنتاج.،‌فردريك‌تايلور،‌

جاه.‌
ّ
وحي‌لهذا‌الات  وهو‌الأب‌الرُّ

البيروقراطية .2 ‌:النظرية  وجود‌‌‌ على‌ وتعتمد‌ المكاتب‌ حكم‌ بيروقراطية‌ كلمة‌ وتعني‌

واع‌ الترقيات‌ في‌ والأنظمة‌ القوانين‌ واعتماد‌ للعمل‌ محددة‌ في‌‌قواعد‌ المركزية‌ تماد‌

من‌‌ العمل،‌ في‌ بالسرية‌ والالتزام‌ مكتوبة‌ وقرارات‌ أوامر‌ خلال‌ من‌ والتعامل‌ العمل‌

 الأمثلة:‌‌المحاكم،‌والمدارس.‌

 
ا
 المدرسة السلوكية :  -ثانيا

العنصر‌‌ بإهمال‌ وصفتها‌ التي‌ الكلاسيكية‌ المدرسة‌ على‌ فعل‌ رد‌ هي‌ المدرسة‌ هذه‌

أهمية‌‌ تعطه‌ ولم‌ والإنساني،‌ الفرد‌‌البشري‌ سلوك‌ بدراسة‌ المدرسة‌ هذه‌ اهتمت‌ لذلك‌

السلوك‌ تعتمد‌ثلاثة‌مداخل‌لدراسة‌ العمل‌من‌أجل‌زيادة‌الإنتاجية‌وهي‌ أثناء‌ والجماعة‌

 هي:‌علم‌النفس‌وعلم‌الاجتماع‌وعلم‌دراسة‌الإنسان.‌

 
ا
 المدرسة الحديثة: -ثالثا

 مدرسة علم الإدارة:  .1

‌ مدرسة‌ أو‌ الكمية‌ المدرسة‌ أيضا‌ اتخاذ‌وتسمى‌ مدرسة‌ أو‌ العمليات‌ بحوث‌

اهتمت‌‌ التي‌ العسكرية‌ للأبحاث‌ نتيجة‌ الثانية‌ العالمية‌ الحرب‌ بعد‌ ظهرت‌ القرارات،‌

‌
ً
ة‌في‌حلّ‌المشاكل‌الإدارية،‌حيث‌يتمّ‌بناء‌نموذجا طبيقات‌والأساليب‌الرّياضيَّ باستخدام‌التَّ

هِ.
ّ
‌وصياغته‌وحل

ً
 رياضيّا

  مدخل النظم:  .2

‌ المدخل‌ هذا‌ البيئة‌‌يرى‌ مع‌ وتتعامل‌ مفتوحة‌ أنظمة‌ هي‌ الأعمال‌ منظمات‌ ‌ أنَّ

 الدّاخلية‌والخارجية‌باستمرار.‌

ةراد�ƾاو تاموǁعمǄاو مظنǄا ىǄإ لخدم | لو	ƾا لصفǄا

ةيراد�ƾا تاموǁعمǄا مظن يف ةمدقم
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‌بشكل‌متكامل‌للوصول‌‌
ً
النّظام‌هو‌مجموعة‌من‌الأجزاء‌المتكاملة‌وتعمل‌مع‌بعضها‌بعضا

ل‌‌
َّ
ليتشك أصغر‌ ة‌ فرعيَّ أنظمة‌ من‌ ن‌ تتكوَّ الأعمال‌ منظمات‌ وبالتّالي‌ الهدف،‌ تحقيق‌ إلى‌

‌ي‌الأكبر.‌النّظام‌الكل

الاقتصادية‌ الأبعاد‌ مُتعددة‌ مفتوحة‌ منظمات‌ إمّا‌ المنظمات‌ المدخل،‌ هذا‌ في‌

وهي‌‌ مغلقة،‌ منظمات‌ أو‌ للمتغيرات،‌ وإدراك‌ فهم‌ ولديها‌ البيئة‌ مع‌ وتتفاعل‌ والاجتماعية‌

في‌‌ وتقع‌ النّجاح،‌ عليها‌ ويصعب‌ البيئة‌ مع‌ التّعامل‌ عليها‌ فيصعب‌ مغلقة‌ كأنظمة‌ تعمل‌

نغلق.‌أخطاء‌كثيرة‌بسبب‌ه‌
ُ
 ذا‌الأسلوب‌الم

 :الإدارة بالأهداف .3

أن‌‌ تريد‌ وما‌ به‌طريقها‌ المنظمة‌ تحدد‌ أسلوب‌ بأنها‌ بالأهداف‌ الإدارة‌ تحديد‌ يمكن‌

المنظمة‌وتعتمد‌‌ في‌ ويتم‌تحديد‌مسؤولية‌كل‌فرد‌ تحققها،‌ التي‌ النتائج‌ إليه‌وقياس‌ تصل‌

 هذه‌النظرية‌على‌أهمية‌وضع‌الأهداف‌للمنظمة‌والفرد‌معا.‌

يميز‌الإدارة‌بالأهداف‌عن‌غيرها‌من‌الإدارات‌أنها‌تتسم‌بسهولتها‌وانسجامها‌مع‌الحس‌‌وما‌‌

 .العام‌البسيط‌حيث‌هي‌انعكاس‌للغرض‌من‌الإدارة‌بنفسها

 الإدارة اليابانية  .4

إلى‌‌ هي‌أن‌يكون‌عمل‌الشركة‌بشكل‌مجموعة‌وليس‌بعمل‌فردي.‌ويوجه‌الاهتمام‌

الأعمال‌اليابانية‌منذ‌نهاية‌الحرب‌العالمية‌الثانية‌‌النجاحات‌الهائلة‌التي‌حققتها‌منظمات‌‌

على‌غزو‌‌ قدرتها‌ زيادة‌ إلى‌ يؤدي‌ مما‌ الأفراد‌ إنتاجية‌ ‌/ /‌حجمها‌ المنتجات‌ من‌حيث‌جودة‌

 أسواق‌العالم‌بما‌فيها‌الأسواق‌الأمريكية‌والأوروبية.‌

 :تعريف الإدارة 

عملية‌‌ عن‌ الإدارة‌ الأمثلتعبر‌ بواسطة‌لكافة‌‌‌‌الاستغلال‌ للمنظمة‌ المتاحة‌ الموارد‌

عمليات‌التخطيط‌والتنظيم‌والتوجيه‌والقيادة‌والرقابة‌من‌خلال‌اتخاذ‌القرارات‌الإدارية‌

البشرية‌‌ والموارد‌ والتسويق‌ والتصنيع‌ التمويل‌ من‌ للإدارة‌ المختلفة‌ الوظائف‌ عبر‌ الملائمة‌

 بغية‌تحقيق‌أهداف‌المنظمة.‌

ظائف‌والنشاطات‌التي‌يتم‌انجازها‌من‌خلال‌‌وهي‌عبارة‌عن‌مجموعة‌الأعمال‌والو‌

تحددها‌‌ التي‌ المنظمة‌ أهداف‌ تحقيق‌ بغية‌ له‌ المخطط‌ الجماعي‌ والجهد‌ المشترك‌ العمل‌

   الإدارة‌العليا‌في‌جميع‌الظروف‌الداخلية‌والخارجية.

 

ةراد�ƾاو تاموǁعمǄاو مظنǄا ىǄإ لخدم | لو	ƾا لصفǄا
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 (Managerial Levelsالمستويات الإدارية )

‌

: المستوى الستراتيجي أ
ا
 :( (strategical Levelول

ذوو‌‌ ويشغله‌ التنظيمي،‌ الهرم‌ قمة‌ على‌ المنظمة‌ في‌ أعلى‌جزء‌ المستوى‌ هذا‌ ويمثل‌

 الخبرة‌من‌الإدارة‌العليا‌مثل:‌المخططون‌والتنفيذيون‌والمدراء‌العامون.‌

والاستراتيجيات‌ العامة‌ الأهداف‌ تحديد‌ المستوى‌ هذا‌ في‌ التخطيط‌ وظيفة‌ يخص‌

‌ الأجلوالسياسات‌ ‌طويلة‌ التمويل‌‌‌ لوظيفة‌ التخطيط‌ هذا‌ أكان‌ سواء‌ للمنظمة،‌

(Financing(أو‌الإنتاج‌‌)Production(أو‌الموارد‌البشرية‌أو‌التسويق‌والمبيعات‌‌)Sales & 

Marketing) 

: المستوى التكتيك 
ا
 (: Tactical Levelي )ثانيا

مثل:‌‌ الإدارية‌ الوظائف‌ المستوى‌ هذا‌ في‌ الوسطى‌ الإدارة‌ ومدراء‌ الرؤساء‌ يمارس‌

التنظيم‌والرقابة‌والقيادة‌وتحديد‌كيفية‌تنفيذ‌الاستراتيجيات‌ووضع‌السياسات‌الفرعية‌‌

‌.‌والبرامج‌حسب‌الوظيفة‌الإدارية‌كالتمويل‌أو‌الإنتاج‌أو‌التسويق‌أو‌الأفراد.

يجيتارتس�ƾا ىوتسمǄا
طيطخت

يكيتكتǄا ىوتسمǄا
قيسنتو ميظنت

ينفǄا ىوتسمǄا
ةباقرو هيجوت

يǁيغشتǄا ىوتسمǄا
ذيفنت

ةراد�ƾاو تاموǁعمǄاو مظنǄا ىǄإ لخدم | لو	ƾا لصفǄا
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: المستوى الفني
ا
 (: Technical Level ) ثالثا

كيفية‌‌ في‌ والمختصون‌ المهرة‌ والعمال‌ والفنيون‌ الخبراء‌ المستوى‌ هذا‌ في‌ ويشغل‌

العمال‌كل‌حسب‌‌ بالأعمال‌المهمة‌ومراقبة‌ في‌المنظمة،‌والقيام‌ التنفيذية‌ الوظائف‌ إنجاز‌

 تخصصه،‌إذ‌يقوم‌هؤلاء‌الفنيين‌بمتابعة‌تنفيذ‌الخطط‌المرسومة.

: المستوى التشغيلي )ر 
ا
 (:Operational Levelابعا

‌هذا‌المستوى‌
ً
‌‌‌.بالإدارة‌القاعديةويسمى‌أيضا

التي‌‌ والواجبات‌ المهمات‌ بتنفيذ‌ يقومون‌ الذين‌ الأفراد‌ وهم:‌ العمال‌ المستوى‌ هذا‌ يشغل‌

 يعينها‌لهم‌الرؤساء‌والفنيون‌بغية‌الوصول‌الى‌أهداف‌المنظمة.‌
 

 والهيكلية للمنظمة العوامل التنظيمية 

يحدد‌الهيكل‌التنظيمي‌للمنظمة‌الأدوار‌الإدارية‌المتكاملة‌التي‌يؤديها‌الأفراد‌ضمن‌‌

 المستويات‌الإدارية‌فيها.

الإدارية‌ الوظائف‌ لجميع‌ والصلاحيات‌ المسؤوليات‌ التنظيمي‌ الهيكل‌ يحدد‌

بح وينظمها‌ المبيعات(‌ التسويق،‌ الأفراد،‌ الإنتاج،‌ التمويل،‌ توجيه‌)المحاسبة،‌ يتم‌ يث‌

 الجهود‌الجماعية‌العامة‌باتجاه‌تحقيق‌أهداف‌المنظمة‌الكلية.‌

التنظيمية‌‌ العوامل‌ بناءً‌على‌ يتغير‌ ‌
ً
‌متغيرا

ً
في‌المنظمة‌يعتبر‌عاملا التنظيمي‌ الهيكل‌

يتبع‌‌ التنظيمي‌ الهيكل‌ أن‌ أي‌ واستراتيجياتها،‌ المنظمة‌ سياسات‌ تحددها‌ التي‌ والهيكلية‌

فإن‌الهيكل‌التنظيمي‌يؤثر‌على‌حجم‌وطبيعة‌معظم‌المعلومات‌التي‌‌الاستراتيجية،‌وبالتالي‌‌

 توفرها‌المنظمة‌وتستخدمها،‌ويؤثر‌على‌تدفقها‌بالشكل‌المطلوب.

 العلاقة بين الهيكل التنظيمي ونظام المعلومات الإداري 

يتوقف‌على‌مجموعة‌ المنظمة‌ في‌ في‌تحقيق‌أهدافه‌ المعلومات‌الإداري‌ نجاح‌نظام‌

  العوامل‌التنظيمية:من‌

في‌‌ .1 المعلومات‌ وتدفق‌ انسياب‌ هيكل‌ مع‌ المنظمة‌ في‌ التنظيمي‌ الهيكل‌ تخطيط‌ توافق‌

 نظام‌المعلومات‌الإداري.‌

 مرونة‌وقابلية‌الهيكل‌التنظيمي‌للتعديل‌لموائمة‌هيكلية‌المعلومات. .2

 قدرة‌الهيكل‌التنظيمي‌على‌مواكبة‌التطورات‌التكنولوجية‌المتسارعة.‌ .3

 يكل‌التنظيمي‌لمتطلبات‌نظام‌المعلومات‌الإدارية.استيعاب‌اله .4

ةراد�ƾاو تاموǁعمǄاو مظنǄا ىǄإ لخدم | لو	ƾا لصفǄا
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 الوظائف الإدارية ووظائف المنظمة 

 

 الوظائف الإدارية بالمعلومات علاقة 

: علاقة التخطيط بالمعلومات )
ا
 Planning):أول

التي‌‌يعتمد‌‌ الدقيقة‌ المعلومات‌ من‌ قدر‌ أكبر‌ توفر‌ على‌ أساس ي‌ بشكل‌ التخطيط‌

في‌‌ الأساس‌ تعتبر‌حجر‌ التي‌ المستقبلية‌ والمؤشرات‌ والأرقام‌ الحقائق‌ من‌ مجموعة‌ تعكس‌

 ويمكن‌تقسيم‌المعلومات‌التي‌تحتاجها‌المنظمة‌في‌عملية‌التخطيط‌الآتي:المنظمة،‌

 المعلومات‌الاستراتيجية.‌ .1

 يكية.‌المعلومات‌التكت‌ .2

 المعلومات‌الفنية. .3

 المعلومات‌التشغيلية‌ .4

 معلومات‌البيئة‌الخارجية.‌ .5

: علاقة التخطيط بالمعلومات )
ا
 :Planning):أول

 تقسيم‌المعلومات‌التي‌تحتاجها‌المنظمة‌في‌عملية‌التخطيط‌الآتي:

الاستراتيجية:‌‌ .1 تتعلق‌‌المعلومات‌ التي‌ المعلومات‌ على‌‌وهي‌ المنشأة‌ وأهداف‌ بسياسات‌

 المدى‌الطويل‌لكافة‌وظائف‌المنظمة.

التكتيكية: .2 ‌المعلومات‌ خطط‌‌‌ وتنسيق‌ إدارة‌ بكيفية‌ تتعلق‌ التي‌ المعلومات‌ وهي‌

 واستراتيجيات‌التمويل،‌الإنتاج،‌التسويق‌والقوى‌البشرية.

الفنية: .3 الواجبا‌‌المعلومات‌ توزيع‌ وإجراءات‌ بطرق‌ تتعلق‌ التي‌ المعلومات‌ على‌‌وهي‌ ت‌

 الأفراد،‌وإنجاز‌المهام‌حسب‌القواعد‌والسياسات.

ةمظنمǄا فئاظوةيراد�ƾا فئاظوǄام

جاتن�ƾا ةفيظوطيطختǄا1

قيوستǄا ةفيظوهيجوتǄا2

ةيرشبǄا دراومǄا ةرادإ ةفيظوميظنتǄا3

ليومتǄا ةفيظوةباقرǄا4

رارقǄا ذاختا5
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ةيراد�ƾا تاموǁعمǄا مظن يف ةمدقم
14



 د. عماد الصوالحي                                           مدخل إلى النظم والمعلومات والإدارة :الفصل الأول 

15 

 

التشغيلية: .4 في‌‌‌‌المعلومات‌ المهام‌ الأفراد‌جميع‌ تنفيذ‌ بكيفية‌ تتعلق‌ التي‌ المعلومات‌ وهي‌

 وظائف‌التمويل،‌الإنتاج‌والتسويق‌والقوى‌البشرية.

عليها‌‌وهي‌المعلومات‌الخارجية‌التي‌ترتبط‌بالمنظمة‌وتحصل‌‌‌‌معلومات‌البيئة‌الخارجية: .5

الضرائب‌‌ تعليمات‌ مثل‌ والأنظمة‌ والعمال‌ العمل‌ كقوانين‌ الخارجية،‌ بيئتها‌ من‌

 والاستيراد‌والتصدير‌وتعليمات‌الاستثمار‌ومعلومات‌البطالة.

: علاقة التنظيم )الهيكل التنظيمي( بالمعلومات )
ا
 Organization):ثانيا

‌ المعلومات‌ ونوعية‌ حجم‌ على‌ التنظيمي‌ الهيكل‌ وحجم‌ نوع‌ يحتويها،‌يؤثر‌ التي‌

لا‌‌ الصغير‌ التنظيم‌ والهيكل‌ هائلة،‌ معلومات‌ إلى‌ يحتاج‌ الضخم‌ التنظيمي‌ فالهيكل‌

حركة‌‌ يعيق‌ والتشدد‌ المركزية‌ على‌ المستند‌ التنظيمي‌ والهيكل‌ كبيرة،‌ معلومات‌ يستوعب‌

 المعلومات.‌

التنظيمي،‌‌ الهيكل‌ يتبع‌ معين‌ معلومات‌ حجم‌ يمثل‌ الذي‌ المعلومات‌ هيكل‌ ‌
ً
إذا

طرق‌انسياب‌سهلة‌للمعلومات،‌وبالتالي‌يجب‌أن‌يتناسب‌الهيكل‌التنظيمي‌مع‌‌‌‌ويحتاج‌إلى‌

 هيكل‌المعلومات.

الوظائف‌ كافة‌ إلى‌معلومات‌واضحة‌ودقيقة‌عن‌ يحتاج‌ التنظيمي‌ الهيكل‌ تصميم‌

تحقيق‌‌ من‌ المنظمة‌ يمكن‌ بشكل‌ الأقسام‌ بين‌ المهام‌ وتوزيع‌ الإداري‌ الهيكل‌ لتوضيح‌

 أهدافها.

: علاقة الت 
ا
 Lending & Directing):وجيه والقيادة بالمعلومات )ثالثا

الخطط‌‌ ترجمة‌ مهمة‌ التكتيكي‌ الإداري‌ المستوى‌ في‌ والرؤساء‌ القادة‌ يمارس‌

والاستراتيجيات‌والسياسات‌المعدة‌من‌قبل‌الإدارة‌العليا‌إلى‌برامج‌تنفيذية‌وتشغيلية‌يقوم‌‌

نها‌حلقة‌الوصل‌بينها،‌مما‌يتطلب‌‌الأفراد‌في‌المستوى‌الفني‌والتشغيلي‌بتنفيذها،‌مما‌يعني‌أ

‌من‌المعلومات‌اللازمة‌لتنفيذ‌هذه‌المهمة‌بنجاح.
ً
‌محددا

ً
‌ونوعا

ً
‌كبيرا

ً
 حجما

: علاقة الرقابة بالمعلومات )
ا
 (:Monitoringرابعا

إن‌عملية‌الرقابة‌تبنى‌بشكل‌كامل‌على‌المعلومات،‌إذ‌لابد‌من‌توافر‌معلومات‌عن‌

ليتم‌‌ الفعلي‌ هذه‌‌الإنجاز‌ وبدون‌ الانحرافات،‌ لاكتشاف‌ الخطط‌ معلومات‌ مع‌ مقارنتها‌

 المعلومات‌لن‌تنجح‌هذه‌الوظيفة‌في‌تصحيح‌ثغرات‌التخطيط‌والتنظيم‌والتنفيذ.‌
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: علاقة اتخاذ القرار بالمعلومات )
ا
 (: Decision Makingخامسا

وكل‌‌‌‌يحتاج‌متخذ‌القرار‌إلى‌المفاضلة‌بين‌مجموعة‌بدائل‌متعلقة‌بموضوع‌القرار،

القرار‌‌ ليتمكن‌متخذ‌ والمتناسبة‌ الدقيقة‌ المعلومات‌ له‌كم‌كبير‌من‌ يتوفر‌ أن‌ بديل‌يجب‌

 من‌المقارنة‌والحكم،‌وبالتالي‌اختيار‌البديل‌الملائم‌والأنسب.‌

‌جميع‌نشاطات‌التمويل‌)
ً
(‌من‌تخطيط‌مالي‌واستثمار‌والقوائم‌Budgetingوأيضا

على‌‌ جميعها‌ تبنى‌ )المالية،‌ التوظيف‌ وكذلك‌ معلومات‌‌staffingالمعلومات،‌ إلى‌ يحتاج‌ ‌)

‌فيما‌يتعلق‌بالاستقطاب‌والتعيين‌والتدريب‌والتأهيل.‌

 :‌هل‌يوجد‌فرق‌بين‌اتخاذ‌القرار‌وصنع‌القرار؟‌ملاحظة
 

 
ا
 المعلومات -ثانيا

 مفهوم‌البيانات‌والمعلومات‌والمعرفة ●

 أنواع‌المعلومات‌ ●

 مصادر‌المعلومات ●

 المعلومات‌والبياناتطرق‌جمع‌ ●

 مميزات‌وخصائص‌المعلومات ●

 سرية‌المعلومات ●

 أمن‌المعلومات‌ ●

 المعلومات‌الإدارية‌ ●

 هيكلية‌المعلومات‌في‌المنظمة‌ ●

 مفهوم البيانات والمعلومات والمعرفة

(‌للدلالة‌على‌نفس‌‌Information(‌ومعلومات‌)Dataيستخدم‌البعض‌لفظ‌بيانات‌)

إن‌‌ الواقع‌ في‌ بينما‌ منهما‌‌المفهوم،‌ كل‌ مفهوم‌ توضيح‌ ويمكن‌ مختلفين،‌ المفهومين‌ من‌ ‌
ً
كلا

 على‌حده.‌

 (Data)البيانات 

وغير‌ المنظمة‌ غير‌ والرموز‌ والأرقام‌ والعبارات‌ والجمل‌ الحروف‌ عن‌ عبارة‌ هي‌

المعالجة‌‌ عمليات‌ بعد‌ إلا‌ الحالي‌ شكلها‌ في‌ منها‌ يستفاد‌ لا‌ والتي‌ محدد،‌ بموضوع‌ المرتبطة‌

ةراد�ƾاو تاموǁعمǄاو مظنǄا ىǄإ لخدم | لو	ƾا لصفǄا
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ص ما‌ إذا‌ والتي‌ أن‌‌والتحليل،‌ أي‌ معلومات،‌ إلى‌ تتحول‌ البيانات‌ هذه‌ فإن‌ ونظمت‌ نفت‌

 البيانات‌ليس‌لها‌معنى.‌

 (:‌(Informationالمعلومات‌

معالجتها‌ تمّ‌ التي‌ البيانات‌ عن‌ عبارة‌ فالمعلومات‌ البيانات،‌ معالجة‌ نتاج‌ هي‌

ستعمل‌لغرض‌معيّن‌‌
ُ
بتصنيفها‌وتنظيمها‌وتحليلها،‌وأصبح‌لها‌معنى‌لتحقق‌هدف‌معين‌وت

ر‌ما‌يسمى‌المعرفة.حتى‌
ّ
‌توف

 الختلاف بين المعلومات والبيانات:

هي‌‌ .1 والمعلومات‌ عليها،‌ الحصول‌ عند‌ الخام‌ كالمادة‌ وهي‌ المدخلات‌ هي‌ البيانات‌ تعتبر‌

تها،‌‌ومعالجالمخرجات،‌وهي‌كالمادة‌المصنعة،‌تمّ‌تصنيعها‌بعد‌الحصول‌على‌مواد‌الخام‌‌

على‌شكل‌‌ تخرج‌ معالجتها‌حتى‌ يتمّ‌ ثم‌ ‌،
ً
أولا النظام‌ إلى‌ تدخل‌ التي‌ هي‌ البيانات‌ أن‌ أي‌

لها‌‌ واضحة‌ مفيدة‌ معلومات‌

اتخاذ‌ يتمّ‌ ضوئها‌ وعلى‌ معنى‌

 القرارات.‌

هيئة‌‌ .2 على‌ البيانات‌ تكون‌

ورموز‌‌ بيانيّة‌ وأشكال‌ أرقام‌

ونصوص،‌‌ وصور‌ وأحرف‌

على‌‌ تكون‌ المعلومات‌ بينما‌

توضيحيّة، صور‌ ‌شكل‌ أو‌‌‌

مفهومة‌‌ وعبارات‌ نصوص‌

 .‌المعنى

 :‌العلاقة‌بين‌البيانات‌والمعلومات‌(1شكل‌رقم‌)
 

المعلومات،‌‌ .3 تشكلت‌ لما‌ البيانات‌ فلولا‌ لبعضهما،‌ مكمّلات‌ والمعلومات‌ البيانات‌ عتبر‌
ُ
ت

فالمعلومة‌لا‌تأتي‌من‌فراغ،‌وإنما‌من‌بيانات‌تم‌بذل‌الجهد‌عليها‌لتوفيرها،‌ومن‌ثمّ‌يُبذل‌‌

،‌حيث‌‌جهد‌آخر‌لمعالجتها،‌وتحقيق‌معلومة‌تصنع‌منها‌قرارات،‌‌
ً
‌منشودا

ً
وتحقق‌غرضا

بيانات،‌ من‌ عليها‌ الحصول‌ تمّ‌ معلومات‌ على‌ إرسالها‌ عند‌ الإدارية‌ التقارير‌ تعتمد‌

تانايب
Data

تانايب
Data

تانايب
Data

ةجǄاعم
Processing

تاموǁعم
Information

ةراد�ƾاو تاموǁعمǄاو مظنǄا ىǄإ لخدم | لو	ƾا لصفǄا
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معالجة‌‌ غير‌ بيانات‌ وليس‌ وصحيحة‌ حقيقيّة‌ معلومات‌ هي‌ التقارير‌ في‌ يدخل‌ فالذي‌

 بعد.‌

 (:‌Knowledge)المعرفة‌

تخدم‌موضوع‌معين،‌‌‌‌الموجهة‌والمختبرة‌والتي‌‌المعلوماتهي‌عبارة‌عن‌مجموعة‌من‌‌

وهي‌مزيج‌من‌المعلومات‌والخبرة‌التراكمية،‌وتمت‌معالجتها‌وإثباتها‌وتعميمها‌وترقيتها‌بحيث‌‌

في‌موضوع‌معين‌‌ المعلومات‌وخصوصيتها‌على‌معرفة‌متخصصة‌ نحصل‌من‌تراكمية‌هذه‌

‌  أو‌حل‌مشكلة‌معينة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : هرم البيانات (2شكل رقم )

 المعلوماتأنواع 

ارتباطها‌ حسب‌ وتختلف‌ وحجمها،‌ وهدفها‌ محتواها‌ بتنوع‌ المعلومات‌ تتنوع‌

بالموضوع‌الذي‌تتعلق‌به،‌ويمكن‌تصنيف‌المعلومات‌إلى‌مجموعات‌رئيسية‌نذكر‌منها‌على‌‌

 سبيل‌المثال:‌

وهي‌المعلومات‌التي‌يتم‌تجميعها‌عبر‌الزمن‌وتتعلق‌بفترات‌زمنية‌‌‌‌المعلومات‌التاريخية: .1

 سابقة.‌

العلمية: .2 تعميمها‌‌‌‌المعلومات‌ قبل‌ وتجارب‌ اختبارات‌ إلى‌ تخضع‌ التي‌ المعلومات‌ وهي‌

 حول‌الموضوع‌الذي‌تتعلق‌به‌مثل‌المعلومات‌الفيزيائية،‌كيميائية،‌رياضية.

الأدبية: .3 والأفكار‌‌‌المعلومات‌ والمعتقدات‌ والآراء‌ الاتجاهات‌ تعكس‌ التي‌ المعلومات‌ وهي‌

 للأشخاص‌الذين‌قاموا‌بإعدادها.

ةفرعمǄا  · Knowledge

تاموǁعمǄا  · Information

تانايبǄا  · Data

ةراد�ƾاو تاموǁعمǄاو مظنǄا ىǄإ لخدم | لو	ƾا لصفǄا
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الفنية: .4 الفنية‌‌‌‌المعلومات‌ التي‌توضح‌كيفية‌أداء‌وإنجاز‌وتنفيذ‌الأمور‌ وهي‌المعلومات‌

 والأعمال‌المتخصصة‌مثل‌المعلومات‌الطبية،‌الهندسية،‌والقانونية.

الوظيفية: .5 ‌المعلومات‌ مثل‌‌‌ العامة‌ المجالات‌ من‌ بأي‌ تتعلق‌ التي‌ المعلومات‌ وهي‌

الاقتصادية، المعلومات‌ السياسية،‌ ‌المعلومات‌ والمعلومات‌‌ الاجتماعية،‌ المعلومات‌

 الثقافية.

الإدارية: .6 ‌المعلومات‌ ووظائف‌‌‌ وأنشطة‌ مجالات‌ بكافة‌ تتعلق‌ التي‌ المعلومات‌ وهي‌

 المنظمات.‌

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

‌

‌

 : أنواع المعلومات (3شكل رقم )

 : البياناتمصادر 

‌ إلى:‌ البيانات‌ جمع‌ مصادر‌ تقسيم‌ ‌يمكن‌ الداخلية‌ ‌المصادر‌ »البيانات‌وهي:‌

»المعلومات‌التي‌يتم‌‌وهي:‌‌والمعلومات‌المتوفرة‌وموجودة‌داخل‌المنظمة«‌والمصادر‌الخارجية‌‌

،‌ولكن‌بشكل‌عام‌تقسم‌مصادر‌المعلومات‌إلى‌‌الحصول‌عليها‌من‌بيئة‌المنظمة‌الخارجية«

 : ماه مصدرين 
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 المصادر‌الثانوية. .1

 المصادر‌الأولية.‌ .2
 

 المصادر الثانوية: .‌1

من‌قبل‌جهات‌أخرى،‌وتم‌‌‌‌في أوقات سابقةوهي‌البيانات‌التي‌تم‌تجميعها‌وتجهيزها‌‌

 تعميمها‌لتكون‌جاهزة‌للاستخدام‌من‌قبل‌الأفراد‌والمنظمات‌في‌أي‌وقت.‌

للبيانات:‌المراجع‌والكتب‌‌ والدوريات‌والنشرات‌والمجلات‌المجودة‌‌من‌هذه‌المصادر‌

في‌المكتبات‌العامة‌والخاصة‌ودر‌النشر‌ومراكز‌البحث‌والإنترنت‌وبنوك‌المعلومات‌وهي‌يتم‌‌

 تجميع‌أكبر‌قدر‌من‌المعلومات‌المرتبطة‌مع‌بعضها‌البعض‌وتخزينها.

 ‌‌المصادر الأولية:.‌2

م‌اختبارها‌وتعميمها‌من‌‌ويت‌‌،يتم تجميعها وتجهيزها عند الطلبوهي‌البيانات‌التي‌‌

 قبل‌الجهة‌التي‌تحتاج‌لهذه‌المعلومات‌أو‌مكلفة‌بإعدادها.‌

تكون‌هذه‌المعلومات‌حول‌موضوع‌يخص‌الجهة‌الطالبة،‌ويمكن‌أن‌تستفيد‌جهات‌

 أخرى‌من‌هذه‌المعلومات‌بعد‌تجهيزها.

المصادر:‌‌ هذه‌ الملاحظةمن‌ مثل:‌ أدواتها‌ ومن‌ المعلومات‌ لجمع‌ الميدانية‌ ‌المصادر‌

 الشخصية،‌والاستقصاء،‌والتجربة‌والاختبار.‌

 أسلوب جمع البيانات: 

 .‌العينةأسلوب‌المسح‌الشامل‌وأسلوب‌

 أسلوب المسح الشامل: .‌1

 وهنا‌يقوم‌الباحث‌بجمع‌المعلومات‌من‌كافة‌أفراد‌مجتمع‌البحث‌دون‌استثناء. ●

● ‌ ‌
ً
صغيرا الدراسة‌ مجتمع‌ يكون‌ عندما‌ يستخدم‌ الأسلوب‌ ويسهل‌هذا‌ ‌

ً
ومحدودا

 الوصول‌إلى‌كافة‌أفراده.‌

 يتميز‌بالحصول‌على‌بيانات‌دقيقة‌لكنها‌مكلفة.‌ ●

 : لعينةاأسلوب . 2

ليجمع‌‌ ● البحث‌على‌شكل‌عينة‌ باختبار‌عدد‌محدد‌من‌مجتمع‌ الباحث‌ يقوم‌ وهنا‌

 مع‌أهمية‌أن‌تكون‌العينة‌ممثلة‌للمجتمع.‌،‌المعلومات‌منهم‌ويختبرها‌ويعممها
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‌وغير‌محدد‌أو‌صعب‌‌ ●
ً
ويستخدم‌هذا‌الأسلوب‌عندما‌يكون‌مجتمع‌الدراسة‌واسعا

 الوصول‌إلى‌كافة‌أفراده.‌

 يتميز‌بالحصول‌على‌بيانات‌بتكلفة‌أقل‌ولكن‌دقة‌أقل. ●

 هل‌يمكن‌استخدام‌أسلوب‌المسح‌الشامل‌في‌جميع‌مجتمعات‌الدراسة؟

 الشامل:‌بعض‌الحالات‌التالية‌لا‌يمكن‌استخدام‌المسح‌‌لا،

 ذا‌كان‌المجتمع‌غير‌محصور‌)البحار‌والمحيطات(.‌إ .1

 ذا‌كان‌استخدام‌المسح‌الشامل‌يؤدي‌إلى‌هلاك‌مجتمع‌الدراسة‌)فحص‌الدم(.‌إ .2

‌هل‌يمكن‌استخدام‌أسلوب‌العينة‌في‌جميع‌مجتمعات‌الدراسة؟
 

 بعض الحالت التالية يجب استخدام أسلوب المسح الشامل: ل،

 .الحصول‌عل‌بيانات‌دقيقة‌جدا‌مثل‌التعداد‌السكاني‌والانتخاباتذا‌كان‌الهدف‌إ .1

 أدوات جمع البيانات: 

الدراسة‌‌الاستقصاء .1 أفراد‌ على‌ الباحث‌ يطرحها‌ الأسئلة‌ عبارة‌عن‌مجموعة‌من‌ :‌وهو‌

)المقابلة،‌ النوع‌ هذا‌ تطبيق‌ طرق‌ ومن‌ معين،‌ موضوع‌ عن‌ المعلومات‌ جمع‌ بغرض‌

 (.Emailالاستبيان،‌الهاتف،‌البريد،‌

تجميع‌‌الملاحظة .2 بغرض‌ الدراسة‌ أفراد‌ سلوك‌ وتسجيل‌ بمراقبة‌ الباحث‌ يقوم‌ وهنا‌ ‌:

 معلومات‌عن‌موضوع‌معين‌يخص‌أفراد‌الدراسة.

 : مميزات وخصائص المعلومات

 السمات الأساسية للمعلومات الجيدة والتي لها قيمة:

الحقائق‌‌‌‌الدقة: .1 إلى‌ ومستندة‌ الأخطاء‌ من‌ وخالية‌ محدده‌ المعلومات‌ تكون‌ أن‌ وهي‌

 والثوابت.‌

وهي‌أن‌تكون‌مناسبة‌لحجم‌وطبيعة‌الاستخدام‌بدون‌زيادة‌أو‌نقص‌أو‌خروج‌‌‌‌الملائمة: .2

 عن‌الموضوع.‌

‌الوضوح: .3 الفهم‌‌ وسهلة‌ غامضة‌ أو‌ معقدة‌ وغير‌ ومفهومة‌ بسيطة‌ تكون‌ أن‌ وهي‌

 والتطبيق.‌

 تغطي‌جميع‌جوانب‌الموضوع‌التي‌خصصت‌له‌أو‌جمعت‌من‌أجله.‌وهي‌أن‌الشمول: .4
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والمناسب‌‌‌‌التوقيت: .5 السليم‌ التوقيت‌ في‌ طلبتها‌ التي‌ الجهة‌ إلى‌ وتصل‌ تتوفر‌ أن‌ وهي‌

 وبالسرعة‌الممكنة.

وهي‌قدرة‌المعلومات‌على‌تلبية‌احتياجات‌المستخدم‌ورغباته‌وأن‌تخدم‌أكثر‌من‌‌‌‌المرونة: .6

 غرض‌في‌نفس‌الوقت.

العائد‌المتوقع‌من‌‌‌‌التكلفة‌)الجدوى(: .7 وهي‌ألا‌تزيد‌تكلفة‌الحصول‌على‌المعلومات‌عن‌

 استخدامها.‌

أ‌‌‌الموضوعية:‌ .8 معين‌ رأي‌ مع‌ تنحاز‌ أو‌ معينة‌ جهة‌ إلى‌ المعلومات‌ تميل‌ ألا‌ يجب‌ و‌‌وهنا‌

 تختلط‌فيها‌الأهواء‌الشخصية.

للقياس: .9 تدوينها‌‌‌‌القابلية‌ خلال‌ من‌ وفحصها‌ المعلومات‌ تسجيل‌ إمكانية‌ تعني‌ وهي‌

 وتحليلها‌وتبويبها‌وتصنيفها‌بشكل‌يمكن‌من‌استرجاعها‌في‌أي‌وقت.‌

 
‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
‌

 ( Information Secrecyسرية المعلومات )

السماح‌للأشخاص‌غير‌المصرح‌لهم‌بالاطلاع‌‌إن‌المقصود‌بسرية‌المعلومات‌هو‌عدم‌‌

تعني‌‌ المعلومات‌ سرية‌ فإن‌ وبالتالي‌ المعلومة،‌ تلك‌ إلى‌ الوصول‌ من‌ معينه‌ معلومة‌ على‌

‌إخفائها‌ومنع‌تسربها‌إلى‌أفراد‌غير‌مخول‌لهم‌الحصول‌عليها.‌
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 ( Information Securityأمن المعلومات )

المع لحماية‌ المتخذة‌ الوقائية‌ الإجراءات‌ أو‌‌مجموعة‌ الضياع‌ أو‌ السرقة‌ لومات‌من‌

 التلف،‌ووضعها‌في‌شكل‌آمن‌لحمايتها‌من‌أي‌اعتداء‌عليها.‌

حيث‌أصبحت‌مشكلة‌حماية‌البيانات‌أو‌المعلومات‌والحفاظ‌عليها‌من‌السرقة‌أو‌

 التلاعب‌أو‌الاختراق‌غير‌المشروع‌موضع‌اهتمام‌العاملين‌والباحثين.‌

فنية‌والمادية‌والبشرية‌والقانونية‌التي‌هذا‌يتطلب‌ضرورة‌دراسة‌جميع‌المجالات‌ال

 تحمل‌في‌طياتها‌إجراءات‌حماية‌المعلومات‌والحد‌من‌محاولات‌الانتهاك‌أو‌الإتلاف.‌
‌

على‌‌ البيانات‌ إدخال‌ وبعد‌ وخلال‌ قبل‌ من‌ تكون‌ البيانات‌ حماية‌ وطرق‌ إجراءات‌

 وتشمل:‌الحاسبات،‌

من .1 الإدخال‌ ودقة‌ سرية‌ تضمن‌ وطرق‌ بوسائط‌ المدخلات‌ أو‌‌‌‌تدقيق‌ تلاعب‌ أي‌ دون‌

 خطأ.

 حفظ‌البيانات‌ونسخ‌منها‌في‌مكان‌آمن.‌ .2

 تسمية‌الأشخاص‌المخولين‌للتعامل‌مع‌هذه‌النسخ. .3

 هناك عدد من الأساليب للحفاظ على سرية وأمن البيانات والحاسبات منها:

الأحيان،‌‌ - من‌ كثير‌ في‌ كافية‌ غير‌ السر‌ مفاتيح‌ ولكن‌ السر،‌ كلمات‌ أسلوب‌ استخدام‌

بعض‌‌ وحفظ‌‌وهناك‌ تشفير‌ في‌ وتستخدم‌ التشفير‌ أسلوب‌ تعتمد‌ الأمنية‌ الأنظمة‌

 البيانات‌في‌قواعد‌البيانات‌كبيانات‌مشفرة.‌

في‌ بها‌ الاهتمام‌ الواجب‌ الأمور‌ من‌ والحاسبات‌ البيانات‌ حماية‌ موضوع‌ يعتبر‌ ‌
ً
إذا

منه إجراءات‌عديدة‌ باتخاذ‌ أشرنا‌ والتي‌كما‌ الإدارية،‌ المعلومات‌ نظم‌ إعداد‌ ا‌‌كافة‌مراحل‌

تخص‌قواعد‌البيانات‌والبرمجيات،‌ومنها‌ما‌يخص‌أماكن‌تواجد‌الحاسبات‌نفسها،‌كذلك‌‌

ما‌يخص‌إجراءات‌أمنية‌الأفراد‌العاملين‌وتحديد‌المخولين‌للتعامل‌مع‌المعلومات،‌وكلمات‌‌

 السر،‌والقيود‌الفنية‌التي‌تمنع‌غير‌المخولين‌من‌دخول‌قواعد‌البيانات.

 الأمن المعلوماتي

من‌المعلوماتي‌على‌سرية‌المعلومات‌وأمن‌المعلومات،‌وللتمييز‌بينهما‌كما‌‌يشتمل‌الأ‌

‌فإن‌‌
ً
يهتم‌بطريقة‌‌ أمن‌المعلومات‌بينما‌‌تهتم‌بمحتوى‌المعلومة‌‌سرية‌المعلومات‌‌أشرنا‌سابقا

 حفظ‌المعلومات.
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الشكل‌‌ في‌ يكون‌ المعلومات‌ أمن‌ فإن‌ المحتوى‌ بمثابة‌ المعلومات‌ سرية‌ كانت‌ فإذا‌

 الذي‌تحفظ‌به‌المعلومة.)الجسد(‌

عليه‌ أؤتمن‌ ما‌ أن‌ أي‌ بئر"‌ في‌ "سرك‌ القائل‌ المثل‌ نورد‌ العلاقة‌ هذه‌ ولتبسيط‌

شخص‌ما‌يحفظه‌في‌صدره‌ولا‌يبوح‌به‌لأحد‌مهما‌كان.‌فالسر‌هنا‌بمثابة‌محتوى‌المعلومة‌‌

‌بينما‌"البئر"‌هو‌مكان‌حفظ‌المعلومة.

وح‌ وسريتها‌ الإجراءات‌ أمن‌ على‌ المحافظة‌ فإن‌ المصرح‌لذلك‌ الأشخاص‌ في‌ صرها‌

‌‌( الحاجة«‌ بقدر‌ »المعرفة‌ أمن‌‌to know‌‌needلهم‌فقط‌على‌أساس‌ في‌ أساس ي‌ أمر‌ (‌هو‌

 المعلومات،‌لاسيما‌إذا‌كانت‌تلك‌الإجراءات‌تعالج‌معلومات‌حساسة‌ومهمة.
 

 أهمية الأمن المعلوماتي

 المختلفة‌من‌أهمها:‌اكتسب‌الأمن‌المعلوماتي‌أهمية‌متزايدة‌عبر‌عصور‌التاريخ‌

في‌‌ .1 إلى‌مركزية‌المعلومات‌ القدرة‌التخزينية‌وسرعة‌استرجاع‌المعلومات‌للحواسيب‌أدى‌

 جهاز‌معين،‌مما‌يترتب‌عليه‌أخطار‌مختلفة‌من‌عمليات‌الاختراق.‌

2. : الحرجة‌ المعلوماتية‌ الأصول‌ تكون‌‌‌حماية‌ وأن‌ بدونها‌ تستمر‌ أن‌ للمؤسسة‌ يمكن‌ لا‌

ثل‌الخوادم‌وقواعد‌‌عالية‌جدا،‌م‌‌متاحة‌وآمنة‌وذلك‌لأهميتها‌ولأن‌تكلفة‌تلك‌الأصول‌

 البيانات....‌‌

حاجة‌المؤسسات‌وأنشطتها‌لذلك‌:‌لأهمية‌المعلومة‌لأنها‌مورد‌وقد‌تكون‌مصدر‌الدخل‌‌ .3

 .لمؤسسة‌مثل‌التجارة‌الإلكترونيةل‌‌الأول‌في‌المؤسسة‌ويقوم‌عليها‌النشاط‌الرئيس ي

لديهم‌‌ .4 والأشخاص‌ الزبائن‌ كل‌ ‌: لذلك‌ الإلكترونية‌ الخدمات‌ من‌ المستفيدين‌ حاجة‌

 تلك‌المعلومات.‌‌‌معلومات‌بنكية‌ولديهم‌خصوصية‌يحتاجون‌إلى‌حماية

انتشار‌الخدمات‌الإلكترونية‌عن‌بعد‌:‌الحكومة‌الإلكترونية‌وخدمات‌كاملة‌للمواطنين‌ .5

 والحصول‌على‌الشهادة‌العلمية‌عن‌بعد‌‌‌يم‌الإلكتروني‌والتعليم‌عن‌بعدوأيضا‌التعل‌

هي‌‌‌ .6 وما‌ معلوماتها‌ حماية‌ على‌ قدرتها‌ ومدى‌ المؤسسة‌ إمكانيات‌ معرفة‌ إلى‌ الحاجة‌

تقویم‌وضع‌الحماية‌في‌المنشأة‌ووضع‌‌‌‌المخاطر‌التي‌تهددها‌وذلك‌من‌أجل‌القدرة‌على

 .‌‌الخطة‌اللازمة‌لمواجهة‌التهديدات‌والمخاطر

 كثرة‌تهديدات‌المعلومات‌وتنوعها‌وتعدد‌مصادرها‌:‌سواء‌تهدیدات‌داخلية‌أو‌خارجية‌.‌ .7

‌
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‌:‌والأمثلة‌هنا‌تطول‌كثيرا‌كالفيروسات‌والاختراق‌للشبكات.انتشار‌الهجمات‌الإلكترونية .8

 الفائدة‌التنافسية‌بين‌المنظمات‌المختلفة.‌ .9
‌

 : الأمن المعلوماتي

 عديدة‌منها:‌قد‌تضيع‌المعلومات‌بأسباب‌

 :الطبيعية الكوارث .1

‌ عام‌ كاليفورنيا‌ زلزال‌ تجربة‌ ضوء‌ وفي‌ والأعاصير‌ والفيضانات‌ ‌‌1963كالزلازل‌

في‌‌ المراكز‌ هذه‌ تكون‌ بأن‌ المعلومات‌ مراكز‌ لمباني‌ وأنظمة‌خاصة‌ معايير‌ الشركات‌ وضعت‌

‌أماكن‌بعيدة‌عن‌الخطر.‌

 : تهدیدات فنية  .2

‌ القصور‌ عن‌ الناجمة‌ التهديدات‌ أمن‌‌وهي‌ أنظمة‌ مختلف‌ في‌ الفنية‌ والأخطاء‌

أن‌‌ أو‌ بشري،‌ تدخل‌ أي‌ هناك‌ يكون‌ أن‌ دون‌ الفني،‌ الطابع‌ عليها‌ يغلب‌ والتي‌ المعلومات،‌

‌تكون‌بسبب‌كارثة‌طبيعية،‌ومنها:

والبرامج‌‌ال‌‌عيوب‌‌‌تهدیدات • الأجهزة‌ في‌ التصميم‌ عيوب‌ وتشميل‌ والتشغيل:‌ تصميم‌

 استعادة‌بيانات‌قديمة‌‌والشبكات‌وأدوات‌الربط‌والتخزين،‌مثل‌نسخ‌خاطئ‌أو

‌‌سيطرة‌‌إلى‌‌يؤدي‌مما‌مكان‌من‌‌كثر‌أ‌في‌المعلومات‌وجود‌‌عند‌:‌المعلومات‌‌تشتت‌تهدیدات •

ي‌أكثر‌من‌مكان‌هو‌الحاجة‌وجود‌المعلومات‌فوسبب‌‌‌أكبر،‌ومخاطرة‌‌أعلى‌وتكاليف‌أقل

‌إلى‌سرعة‌الوصول‌للمعلومة‌وتوسع‌المؤسسة‌بتعدد‌فروعها.

 الأضرار العرضية:  .3

كرمي‌عقود‌‌ البشري،‌من‌خلال‌تصرفات‌عرضية‌ العنصر‌ إهمال‌ في‌مقدمتها‌ يأتي‌

ثقاب‌أو‌عقب‌سيجارة،‌بالإضافة‌على‌الإهمال‌الناتج‌عن‌عدم‌التقيد‌بالتعليمات‌الخاصة‌

 ورطوبة‌المكان‌الخاص‌بالحاسوب.بحرارة‌

 الأضرار البشرية:  .4

إلى‌‌ للوصول‌ الحاسوب‌ نظام‌ الدخول‌على‌ المعلومات‌من‌خلال‌ اختراق‌مراكز‌ وهي‌

 قاعدة‌البيانات‌ومكتبة‌البرامج‌وإعطاء‌الأوامر‌لسرقة‌الأسرار‌الاستراتيجية‌للشركات.

 ة:يمكن‌تصنيف‌الأخطار‌التي‌تهدد‌المعلومات‌تحت‌العناوين‌التالي

 تسرب‌المعلومات‌ووصولها‌إلى‌أشخاص‌غير‌مصرح‌لهم‌الاطلاع‌عليها.‌ .1

 سرقة‌المعلومات‌لأغراض‌شخصية‌أو‌تنافسية‌مقابل‌المال‌أو‌الإساءة. .2
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‌أو‌نتيجة‌أخطاء‌فردية. .3
ً
 إتلاف‌المعلومات‌ومنع‌الوصول‌إليها‌سواءً‌كان‌متعمدا

 تعديل‌المعلومات‌بقصد‌إتلافها‌أو‌إلغاء‌صلاحيتها.‌ .4

 : الهجمات الإلكترونية والحاجة الى الحماية منها

 سنتعرف‌على‌أنواع‌الهجمات‌الإلكترونية‌:

 ((Malicious Code Attacksأول : هجمات البرامج ) أو الأكواد ( الخبيثة 

الآلي،‌‌ الحاسب‌ وديدان‌ فيروسات‌ هجمات‌ مثل‌ الخبيثة‌ البرامج‌ هجمات‌ تشمل‌

هذه‌‌ تتسبب‌ وقد‌ الإلكتروني.‌ التجسس‌ وبرامج‌ الاختراق،‌ وبرامج‌ أحصنة‌طروادة،‌ وبرامج‌

إلى‌سرقة‌‌ البيانات،‌ووصولا‌ فقد‌ إلى‌ الإزعاج،‌ بين‌مجرد‌ ما‌ تتراوح‌ كثيرة‌ أضرار‌ في‌ البرامج‌

الحاج تبرز‌ هنا‌ ومن‌ والتدريب‌‌الأموال.‌ وتحديثها‌ البرامج‌ هذه‌ مكافحة‌ أنظمة‌ وجود‌ إلى‌ ة‌

‌عليها.‌
 

 ((Back Door Attacksثانيا : هجمات الأبواب الخلفية 

خفية،‌‌ طرقا‌ الصيانة‌ فنيو‌ أو‌ المبرمجون‌ أو‌ المصممون‌ يترك‌ الأحيان،‌ بعض‌ في‌

عمال‌‌تسمى‌الأبواب‌الخلفية،‌للوصول‌إلى‌الأجهزة‌والشبكات‌من‌أجل‌استخدامها‌لاحقا‌لأ‌

التطوير‌والصيانة‌عن‌بعد،‌ويستغل‌المهاجمون‌هذه‌الطرق‌عند‌اكتشافها‌كأبواب‌خلفية‌

إلى‌الأجهزة‌والشبكات‌بطرق‌غير‌شرعية.‌إنه‌يكون‌من‌الصعوبة‌بمكان‌اكتشاف‌‌ للدخول‌

هذه‌الأبواب؛‌لأنها‌أبواب‌خفية،‌ومن‌هنا‌تبرز‌الحاجة‌إلى‌آليات‌وطرق‌الحماية‌اللازمة‌التي‌‌

‌ولة‌عن‌اكتشاف‌هذه‌الأبواب،‌وترشيد‌استخدامها،‌أو‌منعها‌بالكلية.تكون‌مسؤ‌
 

 (Password Crackثالثا: كسر كلمات السر )

،‌ويتم‌من‌‌قدة‌للتمكن‌من‌معرفة‌كلمة‌السرمن‌خلال‌استخدام‌طرق‌رياضية‌مع‌

طريقة‌‌خلال‌‌ على‌ يعتمد‌ لا‌ لأنه‌ كذلك‌ وسمي‌ المرور‌ لكلمات‌ الاحتمالات‌ جميع‌ تجريب‌

،‌وبالعادة‌يستخدم‌على‌الحسابات‌المشهورة‌‌ا‌هدفه‌تجربة‌كل‌المحاولات‌الممكنةرياضية‌إنم

‌( )Adminمثل‌ أو‌ ‌)Guestوتغيير‌‌ الحسابات‌ تلك‌ على‌ التعرف‌ إلى‌ الحاجة‌ هناك‌ ولذلك‌ ‌،)

‌أسمائها‌وتغيير‌الإعدادات‌التلقائية‌للحسابات‌والبرامج‌‌
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ا
 ( Denial of Service Attack( )DOS: هجوم تعطيل الخدمة ) رابعا

في‌هذا‌النوع‌من‌الهجوم‌يرسل‌عدد‌هائل‌من‌طلبات‌الاتصال‌أو‌أوامر‌بروتوكولات‌‌

إلى‌الجهاز‌الضحية‌من‌أجل‌إغراقه‌في‌معالجة‌هذا‌الطلبات‌وتحميله‌أكثر‌من‌‌ الشبكات،

،‌وهناك‌‌طاقته‌حتى‌وصوله‌لدرجة‌عدم‌الاستجابة،‌ومن‌ثم‌عدم‌قدرته‌على‌القيام‌بمهامه

‌‌Denial of Service (DDOS)‌‌Distributedنوع‌اخر‌يسمى‌هجوم‌تعطيل‌الخدمة‌الموزعة‌‌

ر‌من‌جهاز،‌ويعتبر‌هذا‌النوع‌من‌أخطر‌الهجمات‌ولا‌يوجد‌وهنا‌تكون‌أوامر‌الإغراق‌من‌أكث‌

‌.حل‌مباشر‌لها‌إلا‌من‌خلال‌القدرة‌على‌معرفة‌واكتشاف‌طلبات‌و‌أوامر‌الإغراق‌وتعطيلها

 
ا
 ( (Spam: الرسائل غير المرغوب فيها )أو المزعجة ( خامسا

.‌ويعد‌كثير‌‌يصل‌إلى‌صناديق‌البريد‌الإلكتروني‌كثير‌من‌الرسائل‌الغير‌مرغوب‌فيها

من‌الناس‌أن‌هذه‌الرسائل‌لا‌تعد‌هجمات‌إلكترونية،‌لكن‌واقع‌الحال‌يقول‌إن‌كثيرا‌منها‌‌

الرسائل‌ من‌ النوع‌ هذا‌ من‌ التخلص‌ ويمكن‌ خبيثة.‌ أكواد‌ أو‌ برامج‌ بها‌ ملفات‌ يحتوي‌

بتوعية‌المستخدمين‌‌ البريد‌الإلكتروني‌وكذلك‌ في‌خوادم‌ الفلترة‌الموجودة‌ بتفعيل‌عمليات‌

وعدم‌‌بحذف‌‌ الرسائل،‌ من‌ النوع‌ هذا‌ في‌ الثقة‌ وعدم‌ فيها،‌ المرغوب‌ غير‌ الرسائل‌ جميع‌

‌فتحها.‌

 
ا
 ( : Sniffer Attacks: هجمات التشمم أو التنصت )سادسا

 

 

 

 
 

‌
‌

جهاز‌‌ أو‌ برنامج‌ لإدارة‌‌‌‌يقوم‌هو‌ )شرعي‌ الشبكة‌ في‌ المارة‌ البيانات‌ مراقبة‌ على‌

الشبكة‌/‌غير‌شرعي‌لسرقة‌البيانات(،‌الأخطر‌من‌ذلك‌أنه‌يمكن‌زرع‌البرنامج‌أو‌الجهاز‌في‌‌

الحاجة‌‌ تبرز‌ هنا‌ ومن‌ جدا،‌ خطير‌ وهذا‌ اكتشافه‌ الصعوبة‌ ومن‌ الشبكة‌ في‌ مكان‌ أي‌

ه‌ عن‌ الكشف‌ على‌ تساعد‌ التي‌ المعلومات‌ حماية‌ تشفير‌‌لأنظمة‌ على‌ وتعمل‌ الأجهزة‌ ذه‌

‌البيانات.
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ا
 :  Social Engineering Attacks: هجمات الهندسة الجتماعية سابعا

ثقتهم‌والاطلاع‌على‌معلوماتهم‌وسرقتها‌وهو‌منتشر‌‌ الناس‌من‌خلال‌كسب‌ خداع‌

ينتحل‌‌ ثم‌ للمستخدمين،‌ الضعف‌ نقاط‌ يستغل‌ أنه‌ وخصوصا‌ سهل‌ يعتبر‌ لأنه‌ جدا‌

‌شرعي‌لأجهزة‌الحماية‌)ويسمى‌أيضا‌الاصطياد‌الإلكتروني(الشخصية‌والدخول‌ال

 

 

 

 

 

 

 

 
ا
الكتف ثامنا تصفح  هجوم   :

(Shoulder Surfing Attacks    : ) 

على‌‌ المهاجم‌ يطلع‌ أن‌ هو‌

ينظر‌‌ كان‌ لو‌ كما‌ المهمة‌ المعلومات‌

إليها‌من‌فوق‌كتف‌الضحية،‌ويرى‌‌

بضغطه‌ يقوم‌ وما‌ المفاتيح‌ لوحة‌

الشاشة‌‌من‌‌ على‌ يعرض‌ وما‌ أزرار‌

من‌معلومات.‌ويستخدم‌في‌الأماكن‌‌

المشتركة،‌ العمل‌ أماكن‌ أو‌ العامة‌

استراق‌‌ ذلك:‌ على‌ الأمثلة‌ ومن‌

السرية‌ الأرقام‌ إلى‌ خلسة‌ النظر‌

‌لبطاقات‌الصرف‌الآلي،‌وكذلك‌معرفة‌كلمات‌المرور‌للحاسبات‌أو‌أجهزة‌الهاتف‌النقال.‌
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المعلومات‌من‌هذه‌‌ للحفاظ‌عليها،‌إن‌حماية‌ الوحيد‌والعملي‌ السبيل‌ الأخطار‌هو‌

ومثل‌هذه‌المسؤولية‌مناطة‌برؤساء‌الدوائر‌والمؤسسات‌التي‌تتعامل‌بالمعلومات‌وتحفظها‌‌

‌على‌مختلف‌وسائط‌الحفظ‌الذهنية‌والورقية‌والإلكترونية.
 

 في الأساس ل بد من وضع سياسة عامة لأمن المعلومات تشمل ما يلي:

 ت العامة:المتطلبا.‌1

 على‌المؤسسة‌والدوائر‌التي‌تتعامل‌بالمعلومات‌أخذ‌الأمور‌التالية‌بعين‌الاعتبار:‌

 تعيين‌مشرفي‌أمن‌وحماية‌حسب‌طبيعة‌عمل‌المؤسسة‌وحجم‌العمل‌بها.‌ •

المعلومات‌ • أمور‌حماية‌ ومعالجة‌مختلف‌ لتنظيم‌ للمؤسسة‌ الأمنية‌ التعليمات‌ وضع‌

 وأمنها.‌

 المعلومات‌بموجب‌أهمية‌المعلومات.‌تنفيذ‌مبدأ‌تصنيف‌ •

 إجراء‌التحقيقات‌وتقييم‌الأخطاء‌في‌حالة‌فقدان‌المعلومات.‌ •

للاطلاع‌‌ • المؤسسة‌ وخارج‌ داخل‌ من‌ والأشخاص‌ للجهات‌ اللازمة‌ الصلاحيات‌ إعطاء‌

 على‌المعلومات‌حسب‌طبيعة‌عملهم.
 

 . أمن المكاتب: 2

المؤسسة،‌‌ رئيس‌ على‌ المكاتب‌ أمن‌ مسؤولية‌ اللازمة‌تقع‌ التعليمات‌ إصدار‌ وعليه‌

 لحماية‌المكاتب‌من‌أخطار‌السرقة‌والتجسس‌المعلوماتي‌والكوارث‌وغيرها‌

 وتعتبر‌النقاط‌التالية‌كدليل‌للمحافظة‌على‌أمن‌المكاتب:‌

 تجهيز‌الأبواب‌بالمفاتيح‌والأقفال‌وشبك‌الحماية‌للشبابيك.‌ •

 ة‌والأموال‌العامة.تجهيز‌المكاتب‌بالخزائن‌الجديدة‌لحفظ‌الوثائق‌المصنف‌ •

 إغلاق‌الغرف‌وإطفاء‌الأنوار‌عند‌نهاية‌الدوام.‌ •

بداية‌‌ • عند‌ لأصحابها‌ وتوزع‌ محروسة‌ غرفة‌ في‌ مغلقة‌ خزانة‌ في‌ الغرف‌ مفاتيح‌ حفظ‌

 الدوام.‌

تنظيف‌المكاتب‌وجميع‌محتويات‌سلات‌المهملات‌والتخلص‌منها‌حسب‌تعليمات‌رئيس‌‌ •

 الدائرة/‌المؤسسة.
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اللازمة • الاحتياطات‌ الحواسيب‌‌‌‌أخذ‌ الحاسوب/‌ غرف‌ عن‌ الكهربائي‌ التيار‌ لانقطاع‌

 وتوابعها‌والتأكد‌من‌استمرار‌التيار‌الكهربائي‌الواصل‌للأجهزة.‌
 

 أمن معدات تكنولوجيا المعلومات )أجهزة الحاسوب(: .‌3

الشركات‌ • من‌ الأجهزة‌ متطلبات‌ الهواء‌حسب‌ مكيفة‌ منفصلة‌ غرفة‌ في‌ الأجهزة‌ توضع‌

 بالنسبة‌إلى‌الرطوبة‌والحرارة‌والغبار.‌الصانعة‌خاصة‌

تأمين‌تيار‌كهربائي‌بالمواصفات‌المطلوبة،‌مع‌تأمين‌الأجهزة‌ببديل‌احتياطي‌لنظام‌التيار‌‌ •

 المستمر‌وحسب‌حجم‌الجهاز‌ومتطلباته.

 تأمين‌مداخل‌غرف‌الحاسوب‌بنظام‌هوية‌إلكترونية‌لمنع‌دخول‌غير‌المصرح‌لهم. •

 خزائن‌خاصة‌وحسب‌متطلبات‌الشركات‌الصانعة.حفظ‌وسائط‌تخزين‌البيانات‌في‌ •

 حماية‌شبكة‌الاتصالات‌المحلية‌للحواسيب.‌ •

 التأكد‌من‌وجود‌أنظمة‌إنذار‌وإطفاء‌للحريق.‌ •

 تعين‌مسؤول‌عن‌الأنظمة‌والأجهزة‌الخاصة‌بالمؤسسة. •

 التأكد‌من‌اتباع‌تعليمات‌الشركات‌الصانعة‌في‌فحص‌وصيانة‌الأجهزة.‌ •

 ن‌على‌الأجهزة‌لتعليمات‌الشركات‌الصانعة‌في‌الرقابة‌والصيانة.التأكد‌من‌اتباع‌العاملي •

العاملين‌على‌الأجهزة‌من‌‌ • لتشغيل‌الحاسوب‌وتسجيل‌الأخطاء‌ومناوبات‌ فتح‌سجلات‌

 مهندسين‌وفنيين‌ومبرمجين‌وغيرهم.

 استخدام‌نظام‌حماية‌برمجي‌للدخول‌على‌الأجهزة‌أو‌الشاشات‌الطرفية‌أو‌غيرها. •

الفن‌ • النشرات‌ من‌‌تأمين‌ ترد‌ وكما‌ الدورية‌ التعديلات‌ تنفيذ‌ من‌ والتأكد‌ للأجهزة‌ ية‌

 الشركات‌الصانعة.
 

 ‌‌أمن البرمجيات:.‌4

 عمل‌قائمة‌بأنواع‌البرمجيات‌المستخدمة‌في‌المنظمة. •

• ‌
ً
 .‌Source Codeتوثيق‌واعداد‌أدلة‌مرجعية‌ونشرات‌البرمجيات‌شاملا

 حالة‌تعطل‌الأجهزة‌وفقدان‌البرامج.‌عمل‌نسخ‌احتياطية‌لجميع‌البرامج‌للرجوع‌إليها‌في‌ •

الإلكترونية‌ • الحفظ‌ وسائط‌ مع‌ التعامل‌ عند‌ الصانعة‌ الشركات‌ بإرشادات‌ التقيد‌

 بمختلف‌أشكالها.
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تحديد‌مسؤوليات‌المبرمجين‌وتحديد‌صلاحياتهم‌في‌عمليات‌الإدخال‌/‌النسخ‌/‌الحذف‌‌ •

 التعديل‌وغيرها.‌/

على‌‌ • تخزين‌ وسائط‌ باستعمال‌ السماح‌ من‌‌عدم‌ خلوها‌ لبيان‌ فحصها‌ قبل‌ الأجهزة‌

 الفيروسات.

وضع‌عدد‌من‌الإجراءات‌الأمنية‌لضمان‌عدم‌تمكن‌المستفيد‌من‌التصرف‌خارج‌حدود‌‌ •

 صلاحيته.‌

لهم‌‌ • يحق‌ الذين‌ بين‌ والتمييز‌ عليها‌ الكتابة‌ أو‌ الملفات‌ قراءة‌ في‌ الصلاحيات‌ تحديد‌

 الاطلاع،‌والتعديل‌وعلى‌مختلف‌المستويات.

 قت‌والتاريخ‌المثبت‌في‌الحاسوب‌بشكل‌مستمر.‌التأكد‌من‌الو‌ •
 

 أمن الأشخاص: .‌5

 وضع‌المواصفات‌المحددة‌للعاملين‌في‌دائرة‌نظم‌المعلومات.‌ •

 وضع‌أسس‌واضحة‌لاختيار‌العاملين.‌ •

 عقد‌الدورات‌والندوات‌للتوعية‌والثقافة‌الأمنية. •

 تغيير‌مواقع‌العمل‌ضمن‌فترات‌زمنية‌متفاوتة.‌ •

 المراقبات‌لسلوكيات‌الأفراد‌أثناء‌العمل.‌إجراء‌ •

 تشجيع‌الأفراد‌بالحوافز‌المختلفة. •

 ( Managerial Informationالمعلومات الإدارية )

المعلومات‌ كون‌ للمنظمة‌ المتاحة‌ الموارد‌ وأضخم‌ أهم‌ من‌ الإدارية‌ المعلومات‌ تعتبر‌

 هي‌المحور‌والركيزة‌الأساسية‌في‌جميع‌العمليات‌الإدارية.

إعداد‌‌ من‌ المخطط‌ يتمكن‌ حتى‌ ودقيقة‌ كافية‌ معلومات‌ إلى‌ يحتاج‌ فالتخطيط‌

 الخطط‌الناجحة،‌وكذلك‌التنظيم‌والتوجيه‌والرقابة.‌

لا‌يمكن‌للوظائف‌الإدارية‌أن‌تتم‌بدون‌معلومات‌دقيقة‌ومحددة‌عن‌كل‌وظيفة،‌‌

التسويقي المزيج‌ وعناصر‌ السوق‌ ودقيقة‌عن‌ معلومات‌شاملة‌ إلى‌ يحتاج‌ حتى‌‌‌‌فالتسويق‌

 يتمكن‌من‌إعداد‌البرامج‌التسويقية‌بنجاح،‌وكذلك‌التمويل‌والإنتاج‌والأفراد.‌
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المعلومات‌ وتحليل‌ وتبويب‌ وتصنيف‌ تجميع‌ بعملية‌ الاهتمام‌ من‌ لابد‌ كان‌ لذلك‌

نتائجها‌ واستخدام‌ عرضها‌ إلى‌ يؤدي‌ بشكل‌ ومعالجها‌ المناسب‌ بالشكل‌ المطلوبة‌ الإدارية‌

القرار ومتخذي‌ الإدارة‌ ‌لمساعدة‌ ‌‌ الإدارية‌ المستويات‌ كافة‌ المناسب  في‌ القرار  باتخاذ 

 .لتحقيق أهداف المنظمة

 أنواع المعلومات الإدارية حسب الوظائف الإدارية: 

 المعلومات‌الإنتاجية‌والتصنيعية. •

 معلومات‌الأفراد‌والقوى‌البشرية. •

 معلومات‌التمويل‌والمحاسبة.‌ •

 المعلومات‌التسويقية‌والبيعية.‌ •
 

 المعلومات الإدارية حسب المستويات الإدارية: أنواع  

 المعلومات‌الاستراتيجية‌)للمستوى‌الاستراتيجي(. •

 المعلومات‌التكتيكية‌)للمستوى‌التكتيكي(.‌ •

 المعلومات‌الفنية‌)للمستوى‌الفني(.‌ •

 معلومات‌التشغيل‌)للمستوى‌التشغيلي(.‌ •

 هيكلية المعلومات الإدارية في المنظمة

الشكل‌‌ الهيكل‌‌‌‌التالييوضح‌ على‌ المعلومات‌ توزيع‌ تبين‌ والتي‌ المعلومات،‌ هيكلية‌

 التنظيمي‌للمنظمة‌والبنية‌التحتية‌لتكنولوجيا‌المعلومات‌في‌المنظمة.

تنسيق‌وتحديد‌الاحتياجات‌والإمكانات‌ المدراء‌على‌كيفية‌ يتعرف‌ الهيكلية‌ من‌خلال‌هذه‌

من‌‌ والمطلوبة‌ من‌‌المتوفرة‌ الاحتياجات‌ لمقابلة‌ الأعمال‌ أنظمة‌ وتطبيقات‌ التكنولوجيا‌

 المعلومات‌في‌كل‌مستوى‌من‌مستويات‌المنظمة.‌
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‌

 

 : التصالت 

حاسوب‌ من‌ المخزنة‌ المعلومات‌ لنقل‌ كوسيلة‌ الحواسيب‌ بين‌ الاتصالات‌ تطورت‌

 شخص‌لآخر‌عبر‌الحاسوب.لآخر‌أو‌من‌‌

شبكات‌ عبر‌ ‌
ً
جدا ‌

ً
يسيرا ‌

ً
أمرا والبرامج‌ المعلومات‌ في‌ المشاركة‌ موضوع‌ أصبح‌ لذلك‌

 اتصال‌الحواسيب‌وشبكات‌المعلومات‌المحلية‌والعالمية.‌

وفي‌‌ المعلومات،‌ لنظم‌ الأمثل‌ في‌الاستخدام‌ الإدارات‌ وقد‌خدمت‌شبكات‌الاتصال‌

ودعم‌‌ الحواسيب‌ تشغيل‌ كفاءة‌ وسرعة‌‌رفع‌ كفاءة‌ خلال‌ من‌ وذلك‌ القرارات‌ صناعة‌

والبرمجيات،‌‌ الأجهزة‌ استخدام‌ في‌ والمشاركة‌ المعلومات،‌ وتبادل‌ نقل‌ وسهولة‌ الاتصال،‌

 والمشاركة‌في‌المعلومات‌وقواعد‌البيانات.

والهواتف‌ الإلكتروني‌ والبريد‌ الحواسيب‌ باستخدام‌ أصبحت‌ الحديثة‌ الاتصالات‌

 الخلوية.‌

 ‌

ءاكرشǄا ،نودرومǄا ،ءبǂمعǄا :ةيجراخǄا ةئيبǄا

يجيتارتس�ƾا ىوتسمǄا

يكيتكتǄا ىوتسمǄا

ينفǄا ىوتسمǄا

يǁيغشتǄا ىوتسمǄا

ليومتǄا | دارف	ƾا | جاتن�ƾا | قيوستǄا

تاموǁعمǄا ايجوǄونكتǄ ةيتحتǄا ةينبǄا
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 صبحت‌إدارات‌الأعمال‌تسير‌باتجاه‌الأعمال‌الإلكترونية.في‌الوقت‌الحاضر‌أ

حول‌ والزبائن‌ العاملين‌ تمكين‌ هو‌ الأعمال‌ إدارة‌ في‌ بعد‌ عن‌ الاتصال‌ من‌ الغرض‌

 العالم‌من‌التواصل‌على‌مدار‌الساعة.

إتخاذ في‌ الفنيون‌ اهتم‌ السرقة‌‌‌ولذلك‌ من‌ المعلومات‌ لحماية‌ والمعدات‌ الوسائل‌

 من‌خلال‌ما‌يلي:‌والانتهاك‌عبر‌شبكات‌الاتصال‌

 السيطرة‌على‌خطوط‌تناقل‌البيانات‌ووضع‌التحضير‌اللازم‌لحماية‌البيانات‌المنقولة. .1

 استخدام‌الأجهزة‌التي‌تتحسس‌محاولات‌اختراق‌الحواسيب‌أو‌الشبكات.‌ .2

إل .3 للدخول‌ مرور‌ كلمات‌ وتغييرها‌‌تحديد‌ فقط‌ للمخولين‌ البيانات‌ وقواعد‌ البرامج‌ ى‌

‌.
ً
 دوريا

 .Firewallsاستخدام‌برامج‌الحماية‌التي‌تمنع‌اختراق‌الشبكة‌مثل‌ .4
 

: النظم
ا
 ثالثا

 مفهوم‌النظام‌ •

 عناصر‌ومكونات‌النظام‌ •

 أنواع‌النظم •

 النظم‌الفرعية •

 خصائص‌وسمات‌النظام‌ •

 حدود‌النظام‌وإمكاناته‌ •

 :مفهوم النظام 

 تستعمل‌كلمة‌نظام‌بشكل‌واسع‌وفي‌كافة‌الميادين‌والمجالات.‌

هناك‌الأنظمة‌السياسية‌والاقتصادية‌والاجتماعية‌والثقافية،‌وهناك‌أنظمة‌الاتصالات،‌

 وأنظمة‌التعليم‌والتدريب‌والعمل‌والأنظمة‌القانونية‌والإدارية‌والرياضية.

قه‌على‌أشكال‌مختلفة‌من‌‌النظام‌لا‌يقتصر‌على‌ناحية‌محددة،‌وإنما‌يمكن‌إطلا‌

إلى‌نظام‌من‌خلال‌‌ نمارسها‌أن‌نحولها‌ أو‌ نعيشها‌ الحياة،‌وبالتالي‌يمكن‌لأي‌ظاهرة‌ نواحي‌

 ربطها‌بشكل‌مدروس‌بمجموعة‌خطوات‌متسلسلة‌لتؤدي‌وظيفة‌معينة.‌

نظام‌التعليم،‌نظام‌الساعات‌المعتمدة،‌نظام‌التسجيل‌في‌الجامعة،‌نظام‌مثال:‌‌‌

 الرواتب،‌نظام‌الإسكان،‌نظام‌الاتصالات،‌نظام‌الخدمة‌المدنية،‌إلــخ.‌التقاعد،‌نظام‌
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 تعريف النظام:

»هو‌مجموعة‌من‌العناصر‌المترابطة‌المتناسقة‌التي‌تعمل‌مع‌بعضها‌البعض‌ضمن‌‌

خلال‌‌ من‌ محدد‌ هدف‌ تحقيق‌ أجل‌ من‌ مخصصة،‌ اتصال‌ وقنوات‌ محددة‌ علاقات‌

 مليات‌عليها‌لإنتاج‌مخرجات‌مفيدة«.‌استقبال‌المدخلات‌ومعالجتها‌وإجراء‌بعض‌الع‌

تفاعل‌على‌عناصرها‌‌‌ ويعالجها‌من‌خلال‌ المدخلات‌ يستقبل‌ الذي‌ التركيب‌ أي‌هو‌

 لتقديم‌مخرجات‌مفيدة.‌
 

 : عناصر ومكونات النظام

النظام‌ويعتمد‌عليها‌بشكل‌أساس ي،‌‌المدخلات .1 يتكون‌منها‌ التي‌ المفردات‌ :‌هي‌مجموعة‌

وتتعدد‌مدخلات‌النظام‌وتتنوع‌في‌ضوء‌الأهداف‌التي‌تسعى‌المنظمة‌إلى‌تحقيقها،‌فقد‌‌

 تكون‌المدخلات‌بيانات‌أو‌مواد‌خام‌أو‌رأس‌مال‌أو‌موارد‌بشرية.

النظام،‌العمليات .2 المنتظمة‌لعناصر‌ الداخلية‌ التفاعلات‌ التي‌تحكم‌ العمل‌ آليات‌ :‌هي‌

المدخلات‌‌ بمعالجة‌ تقوم‌ التي‌ التحويلية‌ والأنشطة‌ المبرمجة‌ العلاقات‌ جميع‌ وهي‌

 وتحويلها‌إلى‌مخرجات‌بحيث‌يكون‌إنجازها‌مرتبط‌بتحقيق‌أهداف‌محدده‌للمنظمة.

مخالمخرجات .3 أو‌ النظام‌ منتجات‌ هي‌ ويقدم‌‌:‌ التحويلية،‌ والعمليات‌ الأنشطة‌ رجات‌

السلع‌‌ مثل‌ للاستخدام‌ جاهزة‌ منتجات‌ شكل‌ على‌ للمستفيدين‌ المخرجات‌ النظام‌

المفيدة‌والخدمات‌المطلوبة،‌والتي‌بدورها‌تشبع‌حاجات‌ورغبات‌‌ المعلومات‌ أو‌ النهائية‌

 المستفيد‌وتحقق‌أهداف‌المنظمة.

العكسية:‌‌ .4 أالتغذية‌ الراجعة‌ التغذية‌ والتي‌‌وهي‌ النظام،‌ على‌ الخارجية‌ البيئة‌ تأثير‌ و‌

وتلبية‌‌ المطلوبة‌ الأهداف‌ تحقيق‌ في‌ وكفاءته‌ النظام‌ وصلاحيات‌ ملائمة‌ مدى‌ تحدد‌

حاجات‌المستفيد‌من‌خلال‌تمرير‌الملاحظات‌عن‌أي‌قصور‌أو‌عيب‌في‌تطبيق‌النظام‌‌

‌.
ً
 ليتم‌إصلاحها‌وتلافي‌حصولها‌مستقبلا

تبǂخدمǄا
ماخ داوم وأ تانايب

تايǁمع
ةجǄاعمǄا

تاجرخمǄا
تاجتنم وأ تاموǁعم

ةيسكعǄا ةيذغتǄا
ةيجراخǄا ةئيبǄا
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 : أنواع النظم

 المغلق‌والنظام‌المفتوح:‌النظام‌

هو‌النظام‌الذي‌يعمل‌داخل‌حدود‌معينة‌مغلقة‌تسمى‌"بيئة‌داخلية"‌‌‌‌المغلق: النظام .1

يؤثر‌ويتأثر‌بها‌ويتفاعل‌مع‌أجزائه،‌ولكنه‌لا‌يؤثر‌ولا‌يتأثر‌خارج‌حدوده‌ولا‌يتفاعل‌مع‌‌

فليس‌من‌‌‌‌البيئة‌الخارجية،‌مثل‌نظام‌الليل‌والنهار‌ودوران‌الأرض‌والقمر‌ونظام‌الذرة،

 الممكن‌تأثير‌العوامل‌الخارجية‌في‌هذه‌النظم.‌

هو‌النظام‌الذي‌يعمل‌داخل‌حدود‌بيئته‌الداخلية‌ولكنه‌يؤثر‌ويتأثر‌‌‌‌المفتوح:‌ النظام .2

بالبيئة‌الخارجية‌ويتفاعل‌معها،‌ويتمثل‌التفاعل‌بين‌النظام‌والبيئة‌الخارجية‌بأنه‌كلما‌

المخرجات،‌فيمكننا‌أن‌نتحكم‌بالمخرجات‌‌‌تم‌تغيير‌نوعية‌المدخلات‌إلى‌النظام‌تنوعت‌

 من‌خلال‌تحديد‌نوعية‌المدخلات،‌مثل‌نظام‌الحاسوب‌ونظام‌المعلومات.‌

 : النظم الفرعية

التابعة‌ الفرعية‌ النظم‌ من‌ مجموعة‌ من‌ ويتكون‌ ‌
ً
رئيسيا النظام‌ يكون‌ أن‌ يمكن‌

‌
ً
.‌للنظام‌الرئيس ي‌بحيث‌يكون‌كل‌نظام‌فرعي‌نظام‌كامل‌يؤدي‌عملا

ً
‌محددا

ً
‌وهدفا

ً
 متكاملا

مثل‌‌ وهكذا‌ جزئية،‌ فرعية‌ نظم‌ مجموعة‌ إلى‌ الفرعي‌ النظام‌ تجزئة‌ يتم‌ أن‌ يمكن‌

المقبوضات‌‌ نظام‌ مثل‌ فرعية‌ نظم‌ مجموعة‌ إلى‌ يتجزأ‌ أن‌ يمكن‌ المنظمة‌ في‌ المالي‌ النظام‌

ونظام‌‌ الذمم‌ ونظام‌ الشيكات‌ ونظام‌ الاستثمار‌ ونظام‌ التمويل‌ ونظام‌ المساهمين‌ ونظام‌

  ل‌الثابتة‌ونظام‌الضرائب،‌وهكذا.‌الأصو‌

 التالي‌نموذج‌مخطط‌نظام‌رئيس‌متفرع‌منه‌نظم‌فرعية...‌

ةيراد�ƾا تاموǁعمǄا مظن  MIS

تاموǁعم مظن
ريوطتǄاو ثحبǄا

تاموǁعم مظن
ةيǄامǄاو ةبساحمǄا

تاموǁعم مظن
دراومǄاو دارف	ƾا

ةيرشبǄا

تاموǁعم مظن
تاعيبمǄاو قيوستǄا

تاموǁعم مظن
عينصتǄاو جاتن�ƾا

لوص	ƾا ةبساحم ةنيدمǄا تاباسحǄا نودرومǄا فيǄاكتǄا ةبساحم
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 خصائص وسمات النظام 

النظام‌ النظام‌كان‌ في‌ إذا‌ما‌توفرت‌ التي‌ هناك‌مجموعة‌من‌المميزات‌والخصائص‌

،‌وهذه‌السمات‌هي:‌
ً
‌وناجحا

ً
 جيدا

على‌كامل‌عناصره‌ومكوناته‌حتى‌يحقق‌‌:‌أي‌أنه‌يجب‌أن‌يحتوي‌النظام‌‌تكاملية‌النظام .1

 الهدف‌المطلوب‌منه.‌

:‌أي‌عدم‌احتوائه‌على‌علاقات‌وعمليات‌معقدة‌تعيق‌من‌حركة‌النظام‌‌بساطة‌النظام .2

 ومن‌فهمه‌من‌قبل‌المستفيد.‌

النظام،‌‌انسيابية‌المعلومات .3 :‌أي‌توافر‌قنوات‌الاتصال‌تسمح‌بمرور‌المعلومات‌داخل‌

 ظام.وحرية‌حركتها‌بين‌أطراف‌الن

 :‌أي‌تميز‌كل‌مكون‌من‌مكونات‌النظام‌بخصائص‌معينة‌حسب‌طبيعة‌النظام.‌التميز .4

 :‌أي‌ارتباط‌مكونات‌النظام‌وعناصره‌بعلاقات‌منظمة‌ومحكمة.‌الارتباط .5

المنظمة‌‌المخرجات .6 أهداف‌ تحقق‌ مخرجات‌ إلى‌ المدخلات‌ معالجة‌ عمليات‌ تؤدي‌ أن‌ ‌:

 وتلبي‌احتياجاته.

 حدود النظام وامكاناته 

إمكاناته‌هناك‌‌ عليها‌ وتعتمد‌ النظام‌ ديناميكية‌ في‌ تؤثر‌ التي‌ العوامل‌ مجموعة‌من‌

ومخرجاته،‌إذ‌تتحدد‌إمكانات‌أي‌نظام‌بالحدود‌التي‌يتحرك‌ضمنها‌والقيود‌المفروضة‌على‌‌

 عناصره‌والتي‌تتمثل‌بالتالي:‌

 :البيئة الداخلية للنظام •

وغير‌‌ الملموسة‌ والنشاطات‌ والعوامل‌ العناصر‌ معها‌وهي‌ يتعامل‌ التي‌ الملموسة‌

 النظام‌وتكون‌ضمن‌سيطرته‌وتصرفه.‌

 :البيئة الخارجية للنظام •

تمثل‌‌ فهي‌ وبالتالي‌ النظام،‌ وتصرف‌ سيطرة‌ خارج‌ تكون‌ التي‌ العوامل‌ جميع‌ وهي‌

‌صعبة‌للنظام‌كونها‌غير‌متوفرة‌ومتاحة‌للنظام‌وقتما‌يشاء.‌إمكانات

‌
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ا
 : نظم المعلومات -رابعا

 المعلوماتمفهوم‌نظم‌ •

 أنواع‌نظم‌المعلومات •

 أشكال‌نظم‌المعلومات •

 : مفهوم نظم المعلومات

القرن‌‌ بين‌ ما‌ الواقعة‌ )الفترة‌ الصناعية‌ الثورة‌ بداية‌ مع‌ المعلومات‌ نظم‌ ظهرت‌

من‌‌ الكبير‌ الكم‌ إلى‌ يشير‌ المفهوم‌ هذا‌ أن‌ إذ‌ للميلاد(،‌ عشر‌ التاسع‌ والقرن‌ عشر‌ الثامن‌

و‌ واحد‌ موضوع‌ تخص‌ التي‌ بطريقة‌المعلومات‌ وترتبيها‌ وتبويبها‌ وتصنيفها‌ تخزينها‌ تم‌ التي‌

منظمة‌ومعالجتها‌وعرضها‌بأشكال‌خاصة‌تخدم‌مجموعة‌من‌الأشخاص‌العاملين‌في‌نفس‌‌

مجال‌هذه‌المعلومات،‌والتي‌تهدف‌الي‌تقديم‌معلومات‌مفيدة‌وسريعة‌للمستخدم‌تساعده‌‌

 في‌اتخاذ‌القرارات‌وتسهل‌عليه‌عمله.

التنافسية الميزة‌ تتطلب‌‌‌إن‌ وتطويرها‌ امتلاكها‌ إلى‌ المنظمات‌ جميع‌ تسعى‌ التي‌

المنظمات،‌‌ بيئة‌وسوق‌ في‌ التطورات‌والمستجدات‌ مواكبة‌مستمرة‌وفعالة‌وسريعة‌لجميع‌

يملكها‌ التي‌ الأدوات‌ وامتلاك‌ الإجراءات‌ تطبيق‌ عن‌ تتقاعس‌ التي‌ المنظمة‌ فإن‌ لذلك‌

 المنافسون‌في‌السوق‌فإنها‌ستكون‌معرضة‌للفشل.‌

‌ وعمليات‌إن‌ مدخلات‌ من‌ يتكون‌ نوعه‌ عن‌ النظر‌ بغض‌ موجود‌ نظام‌ أي‌

 ومخرجات،‌وإن‌أهم‌ما‌يميز‌نظام‌المعلومات‌هو‌مدخلاته‌ومخرجاته.‌

بشكل‌أساس ي‌تتكون‌المدخلات‌من‌المعلومات‌وتتم‌معالجة‌هذه‌المعلومات‌من‌جمع‌‌

مفيدة‌‌ مخرجات‌ إلى‌ وتحويلها‌ المدخلات‌ هذه‌ وتبويب‌ وتصنيف‌ وتحليل‌ وعرضها‌‌وتخزين‌

 وتوزيعها‌إلى‌المستفيدين.‌

 تعريف نظام المعلومات:

الأفراد،‌ )المعلومات،‌ الأجزاء‌ من‌ مجموعة‌ من‌ يتكون‌ الذي‌ النظام‌ عن‌ »عبارة‌

من‌‌ متناسق‌من‌خلال‌مجموعة‌ بشكل‌ ‌
ً
معا تعمل‌ والتي‌ المترابطة،‌ الإجراءات(‌ التجهيزات،‌

المخرجات‌والنتائج‌بالأشكال‌‌العمليات‌المنتظمة‌)تجميع،‌تخزين،‌معالجة،‌تحليل(‌وعرض‌‌

النتائج‌‌ تزود‌ بحيث‌ مخططات(‌ رسومات،‌ أشكال،‌ )تقارير،‌ للمعلومات‌ المختلفة‌
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النظام‌بطريقة‌تدعم‌وتخدم‌قراراتهم‌وتسهل‌أعمالهم‌وتمكنهم‌من‌‌ للمستفيدين‌من‌هذا‌

 التخطيط‌والرقابة‌على‌نشاطات‌المنظمة«.‌

 أنواع نظم المعلومات

1. ( اليدوية‌ المعلومات‌ التي‌تجري‌جميع‌عملياتها‌من‌‌‌‌:(.MANUAL I.Sنظم‌ النظم‌ وهي‌

مدخلات‌ومخرجات‌بشكل‌يدوي‌دون‌استخدام‌أي‌أداة‌تكنولوجية،‌وتستخدم‌هذه‌‌

الأدوات‌‌ وبعض‌ والأقلام‌ الورق‌ مثل‌ بياناتها،‌ تشغيل‌ في‌ التقليدية‌ الأدوات‌ النظم‌

 العادية،‌مثل‌الألة‌الحاسبة.

2. ( المحوسبة‌ المعلومات‌ على‌‌‌‌:(.COMPUTERIZED I.Sنظم‌ تعتمد‌ التي‌ النظم‌ وهي‌

أجهزة‌الحاسوب‌الإلكترونية‌في‌عمليات‌إدخال‌وإخراج‌ومعالجة‌بياناتها،‌حيث‌يتميز‌‌

 الحاسوب‌بقدرة‌هائلة‌على‌معالجة‌كمية‌ضخمة‌من‌البيانات‌بسرعة‌ودقة‌عاليتين.‌

 أشكال نظم المعلومات 

 منها:هناك‌أشكال‌عدة‌لنظم‌المعلومات‌لا‌مجال‌لحصرها‌نذكر‌

وهي‌عبارة‌عن‌نظم‌المعلومات‌المختصة‌‌‌‌.(:Management I.Sنظم المعلومات الإدارية ) .1

تساعد‌‌ معلومات‌ تقديم‌ بهدف‌ المنظمات‌ في‌ الإدارية‌ العمليات‌ وتشغيل‌ بمعالجة‌

الإداريين‌ومستخدمي‌النظام‌على‌اتخاذ‌قرارات‌رشيدة،‌والقيام‌بواجباتهم‌من‌تخطيط‌‌

 ة‌وفعالية.وتنظيم‌وتوجيه‌ورقابة‌بكفاء

2. ( الحاسوبية  المعلومات  تكون‌‌(:‌‌Computer-based I.Sنظم  التي‌ النظم‌ عن‌ عبارة‌ هي‌

عمليات‌ وتعالج‌ تتعلق‌ معلومات‌ عن‌ عبارة‌ والمخرجات‌ والعناصر‌ المدخلات‌ فيها‌

مجال‌‌ في‌ العاملون‌ هم‌ النظم‌ هذه‌ من‌ المستفيدون‌ ويكون‌ الحاسوب،‌ تكنولوجيا‌

 الحاسوب.

المعلومات   .3 )نظم  ‌Accounting I.Sالمحاسبية  المعلومات‌‌(:‌ تعالج‌ التي‌ النظم‌ وهي‌

وتبسيط‌‌ بأعمالهم‌ القيام‌ على‌ المحاسبين‌ تساعد‌ معلومات‌ وتقدم‌ بالمحاسبة‌ المتعلقة‌

 إجراءات‌العمال‌المحاسبي.‌

‌

 

ةراد�ƾاو تاموǁعمǄاو مظنǄا ىǄإ لخدم | لو	ƾا لصفǄا

ةيراد�ƾا تاموǁعمǄا مظن يف ةمدقم
39



 د. عماد الصوالحي                                           مدخل إلى النظم والمعلومات والإدارة :الفصل الأول 

40 

 

)ن .4 افية  الجغر المعلومات  ‌Geographical I.Sظم  وتنظم‌‌(:‌ تجمع‌ التي‌ النظم‌ وهي‌

كم‌‌ على‌ وتحتوي‌ وتبوب‌ مع‌‌وتصنف‌ وتتفاعل‌ وتعالج‌ الجغرافية‌ المعلومات‌ من‌ هائل‌

بكفائه‌ بأعمالهم‌ القيام‌ على‌ الجغرافيا‌ مجال‌ في‌ العاملين‌ تساعد‌ مخرجات‌ وتقدم‌

 وفعالية.

وهي‌النظم‌التي‌تحتوي‌على‌معلومات‌رياضية‌(:‌‌sports I.Sظم المعلومات الرياضية )ن .5

 وتخدم‌العاملين‌في‌مجال‌الرياضة.

الفضاء   .6 معلومات  تتعلق‌‌(:‌‌space I.S)نظم  معلومات‌ على‌ تحتوي‌ التي‌ النظم‌ وهي‌

 بالفضاء‌وتخدم‌العاملين‌في‌مجال‌الفضاء.‌

تعجارةيتاذ ةعجارم · لصفǄا ةǁئسأ

؟ةراد�ƾا فرع1

؟ةيكيسǄاكǄا ةسردمǄا يهام2

؟مظنǄا ةسردم يهام3

؟ يرادإ ىوتسم لكǄ ةيراد�ƾا ةفيظوǄا ديدحت عم ةمظنمǄا يف ةيراد�ƾا تايوتسمǄا مسرا4

؟ ةيراد�ƾا فئاظوǄاب تاموǁعمǄا ةقǄاع حضو5

؟عون لكǄ لاثم ركذ عم تاموǁعمǄاو تانايبǄا نيب قرفǄا وهام6

؟تاموǁعمǄا لكيه مسرأ7

؟ةقيرط لك تازيمم حيضوت عمو ردصم لكǄ لاثم عم تاموǁعمǄا عمج رداصم يهام8

؟تاموǁعمǄا نمǄأ ةيمهأ كانه تǁعج يتǄا بابس	ƾا يهام9

؟لاثم حيضوت عم تاموǁعمǄا نمأو تاموǁعمǄا ةيرس نم لاك فرع10

؟عون لك حرش عم مظنǄا عاونأ يهام11

؟ماظنǄا دودح حيضوت عم ماظنǄا صئاصخ حرشǄا عم ركذا12

؟اهنم ةيامحǄا ةقيرطو ةينورتكƾ�Ǆا تامجهǄا نم عاونأ ةعبرأ حرشǄا عم ركذا13

؟اهنم ةعبرأ حرشǄا عم ركذ أ تاموǁع مǄا مظنǄ ةدع لاكشأ كانه14

؟بتاكمǄا نيمأت نكمي فيك طاقن ةسمخ ركذأ15

؟ ةسسؤمǄا يف تاموǁعمǄا نمǄأ ةماعǄا تابǁطتمǄا نم طاقن ةسمخ ركذأ16

؟ تاموǁعمǄا ايجوǄونكت تادعم ةيامح قرط نم طاقن ةسمخ ركذأ17

؟ ةسسؤمǄا يف تايجمربǄا ةيامح قرط نم طاقن ةسمخ ركذأ18

؟ ةسسؤمǄا يف صاخش	ƾا ةيامح قرط نم طاقن ةسمخ ركذأ19

؟تاموǁعمǄا نمأ يف ) رئب يف كرس( لئاقǄا لثمǄا ةقǄاعام20

ةراد�ƾاو تاموǁعمǄاو مظنǄا ىǄإ لخدم | لو	ƾا لصفǄا

ةيراد�ƾا تاموǁعمǄا مظن يف ةمدقم
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لصفǄا

صئاصخǄاو موهفمǄا

ةيراد�ƾا تاموǁعمǄا مظن ءوشن

ةيراد�ƾا تاموǁعمǄا مظن دئاوف
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تاموǁعمǄا مظن تاجرخم
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تاموǁعمǄا لاقتنا
تاكبشǄاو

تاموǁعمǄا لاقتنا بيǄاسأ

تاموǁعمǄا لقانت تاكبش

ينطوǄا تاموǁعمǄا ماظن
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 نشوء نظم المعلومات الإدارية

الستينات،‌ولم‌تنتشر‌‌نشأت‌نظم‌المعلومات‌الإدارية‌باستخدام‌الحاسوب‌في‌بداية‌‌

 هذه‌النظم‌في‌تحقيق‌أهدافها‌في‌ذلك‌الوقت‌بسبب‌محدودية‌إمكانيات‌الحاسوب.

السبعينات‌‌ في‌بداية‌ باستخدام‌الحاسوب‌ النظم‌ تنفيذ‌هذه‌ وبدأت‌تنشط‌عملية‌

التخزينية‌‌ الإمكانات‌ تطور‌ ‌
ً
وخاصة المتقدمة‌ وبرمجياته‌ الحاسوب‌ أجهزة‌ تطور‌ بمساعدة‌

‌
ً
.‌التي‌أصبحت‌كبيرة

ً
 جدا

‌‌
ً
عنصرا أصبحت‌ حيث‌ الثمانينات،‌ بداية‌ تقدمها‌ أوج‌ المعلومات‌ نظم‌ وحققت‌

المعلومات‌‌ نظم‌ معلومات‌ على‌ اعتمدت‌ التي‌ المتقدمة‌ العالم‌ دول‌ في‌ ‌
ً
ومعتمدة ‌

ً
أساسيا

 %‌على‌معلومات‌الخبرة‌الذاتية‌الإدارية.10%‌وبنسبة‌‌90بنسبة‌

المعلوم بأنظمة‌ المتزايد‌ الأعمال‌ منظمات‌ اهتمام‌ من‌‌إن‌ الكثير‌ دفع‌ الإدارية‌ ات‌

علماء‌الإدارة‌والحاسوب‌إلى‌تكثيف‌البحث‌في‌هذا‌الموضوع،‌لكونهم‌ينظروا‌إلى‌هذه‌النظم‌‌

رقابة‌ نظم‌ كونها‌ وكذلك‌ جهد،‌ وبأقل‌ وقت‌ بأسرع‌ المنظمة‌ أهداف‌ لتحقيق‌ فعالة‌ وسيلة‌

 للعمليات‌وتهيئة‌المعلومات‌المطلوبة‌لكافة‌مستويات‌الإدارة.‌

 علومات الإدارية فوائد نظم الم 

 استعمال‌نظم‌المعلومات‌الإدارية‌تفيد‌إدارة‌الأعمال‌بما‌يلي:

 تقليل‌وقت‌وجهد‌المدراء‌في‌التخطيط‌وإنجاز‌الأعمال‌وفي‌البحث‌وتحليل‌المعلومات. •

الإجراءات‌ • ووضع‌ البيئية‌ التغيرات‌ ومواجهة‌ المنظمة،‌ مستقبل‌ تقييم‌ على‌ القدرة‌

 اللازمة‌لمواجهتها.

الم‌ • بالمعلومات‌‌تقليل‌حجم‌ المدراء‌ تزويد‌ طريق‌ عن‌ القرارات،‌ لاتخاذ‌ المطلوبة‌ علومات‌

 الضرورية‌وبالوقت‌المناسب.‌

توفير‌اتصالات‌داخلية‌أفضل‌داخل‌المنظمة،‌وتمكن‌المدراء‌من‌تنسيق‌قراراتهم‌بشكل‌‌ •

 فعال،‌وبذلك‌يتحسن‌مجمل‌الأداء‌في‌المنظمة.‌

الم • على‌ الحصول‌ تاريخ‌ من‌ الزمنية‌ الفترة‌ الإدارة‌‌تقصير‌ إلى‌ تقديمها‌ تاريخ‌ إلى‌ علومات‌

 التي‌تحتاجها.

 ‌
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 يمكن‌أن‌نلخص‌مفهوم‌نظم‌المعلومات‌الإدارية‌بما‌يلي:

الوقت‌‌ .1 وفي‌ المناسب‌ للشخص‌ المناسبة‌ المعلومات‌ لتوفير‌ المعلومات‌ شبكات‌ تصميم‌

 المناسب.‌

ممن‌‌ .2 الآخرين‌ المسؤولين‌ بعض‌ أو‌ العليا‌ الإدارة‌ أساس‌حاجة‌ على‌ يصمم‌ لديهم‌‌نظام‌

نظام‌ لهم‌ ويجهز‌ للمعرفة،‌ الضرورية‌ الحاجة‌

المعلومات‌مستخلصات‌بالمعلومات‌وهي‌بالتالي‌أداة‌‌

 لاتخاذ‌القرار.‌

المعلومات‌ .3 بتحويل‌ يتخصص‌ وتحكم‌ ضبط‌ نظام‌

وتحديثها‌‌ تجهيزها‌ بعد‌ الإدارية‌ المستويات‌ إلى‌

 وبالتالي‌يتم‌اتخاذ‌القرارات‌بأفضل‌السبل.‌

 

‌

نظم   عن  خاطئة  في  مفاهيم  الإدارية  المعلومات 

 الأوساط الإدارية: 

  المفهوم الخاطئ الأول:

الأساسية‌‌ الصعوبة‌ أن‌ القول‌ يمكن‌ ‌
ً
بداية

المعلومات‌‌ توفر‌ عدم‌ هي‌ المدراء‌ تقابل‌ ‌الملائمة‌التي‌

في‌‌ الأساسية‌ والمشكلة‌ كاف،‌ بشكل‌ لاحتياجاتهم‌

‌ المعلومات‌ كثرة‌ يعانون‌ المدراء‌ أن‌ هو‌ غير‌ذلك‌

‌الملائمة كفاية‌لاحتياجا‌ من‌ يعانون‌ مما‌ أكثر‌ تهم‌

الحاسوب‌ الملائمة‌خاصة‌عند‌استخدام‌ المعلومات‌

 الذي‌يساعد‌على‌استخراج‌العشرات‌من‌التقارير.

الجهد‌‌ وبذل‌ الوقت‌ ضياع‌ إلى‌ يؤدي‌ ذلك‌

بالتالي‌على‌إعطاء‌مفهوم‌خاطئ‌‌ بالاطلاع‌على‌معلومات‌كثيرة‌من‌قبل‌المدراء،‌وهذا‌يؤدي‌

 رية.عن‌نظم‌المعلومات‌الإدا

 لذا‌يتطلب‌أن‌تكون‌المعلومات‌ملخصة‌وتجميعية‌ويستفاد‌منها‌في‌اتخاذ‌القرارات.

 ‌
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 المفهوم الخاطئ الثاني: 

أدائه‌ تحسين‌ إلى‌ سيؤدي‌ هذا‌ فإن‌ يحتاجها‌ التي‌ المعلومات‌ المدير‌ أعطي‌ إذا‌ أنه‌

 الإداري.‌

‌في‌كل‌الأحوال،‌حيث‌أن‌ذلك‌يتوقف‌على‌مدى‌وضوح‌‌
ً
الرؤية‌وذلك‌ليس‌صحيحا

لدى‌المدير‌لطبيعة‌المشكلة‌الإدارية‌التي‌يقابلها‌ومدى‌صحة‌توقعاته‌لنتائج‌القرارات‌التي‌‌

 يتخذها.‌

 المفهوم الخاطئ الثالث: 

إنه‌ليس‌من‌الضروري‌أن‌يعرف‌المدراء‌كيف‌يعمل‌نظام‌المعلومات،‌بل‌الضروري‌‌

 معرفة‌كيفية‌استخدامهم‌للنظام.

ا يفهموا‌ لم‌ إن‌ أنهم‌ إذ‌ المعلومات‌وهذا‌خطأ‌ نظام‌ عليها‌ يصمم‌ التي‌ العامة‌ لمبادئ‌

والبدائل‌المختلفة‌المتاحة‌لهم‌عند‌تصميمه،‌قد‌يؤدي‌ذلك‌إلى‌أن‌تصبح‌الإدارة‌محكومة‌‌

‌من‌أن‌تكون‌حاكمة‌له.
ً
 بنظام‌المعلومات‌بدلا

صحة‌ اختبار‌ طريق‌ عن‌ لآخر‌ وقت‌ من‌ المعلومات‌ نظام‌ تقييم‌ للإدارة‌ ويمكن‌

الناشئة‌عنه بتتبع‌‌‌‌المعلومات‌ أو‌ آخر‌ توفيرها‌من‌مصدر‌ يمكن‌ بمعلومات‌ بمقارنتها‌ وذلك‌

 الخطوات‌التي‌يتم‌على‌أساسها‌توفير‌هذه‌المعلومات‌من‌النظام.

 تعريف نظم المعلومات الإدارية  

 تلتقي‌جميع‌تعاريف‌نظم‌المعلومات‌الإدارية‌فيما‌يلي:‌

 للقيام‌بوظائفها‌بشكل‌جيد.إن‌هدف‌النظم‌هو‌تهيئة‌المعلومات‌الإدارية‌للإدارة‌‌ •

ضـــرورة‌اســـتخدام‌الحاســـوب‌فـــي‌ •

إدخال‌ومعالجة‌البيانات‌وتوفير‌

 المعلومات.

ضـــــــــــــــــــــــــرورة‌وصـــــــــــــــــــــــــف‌وظـــــــــــــــــــــــــائف‌ •

ــأة‌الداخليــــــــــــة‌ ونشــــــــــــاطات‌المنشــــــــــ

والخارجيـــــــة‌وتحديـــــــد‌المعلومـــــــات‌

‌اللازمة‌لكل‌هذه‌الوظائف.

 

ةيراد�ƾا تاموǁعمǄا مظن | يناثǄا لصفǄا

ةيراد�ƾا تاموǁعمǄا مظن يف ةمدقم
44



 د. عماد الصوالحي                                                       نظم المعلومات الإدارية  :الثانيالفصل 

45 

 

الأساس‌ ‌‌‌‌الهدف‌
ً
وحاضرا ‌

ً
ماضيا المنظمة‌ نشاطات‌ هو‌وصف‌ الإدارية‌ المعلومات‌ نظم‌ من‌

،‌واستخدام‌الحاسوب‌في‌تنفيذ‌هذه‌النظم.‌
ً
 ومستقبلا

  :التعريف الأول 

وهذه‌‌ القرار،‌ اتخاذ‌ لغرض‌ المدير‌ إلى‌ المعلومات‌ تجهز‌ الإدارية‌ المعلومات‌ نظم‌

المنظمة،‌وكذلك‌تصف‌هذه‌‌‌‌المعلومات‌تصف‌العمليات‌الداخلية‌والخارجية‌التي‌تقوم‌بها‌

 المعلومات‌ماض ي‌وحاضر‌ومستقبل‌المنظمة.‌

 التعريف الثاني:  

المحدد،‌‌ الوقت‌ وفي‌ دقيقة‌ معلومات‌ تجهز‌ التي‌ النظم‌ هي‌ الإدارية‌ المعلومات‌ نظم‌

 والتي‌تمكن‌الإدارة‌في‌كافة‌المستويات‌من‌صنع‌القرارات‌من‌أجل‌تحقيق‌أهداف‌المنظمة.‌

 التعريف الثالث: 

يتكون‌‌تعرف‌ج نظام‌ بأنه‌ الإدارية‌ المعلومات‌ نظام‌ الأمريكية‌ المعلومات‌ نظم‌ معية‌

من‌نظام‌معلومات‌آلي‌يقوم‌بجمع‌وتخزين‌ومعالجة‌البيانات‌وعرض‌المعلومات‌لاستعمالها‌

 من‌قبل‌الإدارة‌في‌مجالات‌التخطيط‌والرقابة‌للأنشطة‌التي‌تمارسها‌المنظمة.

 مميزات نظم المعلومات الإدارية 

 نظام‌تجريبي،‌عملي‌من‌صنع‌وابتداع‌الإنسان.‌‌ .1

 نظام‌اجتماعي،‌ونظام‌تفاعل‌بين‌الإنسان‌والحاسوب. .2

الإدارية‌‌ .3 المعلومات‌ أنظمة‌ معظم‌ لأن‌ مفتوح،‌ نظام‌

والتي‌‌ القرارات‌ واتخاذ‌ التخطيط‌ لأغراض‌ تستخدم‌

‌مع‌محيط‌العمل‌الخارجي.‌
ً
 تستلزم‌بالضرورة‌تفاعلا

 ويحدث‌باستمرار‌وتجري‌عليه‌تغييرات‌وتطويرات.نظام‌مرن،‌لأنه‌يراجع‌ .4

من‌‌ .5 معينة‌ أصناف‌ مع‌ التعامل‌ به‌ يفترض‌ تصحيحه‌ تم‌ ما‌ متى‌ لأنه‌ مستقر،‌ نظام‌

 المشاكل،‌والقرارات‌الصائبة‌تعتمد‌على‌المعلومات‌الدقيقة‌عن‌فعاليات‌المنشأة.

المع .6 أنظمة‌ وتعتبر‌ للمنظمة،‌ الكلي‌ النظام‌ من‌ جزء‌ يمثل‌ لأنه‌ ثانوي،‌ لومات‌‌نظام‌

 الإدارية‌هي‌المركز‌العصبي‌للمنظمة.

 ‌
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يمكن‌القول‌أن‌نظام‌المعلومات‌الإداري‌أداة‌لتحقيق‌العلاقة‌المتبادلة‌وأداة‌لتسهيل‌‌

 الاتصالات‌بين‌أنظمة‌المعلومات‌المختلفة‌الخاصة‌بالمنظمة‌نفسها‌ومحيطها‌الخارجي.‌

 خصائص نظم المعلومات الإدارية 

مختل .1 إلى‌ المعلومات‌ عند‌‌تقديم‌ الإدارية‌ المستويات‌ ف‌

 الحاجة.‌

بين‌‌ .2 ‌
ً
وعموديا ‌

ً
أفقيا الاتصال‌ قنوات‌ وتوضيح‌ تحديد‌

 الوحدات‌الإدارية‌في‌المنظمة.

تصحيح‌‌ .3 بغية‌ النتائج‌ وتقييم‌ المنظمة‌ نشاطات‌ تقييم‌

 الانحرافات.

المستفيدين‌‌ .4 وتزويد‌ المعلومات‌ تجهيز‌ طريق‌ عن‌ فعالة‌ قرارات‌ لاتخاذ‌ الظروف‌ تهيئة‌

 سب‌طلبهم‌وفي‌الوقت‌المناسب.‌بالمعلومات‌ح

الاحتياطات‌‌ .5 اتخاذ‌ بغية‌ المتوقعة‌ والاحتمالات‌ المنظمة‌ بمستقبل‌ التنبؤ‌ في‌ المساعدة‌

 اللازمة.

الاستفادة‌من‌هذه‌النظم‌بإصدار‌تقارير‌عن‌نشاطات‌المنظمة‌سواءً‌كانت‌تجميعية‌أو‌‌ .6

‌.
ً
‌أو‌سنويا

ً
‌أو‌فصليا

ً
‌أو‌شهريا

ً
 تفصيلية‌آنيا

والمعل .7 البيانات‌ أساس‌حفظ‌ تعتبر‌ والتي‌ إلكترونية(‌ )أرشفة‌ الضرورية‌ التاريخية‌ ومات‌

 في‌نظم‌المعلومات.

 أساليب انتقال المعلومات

: الأسلوب اليدوي )بدون استخدام الحاسوب(: 
ا
 أول

في‌‌ • )الورقي(‌ اليدوي‌ الأسلوب‌ على‌ تعتمد‌ النظم‌

المستويات‌ إلى‌ وإيصالها‌ البيانات‌ وجمع‌ نقل‌

 المختلفة.الإدارية‌

من‌ • كبير‌ بسيل‌ الإدارة‌ إرباك‌ إلى‌ يؤدي‌ ذلك‌

البيانات‌التفصيلية‌الذي‌يؤدي‌بدوره‌إلى‌ضياع‌

عملية‌ في‌ الإدارة‌ به‌ تقوم‌ الذي‌ والجهد‌ الوقت‌

 المعالجة‌والتحليل‌والاستنتاج.‌
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 يسود‌هذا‌الأسلوب‌في‌المنظمات‌الصغيرة.‌ •

 يطلق‌على‌هذه‌نظم‌المعلومات‌الإدارية‌اليدوية. •
 

: الأسلوب المحوسب )باستخدام الحاسوب(:ثان
ا
 يا

من‌‌ • مكونة‌ وجوهرية‌ مختصرة‌ معلومات‌ تهيئة‌

للإدارة‌‌ وفائدة‌ قيمة‌ ذات‌ واستنتاجات‌ مؤشرات‌

يتم‌‌ حيث‌ وظائفها،‌ أداء‌ من‌‌-في‌ مستوى‌ كل‌ في‌

الإدارية ‌-المستويات‌ وتحليل‌‌‌ وتبويب‌ تصنيف‌

حسب‌‌ الإدارية‌ المستويات‌ تصل‌ بحيث‌ البيانات‌

 ،‌بغية‌استخدامها‌في‌التخطيط‌والمراقبة‌واتخاذ‌القرارات.‌حاجة‌كل‌مستوى‌

الحديثة‌ • التكنولوجيا‌ يستخدم‌ الأسلوب‌ هذا‌

‌ المحلية‌ المعلومات‌ وشبكات‌ ‌‌LANكالحواسيب‌

 وقواعد‌البيانات.‌‌WANوالواسعة‌

ويستبعد‌‌ • والدقة‌ بالكفاءة‌ الأسلوب‌ هذا‌ يمتاز‌

‌التفاصيل‌غير‌الضرورية.

 المعلومات الإداري عناصر تشغيل نظام 

ةيراد�ƾا تاموǁعمǄا مظن ليغشت رصانع

ةǁماعǄا ىوقǄا تانايبǄا دراوم

ةيجمربǄا تانوكمǄا

تاءارج�ƾا

ةيقيبطتǄا جماربǄا

تانايبǄا دعاوق ةرادإ مظن

ليغشتǄا ةمظنأ

ةيدامǄا تانوكمǄا

بوساحǄا

جارخ�ƾا تادحو

لاخد�ƾا تادحو
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: المكونات المادية:
ا
  أول

 تتألف‌المكونات‌المادية‌لنظام‌المعلومات‌الإداري‌من:‌

المعلومات‌الإداري‌إلى‌أجهزة‌متطورة‌وحديثة‌كي‌تستطيع‌المنظمة‌‌يحتاج‌نظام‌‌.‌الأجهزة:‌‌1

 تحقيق‌الأهداف‌بأفضل‌طريقة.

 والأجهزة‌الرئيسية‌تتألف‌من:‌ 

وسرعة‌‌‌‌-أ بدقة‌ البيانات‌ ومعالجة‌ الحسابية‌ العمليات‌ إجراء‌ على‌ تعمل‌ )آلة‌ الحاسوب‌

 عالية(.

 يرا،‌الماسح‌الضوئي،‌الميكروفون(.‌وحدات‌إدخال‌البيانات‌)لوحة‌المفاتيح،‌الفأرة،‌الكام‌-ب

 وحدات‌إخراج‌المعلومات‌)الشاشة،‌الطابعة،‌السماعات(.‌-ت

‌أجهزة‌أخرى‌)أجهزة‌تجميع‌الحواسيب‌عبر‌بناء‌الشبكات(.‌‌-ث
‌

: البرمجيات:  
ا
 ثانيا

حدّد‌العمليات‌التي‌ستؤديها‌الأجهزة.‌
ُ
ل‌الأجهزة‌وت

ّ
شغ

ُ
 هي‌الأنظمة‌والبرامج‌التي‌ت

 موارد‌البرمجيات:‌وتشمل‌‌

  أنظمة التشغيل: -أ

المسئولة‌‌ البرمجيات‌ مجموعة‌ وهي‌

الوسيط‌‌ وهي‌ الحاسوب،‌ موارد‌ إدارة‌ عن‌

 بين‌المستخدم‌والحاسوب‌)برمجيات‌يستخدمها‌النظام‌نفسة‌في‌أداء‌مهامه(.‌

‌ ويندوز،‌‌مهامها:‌ مثال:‌ والإخراج،‌ والمعالجة‌ الإدخال‌ أجهزة‌ في‌ والتحكم‌ الذاكرة‌ إدارة‌

‌لينكس..‌
 

 نظم إدارة قواعد البيانات. )يوجد فصل منفصل( -ب

‌

‌
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 البرامج التطبيقية: -ج

بتوظيف‌ تقوم‌ برمجيات‌

التي‌‌ المهام‌ لتنفيذ‌ الحاسوب‌ إمكانيات‌

الأساس ي‌ )هدفها‌ المستخدم‌ يحتاجها‌

ميكروسوفت‌‌ مثل‌ المستخدم(،‌ خدمة‌

باوربوينت(،‌ ورد،‌ )اكسل،‌ أوفيس‌

 أكروبات‌ريدير،‌برامج‌الرسوم‌والصور‌مثل‌فوتوشوب...‌‌

 :الإجراءات -د

ال الخطوات‌والتوجيهات‌والتعليمات‌ الذين‌‌هي‌مجموعة‌ يتبعها‌الأفراد‌ أن‌ تي‌يجب‌

المستفيدون‌من‌نظم‌المعلومات‌مثل:‌تعليمات‌إعداد‌وتهيئة‌المدخلات،‌وتعليمات‌تشغيل‌‌

 الأجهزة‌بالنسبة‌للعاملين‌على‌الأجهزة.‌
 

 
َ
 : موارد البيانات: ثالثا

المعلومات‌‌ نظم‌ في‌ البيانات‌ موارد‌ تنظم‌

معرفة،‌ قواعد‌ بيانات،‌ قواعد‌ شكل‌ على‌

 بنوك‌المعلومات‌التي‌توفر‌المعلومات‌في‌المواضيع‌المختلفة.‌أو‌
 

: القوى العاملة: 
ا
 رابعا

تطوير‌ في‌ المتخصصون‌ الأفراد‌ هم‌

 وتحليل‌وتصميم‌وتشغيل‌نظم‌المعلومات.‌

المعلومات‌‌ نظام‌ لتشغيل‌ العمل‌ ويتألف‌فريق‌

 الإداري‌من‌الفئات‌التالية:

 :‌ Systems Analystsأ.‌محللوا‌النظم‌‌

الأعمال‌ منظمات‌ مشاكل‌ يدرسون‌ متخصّصون‌ أفراد‌

ومتطلبات‌هذه‌المنظمات‌من‌المعلومات،‌ويعملوا‌مع‌المستخدم‌‌

المشاكل‌‌ بحث‌ مثل/‌ المعلومات،‌ نظم‌ وتحسين‌ تطوير‌ في‌

والتخطيط‌للحلول‌المناسبة‌واختيار‌لغة‌البرمجة‌المناسبة‌لحل‌‌

‌ات‌العمل.‌‌المشاكل‌وتنسيق‌عملية‌تطوير‌البرمجيات‌لمقابلة‌احتياج
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‌:‌ Programmersب.‌المبرمجون‌

لوا‌النظم‌لترميزها‌)كتابة‌
ّ
متخصّص ي‌معلومات‌يستخدموا‌الوثائق‌التي‌يقدّمها‌محل

 الحاسوب‌وجعلها‌على‌شكل‌برامج.‌ الكود‌البرمجي(‌على‌برامج‌

 

 

 

 

‌

‌

 

‌:‌ Operatorsج.‌المشغلون‌‌

البيانات‌ بإدخال‌ يقوموا‌ الذين‌ الأفراد‌

 والمعلومات‌إلى‌الحاسوب‌ويعملوا‌على‌تشغيل‌النظام.

  :End Userد.‌المستخدم‌النهائي‌

نظام‌‌‌‌‌‌ مخرجات‌ من‌ يستفيد‌ الذي‌ الفرد‌ وهو‌

 المعلومات.‌‌
 

 مخرجات نظم المعلومات:  

تقارير‌وإحصاءات‌ تكون‌ أن‌ النظام،‌ويمكن‌ عليها‌من‌ التي‌تحصل‌ النتائج‌ أهم‌ هي‌

أو‌‌ شهرية‌ أو‌ يومية‌ بمستوى‌‌وجداول‌ تقرير‌ مثل‌ ‌،
ً
مسبقا صممت‌ قد‌ سنوية‌ أو‌ فصلية‌

الخزين‌والمبيعات،‌أو‌وثائق‌أمر‌البيع‌والشيكات‌وغيرها..‌إلخ،‌والتي‌تلخص‌الوضع‌العالم‌

مستوى‌‌ أو‌ محددة،‌ فترة‌ البيع‌خلال‌ عمليات‌ أو‌ المثال‌ سبيل‌ على‌ للمستودعات‌ بالنسبة‌

 تخزين‌مادة‌معينة.

أنظمة من‌ المستفيدون‌ من‌ المعلومات‌‌‌الكثير‌

مدى‌‌ طريق‌ عن‌ النظام‌ بتقييم‌ يقوموا‌ الإدارية‌

‌الاستفادة‌من‌مخرجاته.‌
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 المستفيدون من نظم المعلومات: 

الكافية‌ التوعية‌ توفير‌ ويجب‌ المعلومات،‌ وتنظيم‌ لجمع‌ متخصصين‌ توفير‌ يجب‌

والتدريب‌للمستفيدين‌لمساعدتهم‌على‌التعرف‌على‌حاجاتهم‌من‌المعلومات‌والتعامل‌معها‌

 ل‌كفاءة‌وفعالية.بك

نظم‌ تقدمها‌ التي‌ الخدمات‌

إذا‌‌ فيها‌ مرغوب‌ غير‌ الإدارية‌ المعلومات‌

وطرق‌‌ الخدمات‌ تأدية‌ طريقة‌ كانت‌

التعب‌‌ تسبب‌ الأنظمة‌ استعمال‌

 للمستفيد.‌‌

المعلومات‌ نظم‌ تخطيط‌ عملية‌ في‌ للمستفيد‌ الفعالة‌ المشاركة‌ من‌ بد‌ لا‌ لذا‌

 وتنفيذها‌وتقييم‌خدماتها.‌

 لومات:شبكات تناقل المع

‌ المعلومات‌ تناقل‌ شبكة‌ من‌ التوثيق‌‌المفهوم‌ مراكز‌ من‌ مجموعة‌ وجود‌ هو‌

وتجهيز‌‌ بتجميع‌ تسمح‌ بطريقة‌ المعلومات‌ لتبادل‌ ‌
ً
معا أنشطتها‌ وتنسق‌ تتعاون‌ والمعلومات‌

 وتدفق‌الخبرات‌والتجارب‌في‌المجالات‌المختلفة.‌

‌ما‌في‌مجال‌الشبكات‌بشكل‌عام‌لا‌بد‌أن‌نشير‌إلى‌أن‌الأقطار‌العربية‌متخلفة‌‌
ً
نوعا

 العربية‌للمعلومات.

اهتمت‌‌ المتخصصة‌ والهيئات‌ العربية‌ المنظمات‌

معلومات‌‌ نظم‌ مراكز‌ لإنشاء‌ بالتخطيط‌ وبدأت‌ ‌
ً
مؤخرا

عربية‌بالإضافة‌إلى‌ربط‌نظم‌المعلومات‌في‌بعض‌الأقطار‌‌

بشبكات‌‌ أو‌ الواحد‌ القطر‌ مستوى‌ على‌ وطنية‌ بشبكات‌

العربي‌‌ المستوى‌ على‌ على‌‌متخصصة‌ علمية‌ معلومات‌ بشبكات‌ ارتبطت‌ أنها‌ أو‌ الإقليمي‌

 شبكة‌الإنترنت.

 ‌
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 : نظام المعلومات الوطني

نظام‌وطني‌‌ إلى‌ النامية‌ الدول‌ أو‌كل‌دولة‌من‌ العربية‌ يحتاج‌كل‌قطر‌من‌الأقطار‌

محلي‌للمعلومات‌ينطوي‌على‌تجميع‌وتنسيق‌لموارد‌المعلومات‌المتاحة‌في‌المكتبات‌ومراكز‌‌

الوثائق‌والتوثيق‌ومراكز‌المعلومات‌المحلية‌الأخرى‌لتعمل‌بشكل‌شبكة،‌وتسعى‌إلى‌تحقيق‌‌

 التنسيق‌والتكامل‌لضمان‌تدفق‌المعلومات‌وانسيابها.‌

‌ من:‌ للمعلومات‌ الوطني‌ النظام‌ ومراكز‌‌ويتألف‌ للمكتبات‌ الوطنية‌ الشبكة‌

ا الإعلام‌ ومراكز‌ الأرشيف،‌ لدوائر‌ الوطنية‌ والشبكة‌ والخاص،‌‌المعلومات،‌ لحكومي‌

 ومؤسسات‌الطباعة‌والنشر.‌

 ولغرض‌وضع‌مثل‌هذا‌النظام‌يتطلب‌الأمر‌ما‌يلي:‌

 وضع‌سياسة‌وطنية‌وإطار‌قانوني‌للنظام‌الوطني‌للمعلومات.‌ .1

 وضع‌معايير‌ومواصفات‌قياسية‌للمعلومات. .2

 تحليل‌مصادر‌وموارد‌المعلومات‌المتوفرة.‌ .3

 تخطيط‌البنية‌التنظيمية‌للنظام. .4

 وارد‌البشرية‌للنظام.‌‌تأمين‌الم .5

 تخطيط‌الاحتياجات‌التقنية‌للنظام. .6

 تمويل‌النظام.‌ .7

 تقييم‌احتياجات‌المستفيدين‌من‌النظام.‌ .8
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تعجارةيتاذ ةعجارم · لصفǄا ةǁئسأ

؟ هدئاوف حرش عم يراد�ƾا تاموǁعمǄا ماظن فرع1

؟ تاموǁعمǄا لاقتنا بيǄاسأ يه ام2

؟ميهافمǄا كǁت عم مǄاعتǄا ةيفيكو ةسسؤمǄا يف يراد�ƾا تاموǁعمǄا ماظنب ةصاخǄا ةئطاخǄا ميهافمǄا نم نينثا حضو3

؟ ةيراد�ƾا تاموǁعمǄا مظن تازيمم نم طاقن ةعبرأ ركذأ4

؟ ةيراد�ƾا تاموǁعمǄا مظن صئاصخ نم طاقن ةسمخ ركذأ5

؟ةيراد�ƾا تاموǁعمǄا مظن ليغشت رصانع مسرǄا عم حضو6

؟ينطوǄا تاموǁعمǄا ماظن حاجن تابǁطتم يهام7

؟تاموǁعمǄا مظن عاونأ يه ام8
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ثǄاثǄا لصفǄا

تانايبǄا دعاوقب اهتقبǂعو ةيراد�ƾا تاموǁعمǄا مظن

لصفǄا تاعوضوم ةطيرخ

تاعوضوم
لصفǄا

تانايبǄا دعاوق
Ǆا دعاوق اذامǄنيزخت بويع ؟تانايب

ةيديǁقتǄا تافǁمǄا يف تانايبǄا

تانايبǄا دعاوق موهفم

دعاوق ةرادإ مظن
تانايبǄا

تانايبǄا دعاوق ةرادإ مظن

تانايبǄا دعاوق ةرادإ مظن عاونأ

ةيقئبǂعǄا تانايبǄا دعاوق ةرادإ مظن

تاكبشو كونب
تاموǁعمǄا

تاموǁعمǄا تاكبشو كونب

كونبو تانايبǄا دعاوق نيب ةقبǂعǄا
تاموǁعمǄا تاكبشو

تانايبǄا دعاوق تازيمم

تانايبǄا دعاوق ىǁع نومئاقǄا

لامع	ƾا ءاكذ
لامع	ƾا ءاكذ

لامع	ƾا ءاكذ دئاوف
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 البيانات في الملفات التقليدية(؟ لماذا قواعد البيانات )عيوب تخزين 

كل‌‌ .1 يقوم‌ عندما‌ وذلك‌ مكان،‌ من‌ أكثر‌ في‌ البيانات‌ نفس‌ تخزين‌ هو‌ البيانات:‌ تكرار‌

عن‌‌ مستقل‌ بشكل‌ البيانات‌ بتخزين‌ المنظمة‌ في‌ قسم‌ كل‌ أو‌ أشخاص‌ مجموعة‌

المجموعة‌والأقسام‌الأخرى،‌مثال‌على‌ذلك‌أن‌تعديل‌اسم‌الطالب‌الموجود‌في‌القبول‌‌

 ولكن‌هذا‌التغيير‌لا‌يظهر‌في‌الأقسام‌الأخرى‌في‌الجامعة‌‌‌والتسجيل‌

البيانات‌ .2 عدم‌تناسق‌البيانات:‌عدم‌تناسق‌وتكامل‌البيانات‌يعني‌أن‌هناك‌تعارض‌في‌

المكان‌‌ حسب‌ مختلف‌ تراكمي‌ معدل‌ للطالب‌ يكون‌ أن‌ فيمكن‌ المؤسسة،‌ في‌ المخزنة‌

 ق‌معايير‌على‌البيانات.التخزين،‌وعدم‌تناسق‌البيانات‌تعني‌انه‌من‌الصعوبة‌تطبي

اتخا .3 عملية‌ أن‌ المعلوم‌ من‌ متنوعة:‌ تقارير‌ على‌ الحصول‌ مرتبطة‌‌‌ذ‌صعوبة‌ القرار‌

بالاطلاع‌على‌التقارير،‌ولكن‌من‌الصعب‌الحصول‌على‌تقارير‌متنوعة‌وتفصيلية‌تتميز‌‌

 بالفعالية‌إلا‌بعد‌بذل‌جهود‌كبيرة.

 ية‌على‌الملفات.‌انخفاض‌مستوى‌أمن‌الملفات:‌من‌الصعب‌تطبيق‌قواعد‌أمن‌ .4

صعوبة‌أو‌ضعف‌عمليات‌مشاركة‌البيانات:‌وذلك‌بسبب‌تكرار‌البيانات‌وبسبب‌عدم‌‌ .5

 ترابط‌البيانات‌ببعضها‌البعض‌بعلاقات‌واضحة‌

 Databasesقواعد البيانات 

فدونوها‌‌‌،قواعد‌البيانات‌موجودة‌منذ‌القدم‌عندما‌بدأ‌اهتمام‌الناس‌بالمعلومات

 ملفات,‌ثم‌صنفوها‌في‌أدراج‌داخل‌خزائن‌للحفظ.‌في‌أوراق‌ثم‌نظموها‌في‌

 وهي‌عملية‌مكلفة‌ومجهدة‌لكنها‌ضرورية‌للاحتفاظ‌بالمعلومات.‌
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وجيدة‌‌ جديدة‌ وسيلة‌ قدم‌ التخزين،‌ على‌ العالية‌ بقدرته‌ الحاسب‌ جاء‌ عندما‌

 .قواعد‌البياناتللاحتفاظ‌بالمعلومات,‌ألا‌وهي‌

 
‌

‌
‌

وتطبيقاتها البيانات‌ قواعد‌ أصبحت‌ الحالي‌ تسيير‌‌‌‌،وفي‌عصرنا‌ في‌ ‌
ً
‌جوهريا

ً
عنصرا

اليومية الحياة‌ يمارسها‌‌،‌‌أمور‌ التي‌ الأنشطة‌ جميع‌ أن‌ تسجيل‌‌حيث‌ من‌ المجتمع‌ أفراد‌

فيها‌‌ يجب‌ الكثير‌ وغيرها‌ بنكية‌ وعمليات‌ سفر‌ ووثائق‌ دراسية‌ ونتائج‌ ووفيات‌ مواليد‌

 التعامل‌مع‌قواعد‌البيانات.

 مفهوم قواعد البيانات: 

‌مع‌بعضها‌بعلاقات‌معينة‌والتي‌تصمم‌
ً
هي‌مجموعة‌من‌البيانات‌المرتبطة‌منطقيا

 داف‌المطلوبة‌منها‌بعد‌تخزينها‌بشكل‌دائم.‌وتبنى‌وتعرض‌بطرق‌متعددة‌لتحقيق‌الأه‌

بة‌‌
ّ
هي‌تنظيم‌منطقي‌لمجموعات‌من‌الملفات‌المترابطة،‌حيث‌تكون‌البيانات‌فيها‌مُرت

 ومُخزّنة‌بطريقة‌نموذجية‌يتم‌فيها‌تحاش ي‌تكرار‌البيانات.

فيها‌‌ التي‌ البيانات‌ أن‌ في‌ الإداريّة‌ المعلومات‌ نظم‌ في‌ البيانات‌ قاعدة‌ أهمية‌ تكمن‌

‌
ّ
شك

ُ
ستخدم‌من‌قبل‌الإدارة.‌ت

ُ
عالج‌ليُستخرج‌منها‌المعلومات‌التي‌ت

ُ
 ل‌المادة‌الأولية‌التي‌ت

‌.‌SQLويتم‌استرجاع‌البيانات‌باستخدام‌أوامر‌لغة‌الاستعلام‌

 ‌
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 أمثلة‌على‌قواعد‌بيانات:‌‌

هواتف‌ • وأرقام‌ أسماء‌ على‌ يشتمل‌ الذي‌ الهاتف‌ دليل‌

 سكان‌غزة.‌‌

 ملفات‌المرض ى‌في‌مستشفى.‌ •

 ملفات‌طلبة‌جامعة‌الأقص ى.‌ •

 ملفات‌زبائن‌الشركة‌أو‌عمليات‌البيع‌والشراء. •

‌

 الهدف الرئيس لقاعدة البيانات في نظم المعلومات الإداريّة: 

التركيز‌على‌طريقة‌تنظيم‌البيانات،‌بحيث‌‌ تكون‌خالية‌من‌التكرار‌مع‌إمكانية‌هو‌

 استرجاعها‌وتعديلها‌والإضافة‌عليها‌والحذف‌منها.

 وتحوي‌قاعدة‌البيانات‌على‌الآتي:

الملفات‌‌‌‌Tablesالجداول‌‌ .1 جداول‌‌‌‌Filesأو‌ من‌ مجموعة‌ على‌ البيانات‌ قاعدة‌ تحتوي‌

 البيانات،‌وجدول‌البيانات‌هو‌مجموعة‌من‌سجلات‌بيانات‌مرتبطة.

)القيود(‌‌ .2 البيانات‌‌‌ Recordsالسجلات‌ ‌مجموعة‌من‌سجلات‌ على‌ يحتوي‌ كل‌جدول‌

 المرتبطة،‌وسجل‌البيانات‌هو‌مجموعة‌من‌حقول‌بيانات‌مرتبطة.
 

 Fieldsالحقول  .3

البيانات:‌‌ • قاعدة‌ على‌‌تصميم‌ الشروط‌ أو‌ والسجلات‌ البيانات‌ أنواع‌ تحديد‌ يعني‌

 البيانات‌في‌قاعدة‌البيانات.

نوعه‌‌‌عند‌تخزينمثلا:‌‌ أن‌ الراتب‌نحدد‌ )نص(،‌وعند‌تخزين‌ نوعه‌ أن‌ الزبون‌نحدد‌ اسم‌

‌)رقم(،‌وعند‌تخزين‌تاريخ‌شراء‌الزبون‌للسلعة‌نحدد‌أن‌نوعه‌)تاريخ(.
‌

 ( :Queriesالإستعلامات ) .4

والإستعلام البيانات‌ قاعدة‌ مع‌ التعامل‌ في‌ المستخدمة‌ الأوامر‌ ‌هي‌ على‌‌‌ الحصول‌ أو‌

ناتج‌ الجداول‌بشكل‌مرتبط،‌ويكون‌ أو‌مجموعة‌من‌ المطلوبة‌من‌جدول‌واحد‌ المعلومات‌

لشكل‌‌ ‌
ً
طبقا عليها‌ المختلفة‌ العمليات‌ إجراء‌ الممكن‌ من‌ سجلات‌ شكل‌ على‌ الأوامر‌ هذه‌

 الجدول‌الجديد‌المطلوب.‌

‌
‌
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‌ملف‌بيانات‌الطلبة‌في‌جامعة‌الأقص ى

 الأساسية‌للطلبةجدول‌البيانات‌‌

 أنواع البيانات في قواعد البيانات

لاثممجحǄاتانايبǄا عون

حيحص مقر  int(3)230

يرشع مقر  float(2,2)80.94

صن  text255 وأ ƾ� اخ دمحمدودحمǄخ ديعس دǁلي

خيرات  date--/--/----04/03/2018

تقو  time--:--:--08:30:20

ةروص  imageا بسحǄمǁةيمقر ةروصف

دبǂيمǄا خيراتدبǂيمǄا ناكمفتاهǄا مقرةǁئاعǄاب	ƾا مسالو	ƾا مس�ƾافǁمǄا مقر

12/05/1990ةزغ2883360ديعسدمحملامآ1

12/05/1996سنويناخ2082361دمحأرمعناميإ2

12/05/2000ةزغ لامش2583760دعسدمحأىدن3

12/05/1994ةزغ2885350رصانمǄاسةراس4

12/05/1981حفر2587367مساقيǁعدǄاخ5

12/05/2002سنويناخ2483760ليبنرماثدǄاخ6

12/05/1985نوناح تيب2483368يركشلئاوناور7

12/05/1997ةزغ2183369ديعسدمحمدعس8

لقح :دومعǄا · لجس :فصǄا · رركتم ريغ يساسأ حاتفم :فǁمǄا مقر
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 DBMSنظم إدارة قواعد البيانات 

  Database Management Systems :DBMSنظم‌إدارة‌قواعد‌البيانات‌

هي‌البرامج‌المصممة‌للربط‌بين‌المستخدم‌وقاعدة‌البيانات،‌ويتم‌من‌خلالها‌إنشاء‌

والتعامل‌معها‌من‌استرجاع‌البيانات‌أو‌الإضافة‌والتعديل‌عليها‌‌ومعالجة‌قواعد‌البيانات‌‌

 أو‌حذفها.

تقوم‌‌ حيث‌ البيانات،‌ وقاعدة‌ المستخدمين‌ بين‌ وصل‌ حلقة‌ أنها‌ إليها‌ وينظر‌

اللازمة‌‌ الأوامر‌ وتنفيذ‌ البيانات‌ قاعدة‌ إلى‌ نقلها‌ ثم‌ ومن‌ المستخدمين‌ طلبات‌ باستقبال‌

 خدم‌بالنتائج‌المطلوبة.لتنفيذ‌هذه‌الطلبات،‌ومن‌ثم‌تزويد‌المست

تعمل‌هذه‌النظم‌على‌مختلف‌الأجهزة‌ونظم‌التشغيل‌سواءً‌كانت‌على‌حواسيب‌شخصية‌‌

 أو‌كبيرة‌أو‌شبكات‌الحاسوب.

 DBMSنظم إدارة قواعد البيانات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ‌

 موظف الرواتب:
 يحتاج الوصول إلى ت اصيل الموظ ين 

 مستشار خدمة العملاء:

 الوصول إلى حسابات العملاء يحتاج 

 مدير المبيعات: 

 يحتاج الوصول إلى مستويات المخزون
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 من‌أشهر‌برامج‌نظم‌إدارة‌قواعد‌البيانات:

 SQL Server،‌ميكروسوفت‌أكسس،‌‌‌MySQLأوراكل،

 

 

 : أنواع نظم إدارة قواعد البيانات

  Relational DBMSنظم‌إدارة‌قواعد‌البيانات‌العلائقية‌

على‌‌ مُخزّنة‌ كانت‌ لو‌ كما‌ البيانات‌ يعامل‌ المنطقيّة‌ البيانات‌ قواعد‌ نماذج‌ من‌ نوع‌

‌من‌صفوف‌وأعمدة،‌حيث‌‌Two-Dimensional Tablesصورة‌جداول‌ذي‌بعدين‌)
ً
(،‌مُكوّنا

ل‌‌
ّ
مث

ُ
ت بينما‌ وبياناتها،‌ الجداول‌ الصفوف‌سجلات‌ ل‌

ّ
مث

ُ
)الأرقام،‌‌ت الجدول‌ الأعمدة‌صفات‌

 والنصوص،‌والتواريخ...(.‌

هذه‌‌ تربط‌ وعلاقات‌ الجداول‌ من‌ مجموعة‌ من‌ تتكوّن‌ العلائقية‌ البيانات‌ قواعد‌

ل‌الجدول‌الوحدة‌الأساسيّة‌في‌قواعد‌البيانات‌العلائقية.
ّ
 الجداول،‌حيث‌يُمث

الم‌ )حقل‌ المفتاحية‌ الحقول‌ من‌خلال‌ بعضها‌ مع‌ الجداول‌ ربط‌ وحقل‌‌ويتم‌ الرئيس‌ فتاح‌

 المفتاح‌الثانوي(.

 ‌
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 :نظم إدارة قواعد البيانات العلائقية

‌

 ( : Non-relational Databaseقواعد البيانات غير العلائقية ) -2

في‌هذا‌النوع‌يمكن‌تخيل‌قاعدة‌البيانات‌كورقة‌واحدة‌تحتوي‌جميع‌البيانات،‌

كبير‌يحتوي‌على‌جميع‌المعلومات،‌ومن‌عيوب‌هذا‌النوع‌هو‌تكرار‌فيتم‌إنشاء‌جدول‌‌

‌البيانات‌بشكل‌كبير.‌

 ( : Hierarchy Databaseقواعد بيانات ذات الشكل الهرمي ) -3

ويمكن‌تخيل‌هذا‌النوع‌على‌شكل‌شجرة‌لها‌أفرع،‌حيث‌تعتمد‌على‌مبدأ‌التسلسل‌‌

مثل‌الأب‌الذي‌له‌عدة‌أبناء،‌وقد‌‌في‌العمل،‌فيكون‌هناك‌الجذر‌وهو‌الفرع‌الرئيس ي‌يعمل‌

يكون‌التسلسل‌من‌الأعلى‌إلى‌الأسفل‌أو‌العكس،‌ويتم‌الوصول‌للبيانات‌فيه‌بطريقة‌‌

‌متسلسلة‌ومتفرعة.

 ‌

عورفǄا تانايب لودجفظومǄا تانايب لودج

مقر
فظومǄا

مسا
فظومǄا

مقربتارǄا
عرفǄا

40001003دمحم101

50001001دمحأ102

55001002متاح103

50001002يǁع104

مقر
عرفǄا

مسا
عرفǄا

مقر
فتاهǄا

2880000ةزغ1003

2580000حǁبǄا ريد1002

2180000سنويناخ1001

رركتم ريغ عرفǄا مقر :يساسأ حاتفم رركتم يوناث :عرفǄا مقر · يساسأ :فظومǄا مقر
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 :بنوك وشبكات المعلومات

 بنوك المعلومات: 

 مجالات‌معينة.بنوك‌المعلومات‌تشمل‌عدد‌من‌قواعد‌البيانات‌في‌ •

‌بنوك‌المعلومات‌الإدارية‌تختص‌بالأنظمة‌والأعمال‌الإدارية. •
ً
‌فمثلا

 شبكات المعلومات:

للاتصال‌ طرفية‌ حواسيب‌ أو‌ المعلومات‌ بنوك‌ من‌ عدد‌ تشمل‌ المعلومات‌ شبكة‌

‌للاستفادة‌المشتركة.‌
ً
 والتراسل‌بالمعلومات‌المجمعة‌لديها،‌وذلك‌تحقيقا

‌عن‌طريق‌الارتباط‌بينهم‌‌ويتم‌تبادل‌‌
ً
المعلومات‌بين‌عدد‌من‌أنظمة‌المعلومات‌عادة

طريق‌‌ عن‌ معلومات‌ نظام‌ أو‌ معلومات‌ ببنك‌ الاتصال‌ طريق‌ عن‌ أو‌ متخصصة‌ بشبكة‌

‌الحواسيب‌الطرفية.
 

 فوائد شبكات المعلومات: 

تجعل‌‌ عدة‌ ومميزات‌ فوائد‌ العالمية‌ أو‌ الإقليمية‌ أو‌ المحلية‌ المعلومات‌ لشبكات‌

‌في‌الاشتراك‌بها،‌ومن‌هذه‌الفوائد:‌الجهات
ً
 المستفيدة‌من‌نظم‌المعلومات‌تفكر‌جديا

كافة‌ .1 امتلاك‌ الشبكة‌ في‌ والمشتركة‌ المعلومات‌ نظم‌ من‌ المستفيدة‌ بالجهة‌ يشترط‌ لا‌

المتطلبات‌والمستلزمات‌المادية‌والحواسيب،‌ولكن‌يمكن‌الاكتفاء‌بحاسوب‌طرفي‌واحد‌‌

‌ مناسبة‌ اتصال‌ أجهزة‌ مزودي‌‌مع‌ أحد‌ عبر‌ انترنت‌ وخدمة‌ النفاذ‌ وخط‌ كالهاتف‌

 الانترنت.

جهة‌‌ .2 على‌ الاعتماد‌ ويكون‌ المطلوبة،‌ النظم‌ وتصميم‌ البرمجيات‌ نفقات‌ في‌ الاقتصاد‌

 مركزية.‌

 سرعة‌وسهولة‌الربط‌بالشبكة‌وذلك‌عن‌طريق‌التنسيق‌والاتفاق‌مع‌الجهات‌المعنية. .3

 يمكن‌الخروج‌من‌الشبكة‌بسهولة‌ودون‌خسارة.‌ .4

ع‌الازدواجية‌والتكرار‌في‌الجهود‌المبذولة‌للحصول‌على‌معلومات‌معينة،‌حيث‌تركز‌‌من .5

 كل‌جهة‌في‌بناء‌نظام‌معلومات‌خاص‌بها.‌
‌

‌

‌

‌

‌
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 : العلاقة بين قواعد وبنوك وشبكات المعلومات

 : مميزات قواعد البيانات

فقط،‌‌ واحد‌ مكان‌ في‌ البيانات‌ تخزن‌ بأنها‌ البيانات‌ قاعدة‌ كافة‌‌تتميز‌ به‌ وتتأثر‌

‌البرامج‌والتطبيقات‌التي‌تتناول‌قاعدة‌البيانات.
‌

6 جمانرب 5 جمانرب 4 جمانرب 3 جمانرب 2 جمانرب 1 جمانرب

بتاورǄا ماظن ليجستǄاو لوبقǄا مظن ةبǁطǄا نوؤش ماظن

ةعماجǄا تانايب ةدعاق

تاموǁعم كنب
Information Bank

تاموǁعم ةكبش
Information Network

يراد�ƾا تاموǁعمǄا كنب

تانايب ةدعاق
Data Base تانايب ةدعاق

Data Base

تافǁم  Files

دويق  Records

سراهف
Indexes

لوقح
Fields
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البيانات:ندرة‌‌ .1 البيانات(،‌‌‌تكرار‌ )قاعدة‌ واحد‌ مكان‌ في‌ تخزن‌ البيانات‌ لأن‌ ‌
ً
نظرا وذلك‌

 وتستخدمه‌كافة‌البرامج‌والتطبيقات‌التي‌تتعامل‌مع‌تلك‌القاعدة.‌

البيانات: .2 توافق‌ أو‌ غير‌‌‌تجانس‌ بيانات‌ يوجد‌ لا‌ فإنه‌ البيانات‌ تكرار‌ عدم‌ بسبب‌

حذفها‌يتم‌في‌نفس‌قاعدة‌البيانات‌متوافقة،‌حيث‌أن‌إدخال‌أي‌معلومة‌أو‌تعديلها‌أو‌‌

 وتتأثر‌به‌كافة‌التطبيقات‌التي‌تتعامل‌مع‌تلك‌القاعدة.‌

هذا‌‌ فإن‌ الطلاب،‌ من‌ لطالب‌ الهاتف‌ رقم‌ تحديث‌ عند‌ الجامعة‌ بيانات‌ قاعدة‌ في‌ )مثلا‌

 التعديل‌يظهر‌في‌كافة‌النظم‌التي‌تتعامل‌مع‌القاعدة(.‌

وتعديل‌‌ .3 استخدام‌ في‌ العالية‌ الكبيرة‌‌‌‌البيانات:‌المرونة‌ بالمرونة‌ البيانات‌ قواعد‌ تتميز‌

‌وكذلك‌تكلفة‌منخفضة.‌
َ
‌بسيطا

ً
‌وجهدا

ً
 والقابلية‌للتعديل‌وتتطلب‌وقتا

:‌نظام‌السحب‌والإضافة‌المتاح‌للطلاب(.‌‌
ً
 )مثلا

للبيانات: .4 قياسية‌ مواصفات‌ عند‌‌‌‌توفر‌ البيانات‌ على‌ شروط‌ أو‌ قيود‌ وضع‌ يمكن‌

الم‌ قبل‌ من‌ تعديلها‌ أو‌ عالية‌إدخالها‌ قياسية‌ مواصفات‌ توفر‌ يضمن‌ مما‌ ستخدمين،‌

 لأنها‌إجبارية.

:‌لا‌ندخل‌درجة‌للطالب‌أكبر‌من‌مئة،‌لا‌ندخل‌مكافأة‌أكثر‌من‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
ً
 (.1000)مثلا

البيانات: .5 مشاركة‌ ‌إمكانية‌ تعدد‌‌‌ بيئة‌ مع‌ كبيرة‌ مشاركة‌ البيانات‌ قواعد‌ تتيح‌

 المستخدمين.‌‌

للبيانات: .6 الفوري‌ ال‌‌التحديث‌ أن‌ تحديث‌‌بما‌ أي‌ فإن‌ واحد‌ مكان‌ في‌ تخزن‌ بيانات‌

تستخدم‌‌ التي‌ التطبيقات‌ كافة‌ في‌ ويظهر‌ فوري‌ يكون‌ برنامج‌ أي‌ قبل‌ من‌ للبيانات‌

 قاعدة‌البيانات‌تلك.

7. ‌:
ً
وذلك‌بسبب‌إعطاء‌صلاحيات‌محددة‌لكل‌مجموعة‌‌‌أمن‌وسرية‌البيانات‌عالية‌جدا

 من‌المستخدمين،‌ومنع‌المستخدمين‌غير‌المصرح‌لهم.

لأن‌قاعدة‌البيانات‌مصممة‌بشكل‌منفصل‌عن‌‌‌‌لية‌البيانات‌وسهولة‌الصيانة:استقلا .8

جديدة‌‌ تطبيقات‌ بناء‌ أو‌ التطبيقات‌ هذه‌ صيانة‌ فأن‌ معها‌ تتعامل‌ التي‌ التطبيقات‌

‌عن‌قاعدة‌البيانات‌ولا‌يؤثر‌عليها.
ً
 يكون‌بسهولة‌ويسر‌ويتم‌بعيدا

البيانات: .9 استعادة‌ تدمي‌‌‌إمكانية‌ أو‌ عطل‌ أي‌ وجود‌ حال‌ يمكن‌‌في‌ فإنه‌ للبيانات‌ ر‌

 الاستعانة‌بالنسخ‌الاحتياطية‌أو‌برامج‌استعادة‌البيانات.
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 : قواعد البيانات  لىع  القائمون 

 وهو‌المسئول‌عن‌إدارة‌قاعدة‌البيانات‌من‌خلال:‌ مدير قاعدة البيانات: .1

 الإشراف‌على‌بناء‌قاعدة‌البيانات. •

 التشغيل.‌اختبار‌قاعدة‌البيانات‌قبل‌وضعها‌في‌مرحلة‌ •

 التحكم‌في‌صلاحيات‌العمل‌والمستخدمين.‌ •

 مراقبة‌النظام‌وتحسين‌الأداء‌والعمل‌على‌تطوير‌قاعدة‌البيانات. •

 تنظيم‌عملية‌النسخ‌الاحتياطي‌لقاعدة‌البيانات. •

‌لإنشائها‌وبنائها‌بطريقة‌  مصمم قاعدة البيانات: .2
ً
يقوم‌بتصميم‌قاعدة‌البيانات‌تمهيدا

متط حسب‌ عالية،‌ كفاءة‌ ،‌‌ذات‌
ً
ومستقبلا ‌

ً
حاضرا البيانات‌ قاعدة‌ مستخدمي‌ لبات‌

 وذلك‌بعد‌التواصل‌معهم‌والتفاهم‌حول‌ذلك.‌

النظم:‌ .3 ومبرمج‌ النظم‌ سوف‌‌‌‌محلل‌ التي‌ الجهة‌ متطلبات‌ بتحليل‌ النظم‌ محلل‌ يقوم‌

ببعضها‌‌ البيانات‌وعلاقتها‌ نوعية‌ ‌من‌خلال‌تحديد‌
ً
البيانات‌مستقبلا تستخدم‌قاعدة‌

 المفروضة‌عليها.والقيود‌

 فيما‌يقوم‌مبرمج‌النظم‌بتنفيذ‌هذه‌المتطلبات‌لإنشاء‌قاعدة‌البيانات.‌‌

أفراد الصيانة:  .4 هم‌الذين‌يقومون‌بتشغيل‌قاعدة‌البيانات‌  مشغلي قاعدة البيانات و

 وصيانتها‌وكذلك‌صيانة‌البرامج‌والأجهزة‌التي‌تتعامل‌معها.‌

البيانات: .5 قاعدة  النها  مستخدمي  المستخدم‌ البيانات،‌هم‌ قاعدة‌ مع‌ يتعامل‌ الذي‌ ئي‌

إلى‌‌ تحتاج‌ لا‌ وميسرة‌ سهلة‌ بطريقة‌ المعلومات‌ واسترجاع‌ البيانات‌ بإدخال‌ يبدأ‌ حيث‌

 تخصص‌في‌الحاسب‌الآلي.‌مثل:‌

 موظفي‌قبول‌وتسجيل‌الطلبة‌في‌الجامعة.‌ •

 موظفي‌حجوزات‌الطيران.‌ •

 موظفي‌خدمة‌العملاء‌في‌البنوك. •

 

 ‌
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مجموعة‌ضخمة‌من‌البيانات‌‌(:‌Data Warehouse. DWمستودع‌البيانات‌)

المنطقية‌يتم‌تجميعها‌من‌مختلف‌مصادر‌البيانات‌الخاصة‌بالشركة.‌يُقاس‌حجم‌‌

(،‌وتعرّف‌أيضا‌بأنها‌عبارة‌عن‌نموذج‌لقاعدة‌‌Terabyteمستودعات‌البيانات‌بالتيرابايت‌)

 أبعاد‌مختلفة.‌بيانات‌ضخمة‌تعزز‌قدرات‌المدراء‌لتحليل‌البيانات‌وبسرعة‌كبيرة‌من‌

عام‌‌ والتأمينات‌ البنوك‌ مجال‌ في‌ بيانات‌ مستودع‌ أول‌ ويمكن‌‌1997استخدم‌ ‌،

( البيانات‌ تميز‌مستودعات‌ التي‌ الاختلافات‌ أهم‌ )DMتلخيص‌ البيانات‌ (‌DB(‌عن‌قواعد‌

 فيما‌يلي:‌‌

أخرى(،‌‌ ● فترة‌ أو‌ شهرية‌ أو‌ )أسبوعيا‌ دورية‌ بطريقة‌ البيانات‌ مستودعات‌ تحديث‌ يتم‌

 بينما‌يتم‌تحديث‌قواعد‌البيانات‌بصفة‌مستمرة‌طوال‌الوقت.‌

تدقيق‌‌ ● يتم‌ بينما‌ فقط،‌ للاطلاع‌ البيانات‌ مستودعات‌ في‌ الموجودة‌ البيانات‌ تستخدم‌

 وتصحيح‌البيانات‌الموجودة‌في‌قواعد‌البيانات.‌‌

‌تستخدم ● مخرجات‌‌ تستخدم‌ بينما‌ القرارات،‌ لدعم‌ البيانات‌ قواعد‌ مخرجات‌

 مستودعات‌البيانات‌لمعرفة‌تأثير‌القرارات‌وتحليل‌الاستجابة‌لما‌بعد‌اتخاذها.‌

‌من‌الأمثلة‌على‌مخزن‌البيانات‌في‌بيئة‌الأعمال:‌

 :في الرعاية الصحية

‌ المخازن‌ هذه‌ ستخدم‌
ُ
ت الصحية،‌ الرعاية‌ مجال‌ لتسجيل‌‌في‌ للبيانات‌ المركزية‌

المعلومات‌‌ ذلك‌ يشمل‌ قد‌ الطبية.‌ للوحدة‌ المختلفة‌ الوحدات‌ من‌ المريض‌ معلومات‌

في‌‌ يتم‌دمج‌كل‌هذا‌ التأمين.‌ المالية‌مع‌المستشفى‌وبيانات‌ للمريض‌والمعاملات‌ الشخصية‌

‌مستودع‌البيانات‌وربطه‌من‌خلال‌مخطط‌قاعدة‌البيانات.

 :في البناء

في‌‌ خلال‌‌وبالمثل،‌ تتم‌ شراء‌ عملية‌ كل‌ عن‌ بيانات‌ البناء‌ شركات‌ تطلب‌ البناء،‌

الجدول‌الزمني‌للبناء.‌يجب‌أن‌يُنسب‌هذا‌الشراء‌إلى‌مصدر‌لاتخاذ‌القرارات‌المالية.‌الش يء‌

 نفسه‌ينطبق‌على‌أجور‌الموظفين‌المتعاقدين.‌

ذكاء‌الأعمال‌من‌‌سيتم‌تسجيل‌كل‌هذه‌البيانات‌في‌مخزن‌البيانات‌واستخدامها‌لاحقًا‌في‌‌

  قبل‌صانعي‌القرار‌الرئيسيين‌لتقدير‌الإنفاق‌الإجمالي‌للشركة‌على‌موقع‌بناء‌واحد.

‌
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 ( (BI Business Intelligence   ذكاء الأعمال

هادفا‌ ‌
ً
تغييرا إحداث‌ على‌ والقدرة‌ المنطقي‌ التفكير‌ إلى‌ تشير‌ عام‌ بشكل‌ ذكاء‌ كلمة‌

لذلك المستهدفة،‌ البيئة‌ مع‌ بفعالية‌ ‌والتعامل‌ يعني‌‌ بأنه‌ الأعمال‌ ذكاء‌ تعريف‌ يمكن‌

مجموعة‌أدوات‌تعمل‌على‌استخراج‌المعرفة‌من‌قواعد‌البيانات‌بحيث‌تمكن‌هذه‌المعرفة‌‌

للمستويات‌ بالنسبة‌ والتشغيلية‌ والتكتيكية‌ الاستراتيجية‌ القرارات‌ اتخاذ‌ من‌ المنظمات‌

من‌ المستقاة‌ البيانات‌ تحليل‌ على‌ الأعمال‌ ذكاء‌ يساعد‌ كما‌ أو‌‌‌‌الإدارية،‌ داخلية‌ مصادر‌

وسائل‌‌ من‌ مكونة‌ مجموعة‌ بأنه‌ كذلك‌ ويعني‌ معلومات.‌ شكل‌ على‌ وتقدمها‌ خارجية‌

إلى‌‌ والمعلومات‌ معلومات‌ إلى‌ البيانات‌ تحويل‌ في‌ تستخدم‌ ضرورية‌ وإجراءات‌ تكنولوجية‌

 معرفة‌والمعرفة‌إلى‌إنجازات.‌‌

والتقنيات‌التي‌بينما‌يعرف‌نظام‌ذكاء‌الأعمال‌بأنه‌مجموعة‌من‌المناهج‌والعمليات‌‌

تحول‌المعلومة‌الخام‌إلى‌معلومة‌نهائية‌تستخدم‌في‌دعم‌الخطط‌الاستراتيجية‌والتكتيكية‌‌

 والتشغيلية‌وصنع‌واتخاذ‌القرار‌في‌المؤسسات‌‌

ويطلق‌على‌ذكاء‌الأعمال‌كذلك‌بأنه‌ذلك‌الذكاء‌الذي‌تستطيع‌المنظمات‌من‌خلاله‌

أعماله لنشاطات‌ الهامة‌ المعلومات‌ وتحليل‌ المصادر‌‌نشر‌ من‌ القرار‌ اتخاذ‌ ولعملية‌ ا،‌

الداخلية‌والخارجية‌أو‌مجموعة‌من‌الأدوات‌والعمليات‌الشاملة‌المتكاملة‌والمتماسكة‌مع‌‌

بغرض‌‌ البيانات‌ وتحليل‌ وتخزين‌ واستكمال‌ وجمع‌ لاستخلاص‌ تستعمل‌ البعض‌ بعضها‌

 توفير‌المعلومات‌وتقدمها‌لدعم‌عملية‌اتخاذ‌قرارات‌الأعمال.‌

العام‌‌ ليس‌‌الغرض‌ فالأمر‌ والإدارة.‌ الشركة‌ أهداف‌ تحقيق‌ هو‌ الأعمال‌ ذكاء‌ من‌

بشكل‌‌ بينها‌ فيما‌ تتفاعل‌ التى‌ البيانية‌ والرسوم‌ التقارير‌ مجموعة‌ عمل‌ على‌ ‌
ً
مقتصرا

لإرشاد‌ النهاية‌ في‌ تهدف‌ معينة‌ أسئلة‌ على‌ التقارير‌ هذه‌ تجيب‌ أن‌ المهم‌ فالأمر‌ مترابط،‌

 اء‌ممكن‌من‌خلال‌البيانات‌المتوفرة.قرارات‌الشركة‌والموظفين‌للوصول‌لأفضل‌أد‌

أنشطة‌ من‌ نشاط‌ أي‌ لتحليل‌ الأعمال‌ ذكاء‌ وأدوات‌ حلول‌ استخدام‌ يمكنك‌

فى‌‌ تعيش‌ أنك‌ تتخيل‌ أن‌ يمكنك‌ المبيعات.‌ قسم‌ أداء‌ مراقبة‌ المثال‌ سبيل‌ على‌ الشركة،‌

الى‌‌‌‌محيط‌مليء‌بالمياه‌)البيانات(،‌فأدوات‌ذكاء‌الأعمال‌بمثابة‌القارب‌)بإمكانيات‌محدودة‌

الوضع‌‌ عن‌ ورؤى‌ )معلومات‌ مذهلة‌ أشياء‌ واستكشاف‌ الإبحار‌ من‌ يمكنك‌ الذي‌ ما(‌ حد‌

 الحالي‌للشركة(.‌

 ‌
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  فوائد ذكاء الأعمال  

الرؤى‌‌ .1 تنفيذ‌ بتسريع‌ وذلك‌ الصحيحة،‌ البيانات‌ باستخدام‌ موثوقة‌ قرارات‌ اتخاذ‌

 الشاملة‌واتخاذ‌قرارات‌أفضل‌بواسطة‌إمكانيات‌التحليل‌الذكي

والأفكار‌‌ .2 والمعلومات‌ الأشخاص‌ بين‌ بالربط‌ وذلك‌ اعمال،‌ قيمة‌ إلى‌ البيانات‌ تحويل‌

 لاتخاذ‌قرارات‌سريعة‌وموثوقة‌مستندة‌إلى‌معلومات‌مهمة‌يسهل‌الوصول‌اليها‌

 إن‌نظم‌ذكاء‌الأعمال‌هو‌عملية‌فعالة‌في‌دعم‌عملية‌صنع‌القرار‌على‌جميع‌المستويات‌ .3

 اتخاذ‌القرارات‌الاستراتيجية؛‌تساهم‌نظم‌ذكاء‌الأعمال‌في‌تعزيز .4

 تعتبر‌نظم‌ذكاء‌الأعمال‌ركيزة‌أساسية‌في‌تحقيق‌النجاح‌والتميز‌بين‌المؤسسات .5

تتصف‌نظم‌ذكاء‌الأعمال‌بأنها‌أحد‌المعماريات‌الأساسية‌المصادر‌المعرفة‌التي‌تساعد‌‌‌ .6

 على‌التنبؤ‌في‌سرعة‌إنجاز‌القرارات‌الاستراتيجية.
 

الأعم ذكاء‌ على‌حلول‌ )يطلق‌ هناك‌حاجة‌Self-Serviceال‌ ليس‌ ‌
ً
غالبا أنه‌ وتعني‌ ‌،)

لمتخصص‌من‌أجل‌العمل‌على‌هذه‌الأدوات،‌ولكن‌يمكن‌لمتخذ‌القرار‌بنفسه‌أن‌يتعامل‌‌

 ويتعلم‌هذه‌الأدوات‌ويبدأ‌فى‌تحليل‌البيانات‌وإرشاد‌قراراته.‌

والمتوسطة،‌‌حلول‌ذكاء‌الأعمال‌مهمة‌للشركات‌الناشئة‌بقدر‌ماهي‌مهمة‌للشركات‌الكبيرة‌‌

حسب‌التقارير‌تبين‌أن‌السبب‌الرئيس ي‌لاستعمال‌الشركات‌الصغيرة‌لحلول‌ذكاء‌الأعمال‌‌

هو‌اتخاذ‌قرارات‌أفضل.‌فلنستعرض‌أهمية‌استخدام‌حلول‌ذكاء‌الأعمال‌لهذه‌الشركات‌‌

‌فى‌أنشطتها‌المختلفة:
 

 (Cost efficiency and Reductionإدارة التكاليف بكفاءة )

يستنزف‌مواردك‌المالية،‌ما‌هو‌أكثر‌جزء‌مكلف‌في‌الشركة؟‌‌‌ي‌معرفة‌ما‌الذيمكنك‌‌

من‌خلال‌تحليل‌بنود‌التكاليف‌الخاصة‌بالشركة‌لاستكشاف‌بنود‌يمكن‌تقليل‌التكاليف‌‌

‌‌
ً
طلبا المنتجات‌ أكثر‌ ماهي‌ وترى‌ للمخزون‌ تنظر‌ أن‌ للشركة‌ يمكن‌ المثال،‌ سبيل‌ على‌ ‌.. بها‌

‌ورك‌
ً
‌فى‌مخازن‌الشركة‌)وماهي‌أقل‌المنتجات‌مبيعا

ً
(،‌وذلك‌لتقليلها‌وبالتالي‌‌Deadstockودا

‌‌‌‌BIتقليل‌تكلفة‌التخزين.‌فأدوات‌الـ‌‌
ً
تريك‌أين‌يمكنك‌أن‌تقلل‌تكاليفك،‌كما‌يمكنك‌أيضا

السابقة‌‌ التعاملات‌ على‌ بناءً‌ مورد‌ أفضل‌ اختيار‌ خلال‌ من‌ المشتريات‌ تكلفة‌ تقليل‌

 للموردين.

 ‌
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 (Improve Sales and Marketingالحملات التسويقية )تحسين المبيعات وإدارة 

مثل‌‌ عملائك‌ عن‌ أكثر‌ عرفت‌ فكلما‌ شركة،‌ أي‌ داخل‌ الحياة‌ شريان‌ هو‌ العميل‌

كلما‌ الديموغرافي،‌ أو‌ الجغرافي‌ توزعهم‌ أو‌ المحتملين‌ الزبائن‌ ماهية‌ الشرائية،‌ اهتماماتهم‌

ساعد‌ذلك‌على‌زيادة‌المبيعات‌وتوقع‌الطلب‌على‌المنتجات‌وتحسين‌عملية‌الاستهداف‌في‌‌

‌ليس‌صاحب‌أعلى‌فاتورة‌بيع‌‌الحملات‌التسويقية.‌ففي‌عا
ً
لم‌المبيعات،‌العميل‌الأكثر‌ربحا

في‌الشركة،‌ولكن‌العميل‌صاحب‌عمليات‌البيع‌المتكررة،‌فهو‌العميل‌الأكثر‌ولاءً‌للشركة.‌

الـ‌‌ بناءً‌على‌تكرار‌عملياتهم‌الشرائية‌ومشترياتهم،‌أو‌‌‌‌BIتساعد‌أدوات‌ في‌تصنيف‌العملاء‌

الرب في‌ مساهمتهم‌ مدى‌ على‌ الأقل،‌‌بناءً‌ وتحديد‌ العملاء‌ أفضل‌ لتحديد‌ للشركة‌ العام‌ ح‌

لاستهدافهم‌وتلبيهم‌رغباتهم‌بشكل‌أحسن‌وزيادة‌ولائهم‌للشركة‌واستهداف‌عملاء‌مماثلين‌‌

 بحملات‌تسويقية.

كتاب‌‌ ماذكره‌ الحاليين‌‌‌‌Marketing Metricsفبحسب‌ للعملاء‌ البيع‌ احتمال‌ أن‌

 %.‌20%‌إلى‌5يع‌للعملاء‌الجدد‌تترواح‌بين‌‌%،‌في‌حين‌احتمال‌الب70%‌إلى‌‌60تتراوح‌بين‌

ف المثال:‌ سبيل‌ معين‌‌‌‌يعلى‌ لعميل‌ التاريخية‌ البيع‌ عمليات‌ تحليل‌ يمكن‌ التجزئة‌ قطاع‌

 واهتمامته‌الشرائية‌واستهدافه‌بتسويق‌منتجات‌مماثله‌لاهتمامته‌الشرائية‌السابقة.

تباع‌في‌فترة‌معينة‌بك ثرة‌أن‌تركز‌حملة‌‌حيث‌يمكنك‌معرفة‌أن‌مجموعة‌منتجات‌معينة‌

تسويقية‌لاستهداف‌العملاء‌أصحاب‌الاهتمامات‌الشرائية‌لنفس‌المنتجات‌في‌هذه‌الفترة.‌‌

‌‌‌‌BIفيمكنك‌باستخدام‌أدوات‌الـ‌‌
ً
أن‌ترشد‌مندوبي‌المبيعات‌في‌استهداف‌عملاء‌مهتمين‌فعلا

 بالتعامل‌مع‌الشركة‌وتركيز‌جهودهم‌على‌ذلك.‌
 ‌
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تعجارةيتاذ ةعجارم · لصفǄا ةǁئسأ

؟ ةيديǁقتǄا تافǁمǄا يف تانايبǄا نيزخت بويع يهام1

؟تانايبǄا دعاوقǄ نيǄاثم ركذ عم ؟تانايبǄا دعاوق فرع2

؟تانايبǄا دعاوق تازيمم يهام3

؟حرشǄا عم ؟تانايبǄا دعاوق تانوكم ركذأ4

؟عون لكǄ لاثم عم ؟تانايبǄا دعاوق يف تانايبǄا عاونأ ركذأ5

؟لاثم ركذ عم ؟تانايبǄا دعاوق ةرادإ مظن يه ام حضو6

؟ةيقئǄاعǄا تانايبǄا ةدعاق يف يوناثǄا حاتفمǄاو ي ساس	ƾا حاتفمǄا هب موقي يذǄا رودǄا وه ام حضو7

؟تاموǁعمǄا تاكبشو كونب نيب قرفǄا وه ام8

؟تاموǁعمǄا كونب تازيمم ركذأ9

؟تاقيبطتǄا نع تانايبǄا ةيǄǁاقتسا ةيصاخ ينعت اذام مسرǄا عم حضو10

؟تانايبǄا دعاوق تازيمم حرشǄا عم حضو11

؟تانايبǄا دعاوق ىǁع نومئاقǄا ءامسأ ركذأ12

؟تانايبǄا دعاوق ريدم ةفيظو يهام13

؟تانايبǄا دعاوق ةرادإ مظن عاونا يهام14

؟مظنǄا لǁحمو مظنǄا جمربم نيب قرفǄا ام15

؟تاموǁعمǄا تاكبشو كونب نيب ةقǄاعǄا مسرǄا لǄاخ نم حضو16

؟ لاثم عم تانايبǄا عدوتسم موهفم حضو17

؟ لاثم حيضوت عم لامع	ƾا ءاكذ وهام18

؟لامع	ƾا ءاكذ دئاوف ركذا19
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 أ
ا
 (System Development Life Cycle – SDLC) مفهوم دورة حياة النظام -ول

عرف‌بأنها‌عملية‌منهجية‌يتم‌من‌خلالها‌إنتاج‌وبناء‌أنظمة‌حاسوبية‌بأعلى‌جودة،‌‌
ُ
ت

وأقل‌تكلفة،‌وأقل‌وقت‌ممكن،‌وبشكل‌متوافق‌مع‌احتياجات‌ومتطلبات‌وتوقعات‌العملاء.‌‌

عن‌‌ ذلك‌ تفصيليةويتم‌ تطوير‌ خطة‌ اتباع‌ وصيانة‌طريق‌ وتعديل‌ تطوير‌ آلية‌ تتضمن‌ ‌،

.‌وبناء‌نظام‌البرمجيات‌المطلوب
ً
 تطويره،‌في‌الإطار‌الزمني‌والتكلفة‌المحددة‌له‌مُسبقا

 أهمية‌دورة‌حياة‌تطوير‌النظام:‌

 تعد‌أساس‌لتخطيط‌المشروع،‌أو‌تطوير‌المشروع،‌وتقدير‌تكاليفه. .1

 توفر‌إطار‌عمل‌للأنشطة‌ومخرجات‌المشروع.‌ .2

 تساعد‌على‌تتبع‌المشروع‌ومراقبته. .3

 تحسين‌العلاقات‌مع‌العملاء.‌ .4

 التقليل‌من‌المخاطر‌التي‌قد‌يتعرض‌لها‌المشروع. .5

 مراحل دورة حياة تطوير البرمجيات 

التحليل:) .1 حلها‌‌Analysisمرحلة‌ سيتم‌ التي‌ المشكلة‌ تحديد‌ خلالها‌ من‌ يتم‌ والتي‌ ‌)

دراسات‌‌ إجراء‌ ‌
ً
أيضا المرحلة‌ هذه‌ في‌ ويتم‌ تطويره،‌ سيتم‌ الذي‌ النظام‌ باستخدام‌

فريق‌عمل‌‌ من‌خلال‌ قبل‌الجدوى‌ المطلوبة‌ الجدوى‌ دراسات‌ بإجراء‌ يقوم‌ متخصص‌

البرنامج،‌والعائد‌الذي‌‌‌‌،‌لتحديد‌المتطلبات‌الماليةبدء‌المشروع والفنية‌اللازمة‌لتطوير‌

 ستحققه‌الشركة‌نتيجة‌لاستخدام‌البرنامج‌الجديد.‌

بالتكاليف‌والوقت‌الزمني‌لإتمام‌Plan)‌مرحلة‌التخطيط .2 (:‌يتم‌وضع‌الخطة‌وتضمينها‌

‌تحديد‌المخاطر‌التي‌من‌الممكن‌أن‌يتعرض‌لها‌المشروع‌أثناء‌تنفيذه.‌المشر‌
ً
 وع،‌وأيضا

التصميم .3 واضح‌‌Design)‌مرحلة‌ تصميم‌ وتكوين‌ النظام،‌ بتصميم‌ البدء‌ وتتضمن‌ ‌:)

تلك‌ بمراجعة‌ والمعنيين‌ المصلحة‌ يقوم‌جميع‌أصحاب‌ ثم‌ الذي‌سيكون‌عليه،‌ للشكل‌

 عليها.‌‌التصميمات‌وتقديم‌أي‌اقتراحات‌أو‌ملاحظات

البرمجة .4 تطوير‌‌Coding)‌مرحلة‌ حياة‌ دورة‌ مراحل‌ أطول‌ من‌ المرحلة‌ هذه‌ تعد‌ ‌:)

البرمجيات،‌فبعد‌الانتهاء‌من‌مرحلة‌التصميم،‌يبدأ‌المبرمجون‌ببناء‌النظام،‌وذلك‌عن‌‌

المناسبة‌‌ البرمجة‌ لغة‌ باستخدام‌ للنظام‌ الكود‌ أو‌ البرمجية‌ التعليمات‌ كتابة‌ طريق‌

 والمتفق‌عليها.‌
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(:‌في‌هذه‌المرحلة‌يقوم‌الفريق‌باختبار‌وظائف‌النظام،‌وذلك‌‌Testing)‌لاختبارمرحلة‌ا .5

لاكتشاف‌العيوب‌أو‌المشكلات‌الموجودة‌في‌النظام‌والعمل‌على‌إصلاحها،‌والتأكد‌من‌‌

‌لمتطلبات‌واحتياجات‌العميل.‌
ً
 أن‌النظام‌يعمل‌وفقا

تأكد‌من‌خلو‌النظام‌‌(:‌بعد‌الInstallation and Deployment)‌مرحلة‌التثبيت‌والنشر‌ .6

من‌أي‌أخطاء‌أو‌مشاكل،‌فهنا‌تبدأ‌عملية‌تثبيته‌ونشره‌بالشكل‌النهائي‌له‌على‌الأجهزة‌‌

 الحاسوبية‌الخاصة‌بالعميل.‌

الصيانة .7 وذلك‌‌Maintenance)‌مرحلة‌ باستمرار،‌ صيانة‌ عملية‌ النظام‌ يتطلب‌ ‌:)

لمرحلة‌يمكن‌القيام‌‌لضمان‌تناسبه‌وتوافقه‌مع‌الظروف‌المتغيرة‌المحيطة‌به.‌وفي‌هذه‌ا

،‌أو‌‌
ً
إما‌بتعديل‌الأخطاء‌التي‌يتم‌الإبلاغ‌عنها‌والتي‌ظهرت‌فجأة‌ولم‌يتم‌اختبارها‌مُسبقا

إجراء‌تحديث‌على‌النظام‌وترقيته‌إلى‌إصدارات‌أحدث،‌أو‌يمكن‌إجراء‌وإضافة‌ميزات‌‌

 وتحسينات‌جديدة‌على‌البرنامج.‌

 
ا
 تحليل النظام:  -ثانيا

 يل‌النظم..‌مفهوم‌وتعريف‌تحل ●

 أسباب‌تحليل‌النظم..‌ ●

 أبعاد‌تحليل‌النظام.. ●

 متطلبات‌تحليل‌النظام..‌ ●

 مداخل‌تحليل‌النظام..‌ ●

 أساليب‌دراسة‌نظم‌المعلومات..‌ ●

 أدوات‌تحليل‌النظم.. ●

 دور‌الإدارة‌في‌دراسة‌تحليل‌النظام.. ●

 مراحل‌تحليل‌النظم..‌ ●

 الدراسة‌التمهيدية.. ●

 الدراسة‌التفصيلية..‌ ●
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 وتعريف تحليل النظممفهوم 

النظام:‌ وتحليل‌ دراسة‌ إنجاز‌‌‌مفهوم‌ بموجبه‌ يتم‌ الذي‌ للنظام‌ مفصل‌ تحليل‌

 الأعمال.

 ويتم‌دراسة‌ذلك‌لتقرير‌ما‌يلي:

 الاستمرار‌بالعمل‌بنفس‌النظام. ●

 تعديل‌بعض‌الخطوات‌بغرض‌تحسين‌النظام‌ليعمل‌بشكل‌أفضل.‌ ●

 المنظمة‌بشكل‌أفضل.‌تغيير‌النظام‌بشكل‌كامل‌للإنجاز‌أعمال‌ ●

 الهدف من دراسة النظم:

الحالي،‌وتحديد‌المشاكل‌الموجودة‌فيه،‌وتحديد‌ما‌يجب‌‌‌ النظام‌بوضعه‌ فحص‌

 عمله،‌وإدخال‌عناصر‌جديدة‌إلى‌النظام‌ومن‌ثم‌تصميم‌نظام‌أفضل.‌

 المعرفة اللازمة لنجاح تحليل النظام

بالم الوصول‌ هو‌ النظم‌ دراسة‌ من‌ الهدف‌ أن‌ تقدم‌ مما‌ كفاءتها‌يتضح‌ إلى‌ نشأة‌

 المثلى،‌وذلك‌يتطلب‌معرفة‌الآتي:

 معرفة‌جميع‌البدائل،‌واختيار‌البديل‌الأفضل‌في‌ظل‌الموارد‌المتاحة‌للمنظمة. .1

 معرفة‌جميع‌ظروف‌المنظمة‌الداخلية‌والخارجية‌ذات‌العلاقة‌بعمل‌المنظمة.‌ .2

 معرفة‌كافة‌العلاقات‌الوظيفية‌المترابطة‌بين‌النظم‌الفرعية. .3

م جميع‌‌وإذا‌ فيه‌ تعمل‌ متكامل‌ نظام‌ إلى‌ الوصول‌ إلى‌ سيؤدي‌ فإنه‌ ذلك‌ تحقق‌ ا‌

 النظم‌الفرعية‌بانسجام‌وتناسق‌لتحقيق‌الأهداف‌المرجوة‌للمنظمة.‌

 أسس عملية تحليل النظام:

به:‌‌ .1 ويقصد‌ أنظمة‌التكامل:‌ مختلف‌ منها‌ تستفيد‌ بطريقة‌ الفرعية‌ النظم‌ كافة‌ دمج‌

‌‌
ً
التنسيق‌بين‌الأنظمة‌الفرعية‌لغرض‌تحقيق‌الوحدة‌‌المنظمة،‌ويقصد‌بالتكامل‌أيضا

 والترابط‌بينها.

 وهو‌استخدام‌الأساليب‌العلمية‌عند‌إنجاز‌هذه‌النظم‌بشكل‌كامل.‌المنهج‌العلمي:‌ .2

 وهو‌برمجة‌قرارات‌الإدارة‌بشكل‌يجعلها‌أكثر‌كفاءة‌وفعالية.القرارات‌المبرمجة:‌ .3
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استخدام‌‌التكنولوجيا:‌‌ .4 المعلومات‌‌وهو‌ وشبكات‌ كالحواسيب‌ الحديثة‌ التكنولوجيا‌

 للمساعدة‌في‌تنفيذ‌النظام.‌

والترابط‌‌الاتصالات:‌‌ .5 الاتصال‌ لتحقيق‌ النظم‌ كافة‌ بين‌ اتصال‌ قنوات‌ وجود‌ يتوجب‌

 بينها.‌
‌

شائعة‌ فلسفة‌ هو‌ النظم‌ دراسة‌ مدخل‌ بأن‌ تقدم‌ مما‌ نستنتج‌ أن‌ ونستطيع‌

ويعت وحلها،‌ مشكلة‌ مواجهة‌ لغرض‌ لهذه‌الاستعمال‌ ‌
ً
عمليا ‌

ً
تطبيقا النظم‌ تحليل‌ بر‌

 الفلسفة.‌

 أسباب تحليل النظم

يتوجب‌على‌دائرة‌النظم‌قبل‌البدء‌بتحليل‌النظام‌معرفة‌الأسباب‌الموجبة‌لتحليل‌‌

ذلك‌النظام،‌ويمكن‌تحديد‌ذلك‌من‌خلال‌إجراء‌مقابلات‌مع‌الأشخاص‌المستفيدين‌من‌‌

 عور‌بوجود‌مشكلة.،‌مع‌العلم‌أن‌سبب‌تحليل‌أي‌نظام‌هو‌الشالنظام

 وأهم الأسباب هي:

 النظام غير الفعال:.‌1

في‌‌ ‌
ً
وضعيفا منه،‌ المرجوة‌ الأهداف‌ تحقيق‌ في‌ فعال‌ غير‌ الحالي‌ النظام‌ يكون‌ قد‌

تعيق‌أعمالهم،‌ التي‌ للعديد‌من‌المشاكل‌ إلى‌مواجهة‌الإدارة‌ المعالجات،‌مما‌يؤدي‌ أسلوب‌

النظام‌‌ هذا‌ بتصحيح‌ الإدارة‌ تفكر‌ الفعالية‌لذلك‌ لتحقيق‌ جديدة‌ أساليب‌ واستخدام‌

 الكبيرة‌للوظائف‌الإدارية،‌مما‌يؤدي‌إلى‌القضاء‌على‌المشاكل.‌

 . ظهور متطلبات جديدة: 2

متطلبات‌ ظهور‌ هو‌ نظامها‌ بتحليل‌ تفكر‌ الإدارة‌ يجعل‌ الذي‌ الثاني‌ السبب‌ إن‌

‌عن‌تلبيتها‌مما‌يضع‌الإدارة‌أمام‌مشا
ً
كل‌عديدة،‌لذلك‌‌جديدة‌تجعل‌النظام‌الحالي‌عاجزا

 لابد‌من‌تحليل‌النظام‌بشكل‌يحقق‌الأهداف‌الجديدة‌للمنظمة.

 ظهور تكنولوجيا حديثة: .‌3

إلى‌استخدام‌الأجهزة‌والبرمجيات‌المتطورة‌في‌تطبيقات‌نظم‌المعلومات‌ إن‌الحاجة‌

الإدارية‌تخلق‌فكرة‌تحليل‌النظام‌من‌قبل‌الإدارة‌بغية‌جعل‌النظام‌يقوم‌بإنجاز‌الأعمال‌

على‌‌بش تساعد‌ التي‌ الحديثة‌ التكنولوجية‌ الوسائل‌ توفر‌ عند‌ لاسيما‌ ودقيق‌ سريع‌ كل‌

 تحقيق‌ذلك‌مثل‌تكنولوجيا‌الحواسيب‌وشبكات‌المعلومات.‌
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 إجراء التحسينات الشاملة للنظم: .‌4

أفضل‌‌ إيجاد‌ طريق‌ عن‌ وذلك‌ لها‌ الشاملة‌ التحسينات‌ إجراء‌ إلى‌ النظم‌ حاجة‌

ومعالجة‌‌ تشغيل‌ في‌ ‌
ً
مثلا منذ‌‌الطرق‌ أعدت‌ أن‌ التي‌سبق‌ المعلومات‌ أنظمة‌ في‌ المعلومات‌

السريع‌‌ للتطور‌ مواكبة‌ يجعلها‌ بشكل‌ عليها‌ التحسينات‌ إجراء‌ يتطلب‌ وذلك‌ زمنية،‌ فترة‌

 الحاصل‌في‌مجال‌نظم‌المعلومات‌الإدارية.‌
 

 أبعاد تحليل النظم

المناسبة‌للأسئلة‌يتوجب‌على‌دائرة‌النظم‌عند‌دراسة‌النظام‌الحصول‌على‌الإجابة‌‌

 الآتية:‌

 كيف‌يكون‌النظام‌الجديد‌المقترح؟ ●

 ما‌الذي‌يجب‌أن‌يحتويه‌هذا‌النظام؟ ●

 من‌يخدم‌هذا‌النظام‌)تحديد‌الجهات‌المستفيدة(؟ ●

 ما‌هي‌المعلومات‌المطلوبة‌حسب‌المستويات‌الإدارية؟‌ ●

 متى‌تحتاج‌الجهات‌المستفيدة‌للمعلومات؟ ●

 المطلوبة؟‌ولأي‌مستوى‌إداري؟ما‌هو‌نمط‌التقارير‌ ●

 من‌المسؤول‌عن‌مصادر‌المعلومات؟ ●

المعلومات‌على‌‌ الإجابة‌عن‌هذه‌الأسئلة‌بشكل‌تفصيلي‌وواضح‌تساعد‌دائرة‌نظم‌

 تحديد‌أبعاد‌النظام‌الجديد.‌

كل‌محاولة‌من‌دائرة‌نظم‌المعلومات‌تهدف‌إلى‌تخطي‌فلسفة‌النظام‌قيد‌الدراسة‌

ا‌ بمقاومة‌ المنظمة‌ستجابه‌ مثل‌‌في‌ وفي‌ أنه‌ التغيير(،‌حيث‌ بـ)مقاومة‌ يسمى‌ ما‌ لإدارة‌وهذا‌

بتطوير‌‌ الخاصة‌ المقترحات‌ وتنفيذ‌ بتقديم‌ النظم‌ لدائرة‌ الإدارة‌ تسمح‌ لن‌ الحالة‌ هذه‌

 مجمل‌النظام.‌

 متطلبات تحليل النظام

يتطلب‌تحليل‌النظام‌مقابلات‌أولية‌مع‌الأشخاص‌المستفيدين‌من‌هذا‌النظام‌من‌‌

لإدارية‌وذلك‌لمعرفة‌ما‌يجب‌دراسته‌وإعداد‌الصيغة‌العملية‌التي‌سوف‌كافة‌المستويات‌ا

 تستخدم‌لغرض‌تحقيق‌هدف‌النظام‌الجديد:‌

 ويمكن‌تصنيف‌المتطلبات‌الخاصة‌بتحليل‌النظام‌إلى‌ثلاث‌مجموعات:
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 . متطلبات المدخلات: 1

بيانات‌ودراسة‌وهي‌المتطلبات‌التي‌تتعامل‌مع‌مدخلات‌النظام‌وتحديد‌الحاجة‌إلى‌‌

عملية‌‌ خلال‌ ستظهر‌ التي‌ الاستثنائية‌ الحالات‌ مع‌ التعامل‌ وكيفية‌ المدخلات‌ نماذج‌

‌التشغيل.‌
‌

 . متطلبات أسلوب معالجة البيانات:2

 ما‌هي‌أنماط‌جداول‌البيانات‌المستخدمة‌في‌النظام‌القائم؟ •

 ما‌هي‌السجلات‌والحقول‌الموجودة‌في‌تلك‌الجداول؟ •

 والمعلومات‌العامة‌التاريخية‌المتراكمة؟كيفية‌إيجاد‌البيانات‌ •

 . متطلبات المخرجات: 3

وهي‌المتطلبات‌التي‌تتعامل‌مع‌مخرجات‌النظام،‌والتي‌تشمل‌إعادة‌تحليل‌أشكال‌

‌التقارير‌المطلوبة‌للمستويات‌الإدارية‌المختلفة‌لغرض‌اتخاذ‌القرارات.‌
 

 من يطلب دراسة النظام؟

المستفيدة‌‌ - الجهات‌ المعلومات‌تقدم‌ نظم‌ دائرة‌ إلى‌ ‌
ً
خطيا ‌

ً
طلبا المنظمة‌ في‌ )الطالبة(‌

)قديم(، قائم‌ نظام‌ تطوير‌ أو‌ جديد‌ معلومات‌ لنظام‌ احتياجها‌ هذا‌‌ مفاده‌ ويشمل‌

اسم‌الدائرة‌الطالبة،‌عدد‌الموظفين،‌تحديد‌المشكلة‌الطلب‌على‌عدة‌معلومات‌مثل‌)

 المطلوب‌حلها،‌الدراسات‌السابقة(.‌

تقوم‌‌ - ذلك‌ الدراسة‌‌بعد‌ زمني‌لإجراء‌ بوضع‌جدول‌ المستفيدة‌ الجهات‌ مع‌ النظم‌ دائرة‌

على‌‌ التعرف‌ من‌ الإدارة‌ لتمكين‌ التمهيدية(‌ )الدراسة‌ الجدوى‌ ودراسة‌ الميدانية‌

 الإجراءات‌اللازمة‌لإنجاز‌هذه‌الدراسة.‌

 :مداخل تحليل النظم

 تحسين وتطوير نظام قائم:‌المدخل الأول:

نظ‌ للمنظمة‌ كان‌ في‌حال‌ احتياجاتها،‌وذلك‌ ليلبي‌ وتطويره‌ تحسينه‌ ام‌قديم‌وتريد‌

 وذلك‌من‌خلال:‌

 تشخيص‌الخلل‌في‌النظام‌القديم. .1

القديم‌‌ .2 النظام‌ على‌ التعديل‌ )بعد‌ الجديد‌ النظام‌ تصميم‌ أثناء‌ اللازم‌ العلاج‌ إيجاد‌

 يصبح‌جديد(.‌
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إلى‌‌ الوصول‌ حتى‌ الدنيا‌ المستويات‌ معلومات‌ أنظمة‌ من‌ الخلل‌ تشخيص‌ وتبدأ‌

‌للنظام‌الكامل‌للمنظمة.
ً
 أنظمة‌المستويات‌العليا‌وصولا

 المدخل الثاني: إنشاء نظام جديد: 

وذلك‌في‌حال‌المنظمة‌الجديدة‌حيث‌يتم‌إعداد‌نظام‌كامل‌للمنظمة،‌وتعتمد‌هذه‌‌

 الفكرة‌على:‌

 طبيعة‌المنظمة‌المطلوب‌إعداد‌النظام‌لها‌وحجمها. .1

 مقدار‌الأموال‌المرصودة‌لها. .2

 الخبرات‌المتوفرة‌داخل‌المنظمة. .3

 أساليب دراسة نظم المعلومات 

: أسلوب تبسيط العمل: 
ا
 أول

المنظمة،‌ أعمال‌ لإنجاز‌ المتخذة‌ الإجراءات‌ كافة‌ معرفة‌ على‌ الأسلوب‌ هذا‌ ويعتمد‌

والطاقة‌ الوقت‌ في‌ الهدر‌ يقلل‌ بشكل‌ الإجراءات‌ وتقليص‌ باختصارها‌ يقوم‌ ذلك‌ وبعد‌

‌
َ
 كن.‌والمواد‌والمعدات‌والم

 ومن فوائد هذا الأسلوب: 

 تقليل‌التكرار‌في‌الإجراءات‌الخاصة‌بأعمال‌المنظمة‌عن‌طريق‌دمجها.‌ •

• .
ً
‌ومفهوما

ً
‌وواضحا

ً
 تطوير‌الإجراءات‌بالشكل‌الذي‌يجعله‌بسيطا

 

: أساليب بحوث العمليات:
ا
 ثانيا

التنبؤ‌عن‌‌يستخدم‌هذا‌الأسلوب‌في‌تنفيذ‌دراسات‌النظم‌المعقدة‌والتي‌يكثر‌فيها‌‌

 المستقبل،‌ومن‌هذه‌الأساليب‌أسلوب‌المحاكاة‌الذي‌يعتمد‌في‌استخدامه‌على‌الحاسوب.

‌ العمليات:‌ بتحسين‌‌بحوث‌ ويهتم‌ التطبيقية،‌ الرياضيات‌ فروع‌ من‌ فرع‌ القرار(‌ )علم‌

‌عمليات‌وطرق‌معينة‌للوصول‌إلى‌حل‌أمثل‌للمشاكل.‌
 

: أسلوب المناهج والإجراءات: 
ا
 ثالثا

الأ‌ النظام‌‌ويعتمد‌هذا‌ المناهج‌والإجراءات‌عند‌دراسة‌ سلوب‌على‌وضع‌خطط‌من‌

‌المطلوب‌دراسته‌بغية‌التعرف‌على‌تفاصيلها‌وتشخيص‌الخلل.‌

‌

‌
 

ةيراد�ƾا تاموǁعمǄا مظن ريوطت ةيجهنم | عبارǄا لصفǄا

ةيراد�ƾا تاموǁعمǄا مظن يف ةمدقم
78



 د. عماد الصوالحي                                   المعلومات الإداريةمنهجية تطوير نظم  :الرابعالفصل 

79 

 

: أسلوب التنظيم: 
ا
 رابعا

 يعتمد‌هذا‌الأسلوب‌في‌تنفيذ‌دراسة‌النظم‌على‌معرفة‌مهام‌المنظمة‌ومسؤولياتها. ●

 بالهيكل‌التنظيمي‌من‌خلال‌خطوط‌المسؤولية.‌ويعتمد‌على‌تحديد‌البيانات‌الخاصة‌ ●

بغية‌تحديد‌‌ ● بهذا‌الأسلوب‌ الذي‌يدرس‌ النظام‌ في‌ الفجوات‌والخلل‌ ومن‌خلالها‌تحدد‌

 المعالجات‌له.

 أدوات جمع البيانات لتحليل نظم المعلومات

 هناك‌العديد‌من‌الأدوات‌التي‌تستخدم‌تحليل‌النظم،‌ومنها:‌

 الملاحظة. .1

 استعراض‌الوثائق. .2

 ابلة‌الشخصية.المق‌ .3

 الدراسات‌السابقة. .4

 جداول‌القرارات. .5

 .‌خرائط‌التدفق .6
 

: الملاحظة: 
ا
 أول

 ملاحظة‌البيئة‌المحيطة‌بالعمل‌الذي‌يقوم‌به‌النظام.‌ .1

 ملاحظة‌سير‌الأعمال‌داخل‌النظام‌بشكل‌تفصيلي.‌ .2

 ملاحظة‌حجم‌العمل‌للنظام‌وبشكل‌مفصل‌ودقيق.‌ .3

 والأثاث.ملاحظة‌مكان‌وضع‌الملفات‌والأجهزة‌ .4
 

: استعراض الوثائق: 
ا
 ثانيا

المنظمة،‌ في‌ دراسته‌ المطلوب‌ النظام‌ عن‌ المتوفرة‌ الوثائق‌ على‌ تعتمد‌ الأداة‌ هذه‌

 والتي‌تتركز‌حول:

 المعلومات‌الخاصة‌بالأنشطة‌المتصلة‌بطبيعة‌العمل.‌ .1

المنظمة‌‌ .2 وأهداف‌ العمل‌ واتجاهات‌ الأنشطة‌ تكرار‌ بمدى‌ تتصل‌ التي‌ المعلومات‌

 وسياستها.‌

‌
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: المقابلة الشخصية: 
ا
 ثالثا

من‌خلالها‌يفهم‌محلل‌النظام‌ويتكون‌لديه‌تصور‌عن‌النظام‌الحالي،‌ويتم‌ذلك‌من‌‌

 خلال‌ما‌يلي:‌

 تحديد‌الأشخاص‌المطلوب‌مقابلتهم‌بعد‌معرفة‌علاقتهم‌بالنظام‌المطلوب‌دراسته. .1

 تحديد‌مواعيد‌مقابلتهم.‌ .2

 تناولها‌عند‌المقابلة.تحديد‌الموضوعات‌التي‌سيتم‌ .3

 اختيار‌أماكن‌اتمام‌المقابلات‌بشكل‌لا‌يؤثر‌على‌سير‌المقابلة. .4

من‌ .5 المطلوبة‌ المعلومات‌ على‌ الحصول‌ في‌ ذلك‌ لأهمية‌ ‌
ً
نظرا جيد‌ بأسلوب‌ المقابلة‌ بدء‌

 المسؤولين‌عنه.‌

 تقديم‌شرح‌واضح‌وبسيط‌لهدف‌دراسة‌النظام‌قبل‌البدء‌بالمقابلة.‌ .6

 كل‌دقة.تسجيل‌وقائع‌المقابلة‌ب .7
 

: الدراسات السابقة: 
ا
 رابعا

وتعتمد‌على‌الاطلاع‌والاستفادة‌من‌الدراسات‌السابقة‌التي‌أعدت‌لدراسة‌النظام‌‌

‌المطلوب‌دراسته‌وخاصة‌الدراسات‌المتشابهة.‌
 

: جداول القرارات: 
ا
 خامسا

برنامج‌‌عرض‌جدولي‌يوضح‌المنطق‌الذي‌بناءً‌عليه‌تتخذ‌القرارات‌من‌نظام‌ما‌أو‌في‌‌

 معين،‌وتتركز‌أهمية‌جداول‌القرارات‌فيما‌يلي:‌

 تعتبر‌أداة‌توثيقية‌تساعد‌في‌فهم‌وتحليل‌النظام‌القائم. .1

 تساعد‌في‌وصف‌النظام‌المقترح‌وإيضاح‌المنطق‌ممن‌وراء‌صناعة‌كل‌قرار. .2

 تساعد‌المبرمج‌على‌فهم‌المنطق‌الذي‌يوضعه‌محلل‌النظام‌في‌معالجة‌النظام. .3
 

 القرارات: شكل جداول  

 تنقسم‌جداول‌القرارات‌إلى‌القطعات‌الأربعة‌التالية:

طورشǄا تاباجإ (2)طورشǄا (1)

ةذختمǄا تارارقǄا (4)ةǁمتحمǄا تارارقǄا :لاعف	ƾا (3)
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‌

 قطاع‌الشروط‌المحتملة. .1

 قطاع‌إجابات‌الشروط.‌ .2

 قطاع‌القرارات‌المحتملة. .3

 قطاع‌القرارات‌المتخذة.‌ .4

 سؤال: 

لفريق‌كرة‌‌ارسم‌جدول‌‌ للانضمام‌ المرشحين‌ الطلاب‌ اختيار‌ قرارات‌يوضح‌منطق‌

 السلة‌بكليتك‌وذلك‌إذا‌علمت‌ان‌مدرب‌الفريق‌قد‌وضح‌الشروط‌التالية‌للترشيح:‌

.‌‌-أ
ً
 أن‌يكون‌الطالب‌ذكرا

.‌‌175أن‌لا‌يقل‌طوله‌عن‌‌-ب
ً
 سنتيمترا

.‌75أن‌لا‌يقل‌وزنه‌عن‌‌-ت
ً
 كيلو‌غراما

وط‌يتم‌تسجيل‌الطالب‌في‌قائمة‌المرشحين،‌أما‌إذا‌لم‌‌إذا‌تحققت‌جميع‌هذه‌الشر‌

 يتحقق‌كل‌أو‌بعض‌الشروط‌فإن‌الطلب‌يستبعد‌من‌الترشيح.‌

 الجدول‌بكامله‌يوضح‌منطق‌اتخاذ‌القرار‌لهذه‌المشكلة‌وذلك‌كالاتي:‌

إذا‌تحققت‌الشروط‌الثلاثة‌بمعني‌أن‌الإجابة‌عليها‌جميعها‌بنعم‌فإن‌القرار‌المتخذ‌هو‌‌ .أ

 (.‌1اسم‌الطالب‌في‌قائمة‌المرشحين‌)عمودتسجيل‌

استبعاد‌‌ .ب هو‌ المتخذ‌ القرار‌ فان‌ الثالث‌ يتحقق‌ ولم‌ والثاني‌ الأول‌ الشرطان‌ تحقق‌ إذا‌

 (.2الطالب‌)عمود‌

إذا‌لم‌يتحقق‌الشرط‌الأول‌فإنه‌لا‌داعي‌لاختبار‌الشرطين‌الثاني‌والثالث‌ومن‌ثم‌نضع‌ .ج

 (.‌4الب‌)عمود‌‌(،‌ويكون‌القرار‌هو‌استبعاد‌الط‌-أمام‌كل‌منهم‌)

إذا‌تحقق‌الشرط‌الأول‌ولم‌يتحقق‌الشرط‌الثاني،‌فإنه‌لا‌داعي‌لاختبار‌الشرط‌الثالث‌‌ .‌د‌

 (.‌3(‌ويكون‌القرار‌استبعاد‌الطالب‌)عمود-ونضع‌أمامه‌)
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 حل السؤال: 

 

 حل السؤال: 

 (،nمعرفة‌عدد‌الشروط‌)المعايير(‌ويرمز‌لها‌بالرمز‌)‌ .1

 .‌n‌‌‌=3عدد‌الشروط‌))‌‌‌‌‌‌‌

 معرفة‌عدد‌القرارات‌المحتملة‌.‌ .2

 حساب‌عدد‌أعمدة‌إجابات‌الشروط‌حسب‌القانون‌التالي:‌ .3

عدد‌الأعمدة‌=‌‌‌‌‌‌‌‌‌
n2بحيث‌‌‌،n‌‌=8عدد‌المعايير‌.= 

3 2 

 )‌نعم،لا(.‌أعمدة‌إجابات‌الشروطتعبئة‌ .4

 إزالة‌التكرار‌في‌أعمدة‌إجابات‌الشروط‌وإزالة‌الأعمدة‌الغير‌منطقية.‌ .5
 

 

 

طورشǄا تاباجإطورشǄا

�ƾمعنمعنمعن؟ركذ بǄاطǄا له

-�ƾمعنمعن؟مس 175 نع لقي �ƾ بǄاطǄا لوط له

--�ƾمعن؟غك 75 نع لقي �ƾ بǄاطǄا نزو له

ةذختمǄا تارارقǄاةǁمتحمǄا تارارقǄا

×نيحشرمǄا ةمئاق يف بǄاطǄا مسا ليجست

×××نيحشرمǄا ةمئاق نم بǄاطǄا داعبتسا

ةǁس ةرك قيرفǄ بǄاطǄا حيشرتب قǁعتت يتǄا ةطيسبǄا تبǂكشمǄا ىدح�ƾ تارارق لثمي لودجǄا اذه .

طورشǄا تاباجإطورشǄا

�ƾ�ƾ�ƾ�ƾمعنمعنمعنمعن؟ركذ بǄاطǄا له

�ƾ�ƾمعنمعن�ƾ�ƾمعنمعن؟مس 175 نع لقي �ƾ بǄاطǄا لوط له

�ƾمعن�ƾمعن�ƾمعن�ƾمعن؟غك 75 نع لقي �ƾ بǄاطǄا نزو له

ةذختمǄا تارارقǄاةǁمتحمǄا تارارقǄا

نيحشرمǄا ةمئاق يف بǄاطǄا مسا ليجست

نيحشرمǄا ةمئاق نم بǄاطǄا داعبتسا
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:
ا
  Flow Chartخرائط التدفق  سادسا

أبسط‌‌ من‌ التدفق‌ خرائط‌ توضح‌تعتبر‌ حيث‌ نشاط،‌ أو‌ عملية‌ لوصف‌ الطرق‌

النهاية،‌ إلى‌ البداية‌ من‌ العمل‌ خطوات‌ وسير‌ المتعددة‌ ومراحلها‌ العملية‌ مكونات‌ جميع‌

ومراحل‌‌ المتكررة‌ العمليات‌ وتحديد‌ للعملية،‌ الفعلي‌ الطريق‌ تحديد‌ في‌ كذلك‌ وتساعد‌

 شروع.الفحص‌بهدف‌التحسين‌المستمر‌ورفع‌درجة‌كفاءة‌العمليات‌المختلفة‌في‌الم‌

خرائط‌التدفق‌تتضمن‌أشكال‌هندسية‌نمطية‌أي‌متفق‌عليها‌حيث‌أنه‌لكل‌شكل‌

العلاقات‌ توضيح‌ لغرض‌ وذلك‌ أخرى،‌ إلى‌ خريطة‌ من‌ يتغير‌ لا‌ الخرائط‌ في‌ ثابت‌ مدلول‌

والعمليات‌المنطقية‌المتصلة‌بالنظام‌المطلوب‌تحليله‌وتسهيل‌عمله‌وفهم‌سير‌الإجراءات،‌‌

خرجات،‌وتساعد‌على‌فهم‌مشكلة‌النظام‌لغرض‌إيجاد‌الحلول‌‌وتحديد‌نوع‌المدخلات‌والم

 اللازمة‌لها.‌

 ‌

طورشǄا تاباجإطورشǄا

�ƾ�ƾ�ƾ�ƾمعنمعنمعنمعن؟ركذ بǄاطǄا له

�ƾ�ƾمعنمعن�ƾ�ƾمعنمعن؟مس 175 نع لقي �ƾ بǄاطǄا لوط له

�ƾمعن�ƾمعن�ƾمعن�ƾمعن؟غك 75 نع لقي �ƾ بǄاطǄا نزو له

ةذختمǄا تارارقǄاةǁمتحمǄا تارارقǄا

×نيحشرمǄا ةمئاق يف بǄاطǄا مسا ليجست

×نيحشرمǄا ةمئاق نم بǄاطǄا داعبتسا

طورشǄا تاباجإطورشǄا

�ƾمعنمعنمعن؟ركذ بǄاطǄا له

-�ƾمعنمعن؟مس 175 نع لقي �ƾ بǄاطǄا لوط له

--�ƾمعن؟غك 75 نع لقي �ƾ بǄاطǄا نزو له

ةذختمǄا تارارقǄاةǁمتحمǄا تارارقǄا

×نيحشرمǄا ةمئاق يف بǄاطǄا مسا ليجست

×××نيحشرمǄا ةمئاق نم بǄاطǄا داعبتسا
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برنامج‌‌ إلى‌ الحل‌ تحويل‌ السهل‌ من‌ يصبح‌ للمشكلة‌ التدفق‌ خرائط‌ إعداد‌ بمجرد‌

 )نظام‌معلومات‌إداري(‌باستخدام‌إحدى‌لغات‌البرمجة.

المبرمج‌‌ إلى‌ لتسليمها‌ ‌
ً
تمهيدا النظم‌ محلل‌ هو‌ التدفق‌ خرائط‌ بإعداد‌ يقوم‌ من‌

 تنفيذ‌نظام‌المعلومات‌الإداري.ل

 التدفق: المستخدمة في خرائط الأشكال 

 

 (: ارسم خريطة تدفق لجمع عددين يتم إدخالهما وإظهار الناتج.1مثال )

 الحل: 

:‌تعريف‌المشكلة:
ً
 أولا

 المخرجات: •

 حاصل‌جمع‌عددين.‌

 المدخلات:‌ •

ةيادب وأ ةياهن  (Terminal)

جارخإ وأ لاخدإ  (Input / Output)

ةيǁمع وأ ةجǄاعم  (Process)

رارق  (Decision)

بايسنا طوطخ  (Flow lines)
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 Bوالثاني‌‌‌Aالعدد‌الأول‌

 المعالجة‌)الحل(: •

C=A+Bحيث‌الناتج‌هو‌‌‌C 

 ارسم خريطة تدفق لإجراء عملية قسمة  (:2مثال )

أكبر من   الثاني يجب أن يكون  العلم أن العدد  الناتج، مع  يتم إدخالهما وإظهار  عددين 

 صفر.

 الحل: 

‌:
ً
 تعريف‌المشكلة:‌أولا

 المخرجات: •

‌حاصل‌قسمة‌عددين.‌

‌

‌

 

قفدتǄا ةطيرخلحǄا تاوطخ

ةيادب ةيادب .1

لاخدإ  A و B ددعǄا لاخدإ .2  A اوǄددع  B

C = A + B نيددعǄا عمج .3 : C = A + B

جارخإ  C جتانǄا ةعابط .4  C

ةياهن ةياهن .5
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 المدخلات:‌ •

 Bوالثاني‌‌‌Aالعدد‌الأول‌

 المعالجة‌)الحل(: •

C=A / Bحيث‌الناتج‌هو‌‌‌C 

 

 

‌

 هناك أنواع من خرائط التدفق تستخدم في تحليل النظم منها:

 خرائط‌التنظيم‌)الهيكل‌التنظيمي(.‌ .1

 خرائط‌جانت. .2

‌

‌

‌

 

لو	ƾا مقرǄا أرقا  A

يناثǄا مقرǄا أرقا  B

له  B = 0 �

ةǁيحتسم ةمسقǄا ةيǁمع

معن

C = A / B

ƾ�

ةجيتنǄا عبطا  C

ةياهن
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: خرائط التنظيم )الهيكل التنظيمي(: 
ا
 أول

 للمنظمة.خرائط‌التنظيم‌هي‌وصف‌بياني‌للوظائف‌والمستويات‌الإدارية‌

‌للبينة‌التنظيمية‌التي‌تقوم‌عليها‌المنظمة.
ً
‌هاما

ً
 يعطى‌هذا‌النوع‌من‌الخرائط‌تصورا

ن‌المواقع‌والمناصب‌‌ تكمن‌أهمية‌خرائط‌التنظيم‌في‌أن‌محلل‌النظم‌يحتاج‌أن‌يُعيٍّ

عِين‌المحلل‌‌
ُ
الإدارية‌القادرة‌على‌تزويده‌بالمعلومات‌التي‌يحتاج‌إليها‌من‌مسألة‌معينة،‌كما‌ت

‌‌ع
ً
لى‌معرفة‌اتجاه‌سير‌البيانات‌والمعلومات‌بين‌كافة‌المستويات‌الإدارية،‌مما‌يساعد‌أيضا

 على‌تشخيص‌الأخطاء.

 :شكل خرائط التنظيم

 

  

ماعǄا ريدمǄا
General Manager

ةيرشبǄا ةراد�ƾا ريدم ةيراجتǄا ةراد�ƾا ريدم ةيǄامǄا ةراد�ƾا ريدم

تاباسحǄا مسق

تانزاومǄا مسق

ةباقرǄاو ةعباتمǄا مسق
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: خرائط جانت:
ا
 ثانيا

الجدول‌الزمني‌جانت‌هي‌عبارة‌عن‌رَسم‌بياني‌يوضح‌الجدول‌الزمني‌لعمل‌‌‌‌خَريطة 

وتصنيع‌‌ تطوير‌ مشروع‌ أو‌ تطوير‌ عملية‌ أو‌ صيانة‌ عملية‌ أو‌ إنشائي‌ مشروع‌ مثل‌ ما،‌

 وتسويق‌مُنتج‌جديد.‌

المشروع‌ في‌ العمل‌ نظام‌ وتحليل‌ وتنظيم‌ تخطيط‌ كأداة‌ جانت‌ خرائط‌ تستعمل‌

وتحديد‌ الإداري(‌ المعلومات‌ ارتباط‌‌‌‌)نظام‌ وتوضيح‌ نشاط،‌ كل‌ لتنفيذ‌ اللازمة‌ الأوقات‌

 الأنشطة.‌

الأعمال‌ أن‌ جانت‌ خرائط‌ من‌ خريطة‌ يمثل‌ الذي‌ التالي‌ الشكل‌ من‌ يتضح‌

تلك‌‌ لإنجاز‌ اللازم‌ الوقت‌ ترتيب‌ يتم‌ بينما‌ ‌،
ً
عموديا ترتيبها‌ يتم‌ إنجازها‌ المراد‌ )النشاطات(‌

‌.
ً
 الأعمال‌)النشاطات(‌أفقيا

لوقت‌بالسنوات،‌أو‌الشهور،‌أو‌الأسابيع،‌أو‌الأيام،‌أو‌‌تستخدم‌الوحدات‌الزمنية‌ل

‌لطبيعة‌العمل‌أو‌الأنشطة‌موضع‌الجدولة.
ً
 الساعات‌وفقا

 ما‌أهمية‌إعداد‌جدول‌زمني؟‌دعنا‌نسأل‌السؤال‌بطريقة‌أخرى:‌

عد‌جدول‌زمني‌للمشروع؟
ُ
 وماذا‌لو‌لم‌ن

ت‌التي‌تؤثر‌على‌انتهاء‌‌إذن‌لا‌يعلم‌أحدٌ‌متى‌ينتهي‌المشروع،‌ولا‌يُمكننا‌توقع‌الخطوا‌

‌واحد،‌ولا‌يمكننا‌ المشروع‌بسرعة،‌ولا‌يمكننا‌تمييز‌النشاطات‌التي‌يمكننا‌القيام‌بها‌في‌آنٍّ

المشروع،‌ولا‌ في‌ دَورُهم‌ يأتي‌ متى‌ المشروع‌من‌معرفة‌ في‌ للعاملين‌ يمكن‌ تنظيم‌مواردنا،‌ولا‌

نسيق‌أعمالها‌مع‌هذا‌المشروع.‌
َ
 يمكن‌للمشاريع‌الأخرى‌ت

الموارد‌‌الجدول‌‌ لنا‌ يوضح‌ أنه‌ إذ‌ جيد،‌ بشكل‌ للمشروع‌ نخطط‌ يجعلنا‌ الزمني‌

تنفيذ‌‌ طريق‌ عن‌ المشروع‌ تنفيذ‌ زمن‌ تقليل‌ على‌ ويساعدنا‌ استغلالها،‌ وكيفية‌ المطلوبة،‌

 بعض‌النشاطات‌بشكل‌متوازي،‌أو‌عن‌طريق‌بدء‌بعض‌الأنشطة‌في‌مرحلة‌مبكرة.‌

ةيراد�ƾا تاموǁعمǄا مظن ريوطت ةيجهنم | عبارǄا لصفǄا

ةيراد�ƾا تاموǁعمǄا مظن يف ةمدقم
88



 د. عماد الصوالحي                                   المعلومات الإداريةمنهجية تطوير نظم  :الرابعالفصل 

89 

 

رياني رياربف سرام ليربأ ويام وينوي ويǄوي سطسغأ

ةيǄوأ ةسارد

ةيǁيصفت ةسارد

ماظنǄا ليǁحت

تاجرخمǄا ميمصت

تبǂخدمǄا ميمصت

تانايبǄا لوادج ميمصت

تايǁمعǄا ميمصت

ذيفنتǄا

قيثوتǄا

بوǁطمǄا لمعǄا

يرادإ تاموǁعم ماظن ميمصتو ليǁحتǄ تناج طئارخ لكش
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 دور إدارة المنظمة في دراسة نظم المعلومات

الإدارة‌‌ إيمان‌ومساندة‌ يأتي‌من‌ معين‌ نظام‌معلومات‌ نجاح‌مهمة‌تصميم‌وتطوير‌

 ل‌العمل‌كافة.‌العليا‌لهذا‌النظام،‌واشراك‌الجهة‌المستفيدة‌في‌مراح

 الأسباب‌التي‌تدعو‌الإدارة‌إلى‌الاشتراك‌في‌الأنظمة:

 كون‌الإدارة‌مسؤولة‌عن‌إدارة‌المنظمة‌والسيطرة‌على‌أعمالها. .1

 إلمام‌الإدارة‌بمتطلبات‌ومشاكل‌العمل‌داخل‌المنظمة.‌ .2

حيث‌‌ .3 والمنظمات‌ الأعمال‌ إدارة‌ مجال‌ في‌ الأنظمة‌ محللي‌ اختصاص‌ مجال‌ محدودية‌

 عليهم‌التخصص‌الفني‌أكثر‌من‌الإداري.‌يغلب‌

‌للنظام.‌ .4
ً
 الكلفة‌الكبيرة‌جدا

فوات‌‌ .5 بعد‌ وليس‌ والتصميم‌ التحليل‌ مرحلة‌ في‌ والمشاكل‌ الحلول‌ إيجاد‌ في‌ المساهمة‌

 الأوان.‌

المسؤولية‌التي‌تقع‌على‌عاتق‌إدارة‌المنظمة‌في‌التأكد‌من‌كون‌المشاكل‌التي‌تقوم‌دائرة‌‌ .6

 بالواقع‌المشاكل‌التي‌تطلب‌الإدارة‌معالجتها.‌‌أنظمة‌المعلومات‌بدراستها‌هي

 : مراحل تحليل النظام

من‌‌ مجموعة‌ مرحلة‌ ولكل‌ المراحل‌ من‌ سلسلة‌ هناك‌ النظام‌ دراسة‌ لغرض‌

 الخطوات:

الأولى: دراسة‌‌‌المرحلة  المشكلة،‌ عن‌ البيانات‌ جمع‌ المشكلة،‌ تحديد‌ التمهيدية:‌ ‌الدراسة‌

 الجدوى،‌إعداد‌الخطة.

 الدراسة‌التفصيلية:‌إيجاد‌الحقائق،‌تسجيل‌الحقائق،‌التحليل.‌:‌المرحلة الثانية
 

 المرحلة الأولى: الدراسة التمهيدية: 

 لإعداد‌الدراسة‌التمهيدية‌لابد‌من‌اتباع‌الخطوات‌التالية:

: تحديد المشكلة:  
ا
 أول

 تعاني‌منها‌في‌نظامها‌الحالي.‌ينبغي‌على‌الإدارة‌أن‌تحدد‌المشكلة‌التي‌

أو‌‌ جديد‌ أسلوب‌ أو‌ جديدة‌ طريقة‌ تنفيذ‌ أو‌ جديدة‌ متطلبات‌ مواجهة‌ بسبب‌ كان‌ إذا‌

تطبيق‌فكرة‌جديدة‌أو‌إدخال‌تحسينات‌على‌النظام‌باستخدام‌تكنولوجية‌حديثة‌ويعني‌‌

 هذا‌تحديد‌العمل‌الحقيقي‌المطلوب‌إنجازه‌للنظام‌الحالي.‌
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: جمع البيانات:  
ا
 ثانيا

عن‌‌ عامة‌ بيانات‌ كانت‌ تحديدها‌سواء‌ تم‌ التي‌ بالمشكلة‌ لها‌علاقة‌ التي‌ الحقائق‌ أي‌جمع‌

المنظمة‌‌ في‌ الإدارية‌ والمستويات‌ التنظيمي‌ الهيكل‌ حسب‌ تنظيمية‌ بيانات‌ أو‌ المنظمة‌

 ومعلومات‌عن‌الموظفين.‌

: دراسة الجدوى:
ا
 ثالثا

 المشكلات‌والفرص‌الكبيرة.‌هي‌عبارة‌عن‌دراسة‌استطلاعية‌تحليلية‌لمواجهة‌ ●

شامل‌‌ ● مسح‌ بعد‌ لها‌ المناسبة‌ الحلول‌ وتقترح‌ المشكلة‌ معالم‌ تحدد‌ الجدوى‌ دراسة‌

 للمعطيات‌ومصادر‌المعلومات‌المتوفرة.‌

 يتولى‌إعداد‌دراسة‌الجدوى‌فريق‌عمل‌متخصص.‌ ●

الجدوى‌‌ ● ودراسة‌ )التقنية(،‌ الفنية‌ الجدوى‌ دراسة‌ تتضمن:‌ الجدوى‌ ودراسة‌

 الاقتصادية،‌ودراسة‌الجدوى‌العملية.‌‌‌والتفاصيل:‌

 ودراسة‌الجدوى‌تتضمن:‌

 يتم‌جمع‌المعلومات‌حول:الجدوى‌الفنية‌)التقنية(:‌ .1

 ما‌جدوى‌الأجهزة‌والبرمجيات‌الموجودة؟‌ ●

 وهل‌باستطاعتها‌تنفيذ‌أو‌الاستمرار‌بتنفيذ‌المهام‌المطلوبة؟ ●

الاقتصادية:‌‌ .2 الكلفة‌‌الجدوى‌ باعتماد‌‌دراسة‌ البيانات‌ بتحليل‌ يعرف‌ ما‌ أو‌ والمنفعة،‌

 الكلفة‌والفائدة.‌

 هل‌كلفة‌النظام‌القائم‌أكثر‌من‌فائدته؟‌ ●

‌على‌المنظمة؟‌ ●
ً
 هل‌أصبح‌النظام‌القائم‌عبئا

 هل‌أصبحت‌كلفة‌النظام‌القائم‌معادلة‌لفائدته؟‌ ●

حد‌ ● أي‌ وإلى‌ لكلفته؟‌ ‌
ً
قياسا المنظمة‌ على‌ فوائد‌ من‌ الجديد‌ النظام‌ سيجلب‌ ‌‌ماذا‌

 سيتفوق‌على‌النظام‌القائم؟

 الجدوى‌العملية: .3

في‌‌ ● تطبيقها‌ ويمكن‌ عملية‌ الفرص‌ وتحقيق‌ المشكلات‌ لحل‌ المقترحة‌ الحلول‌ هل‌

 المنظمة‌بفاعلية؟

 هل‌البيئة‌التكنولوجية‌متهيئة‌لتنفيذ‌هذه‌المقترحات؟ ●

 هل‌المقترحات‌قابلة‌للتطبيق‌أم‌صعبة؟‌أم‌لا‌يمكن‌تطبيقها؟ ●
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: إعداد 
ا
 الخطة: رابعا

بعد‌قبول‌الإدارة‌التوصيات‌الخاصة‌بدراسة‌الجدوى‌وتزويد‌محلل‌النظم‌الموافقة‌

 والتي‌تتضمن:الخطية،‌يتم‌وضع‌خطة‌التنفيذ،‌‌

 الموارد‌المطلوبة‌من‌الموارد‌البشرية‌والمواد‌الخام‌والآلات.‌ ●

 تحديد‌الوقت‌اللازم‌للتنفيذ.‌ ●

 النظام.تقدير‌التكاليف‌اللازمة‌لكل‌مرحلة‌من‌مراحل‌‌ ●
‌

 المرحلة الثانية: الدراسة التفصيلية: 

: إيجاد الحقائق: 
ا
 أول

ويعني جمع البيانات والمعلومات التي تخص النظام الحالي، وتأتي من خلال الإجابة على  

 الأسئلة التالية:

‌ما‌هي‌أعمال‌المنظمة؟ •

‌وأين؟‌ومتى؟‌وكيف؟ •

‌ومن‌الذي‌يقوم‌بذلك؟ •

‌ذلك؟‌وما‌هي‌المعلومات‌الناقصة‌حول‌ •

‌مثل‌المقابلة‌والاستبيان...‌إلخ.
ً
 وهناك‌طرق‌عديدة‌لجمع‌البيانات‌تم‌ذكرها‌سابقا

 

: تسجيل الحقائق: 
ا
 ثانيا

بعد‌جمع‌الحقائق‌المطلوبة‌عن‌النظام‌الحالي‌لابد‌من‌تسجيلها‌بشكل‌كامل‌إما‌عن‌‌

باستخدام‌خرائط‌‌طريق‌الكتابة‌باليد‌أو‌التسجيل‌الصوتي‌أو‌التصوير‌أو‌الاستنساخ‌أو‌‌

 سير‌العمليات‌أو‌استخدام‌جداول‌القرارات.‌

 الأسباب‌التي‌تدعو‌للقيام‌بتسجيل‌الحقائق‌يكمن‌فيما‌يلي:‌

 جعل‌الحقائق‌مفهومة‌وواضحة. •

 المحافظة‌عليها‌من‌الضياع‌والتحريف. •

 عرضها‌بشكل‌منظم‌على‌الإدارة. •

 توثيق‌كل‌المعلومات‌التي‌تم‌جمعها‌عن‌النظم.‌ •
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: ال
ا
 تحليل:ثالثا

بعد‌جمع‌الحقائق‌وتسجيلها‌يتم‌تحليلها‌عن‌طريق‌اختيار‌وتصنيف‌هذه‌الحقائق‌‌

لغرض‌‌ المقترحة‌ البدائل‌ ووضع‌ النظام‌ عناصر‌ بين‌ المنطقية‌ العلاقات‌ تحديد‌ ثم‌ ومن‌

المناسبة‌‌ المتطلبات‌ وتعريف‌ فعاليتها‌ وتحسين‌ تقويمها‌ بغية‌ والسلبيات‌ الفجوات‌ معالجة‌

 للبديل‌الأفضل.‌

 ديد خطوات تحليل هذه الحقائق كما يلي:ويمكن تح

نسبة‌‌ .1 معرفة‌ خلال‌ من‌ النتائج‌ مع‌ ومقارنتها‌ تحقيقها‌ المطلوب‌ النظام‌ أهداف‌ تحديد‌

تحقيق‌‌ تعرقل‌ التي‌ والفجوات‌ السلبيات‌ وتحديد‌ المطلوبة‌ بالأهداف‌ النظام‌ إيفاء‌

 أهداف‌هذا‌النظام‌مع‌تحديد‌البدائل‌التي‌تكفل‌تحقيق‌النظام‌لهذه‌الأهداف.

 تحليل‌المدخلات‌والمخرجات.‌ .2

تحليل‌هيكل‌المنظمة‌عن‌طريق‌معرفة‌سبب‌وجود‌الدائرة‌وما‌هي‌أهدافها‌وهل‌تحققها‌‌ .3

الدائرة‌بشكل‌كفؤ‌ويتم‌فحص‌النشاطات‌لكل‌دائرة‌بدقة‌لغرض‌تحديد‌الوظائف‌غير‌‌

 التفصيلية.الضرورية‌أو‌المكررة،‌ويشمل‌المستويات‌إعداد‌التقرير‌النهائي‌للدراسة‌

 من‌خلال‌الإجابة‌على‌الأسئلة‌التالية:‌تفحص‌مخرجات‌النظام‌الحالية: .4

 هل‌المخرجات‌الحالية‌مطلوبة‌من‌قبل‌الإدارة؟ •

 هل‌هناك‌مخرجات‌في‌النظام‌تؤدي‌نفس‌الغرض؟ •

 هل‌يمكن‌لهذه‌المخرجات‌أن‌تكون‌مدخلات‌لعمل‌آخر؟‌ •

عليه‌في‌اتخاذ‌قرار‌أو‌إنجاز‌هل‌هذه‌المخرجات‌تستخدم‌كمقياس‌أو‌معيار‌يعتمد‌‌ •

 عمل؟

 كيف‌يتم‌الاستجابة‌لهذه‌المخرجات‌وما‌هي‌صيغة‌)شكل(‌إظهارها؟ •

 هل‌التأخر‌في‌إنجاز‌المخرجات‌يؤثر‌على‌إنجاز‌العمل؟‌ •

 ويتم‌ذلك‌من‌خلال‌الإجابة‌عن‌الأسئلة‌التالية:‌‌تفحص‌مدخلات‌النظام‌الحالي: .5

 ما‌هي‌الوظائف‌التي‌يقوم‌بها‌النظام؟ •

 المعلومات‌المطلوبة‌لإنجاز‌كل‌وظيفة؟ما‌هي‌ •

 كيف‌تتم‌عملية‌إدخال‌البيانات‌للنظام،‌هل‌عن‌طريق‌البطاقة،‌أو‌الورق..‌إلخ؟ •

 هل‌كل‌البيانات‌المدخلة‌للنظام‌مطلوبة‌لتصميم‌النظام‌المقترح؟ •
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للبيانات‌ .6 والاسترجاع‌ التخزين‌ وطريقة‌ والعمليات‌ المعالجات‌ إجراء‌ يتم‌ كيف‌ تحديد‌

إلى‌معلومات‌تستفيد‌منها‌الإدارة‌في‌إنجاز‌وظائفها،‌مع‌بيان‌المقترحات‌‌‌‌لغرض‌تحويلها

 بشأن‌تطويرها‌أو‌حذفها‌أو‌تغييرها‌عند‌تصميم‌النظام‌الجديد.‌
 

 ويمكن‌ذلك‌الإجابة‌على‌ما‌يلي:‌

‌في‌النظام؟ •
ً
 ما‌هي‌جداول‌البيانات‌المستخدمة‌حاليا

 الجداول؟ما‌هي‌السجلات‌والحقول‌الموجودة‌في‌تلك‌ •

 ما‌هي‌أوساط‌التخزين‌المستعملة‌وأحجامها؟ •

 ما‌هي‌أساليب‌التحديث‌المطلوبة‌للبيانات؟‌ •

 ما‌هي‌الأساليب‌التي‌تتبع‌لاسترجاع‌البيانات؟ •

 :
ا
 تصميم النظام:  ثالثا

 .‌مفهوم‌وهدف‌تصميم‌النظام‌ ●

 ملاحظات‌قبل‌البدء‌بتصميم‌النظام‌الجديد‌ ●

 النظام.التسلسل‌المنطقي‌لتصميم‌ ●

 أسس‌تصميم‌نظم‌المعلومات‌الإدارية. ●

 مفهوم وهدف تصميم النظام

 هو‌تصميم‌تكامل‌الإنسان‌والحاسوب‌لأداء‌مجموعة‌من‌العمليات. ●

 خطة‌وصف‌لنظام‌جديد‌سوف‌يحل‌محل‌النظام‌الحالي.‌ ●

 عملية‌تصميم‌النظام‌تأتي‌بعد‌عملية‌تحليل‌النظام. ●

بأنه‌‌ ● إعادة‌ترتيب‌وتركيب‌عناصر‌كثيرة‌منفصلة‌وربطها‌يمكن‌تعريف‌تصميم‌النظام‌

لتحقيق‌‌ القديم‌ النظام‌ ‌سلبيات‌
ً
متجاوزا ‌

ً
‌جديدا

ً
كيانا منها‌ يجعل‌ تداخلية‌ في‌علاقات‌

 أفضل‌للأهداف.

الهدف‌من‌تصميم‌النظام‌هو‌تحقيق‌هدف‌الإدارة‌في‌تصميم‌نظام‌جديد‌يخدمها‌في‌‌ ●

 ب‌ما‌يلي:إنجاز‌أعمالها‌بشكل‌سريع‌ودقيق‌وفعال،‌وذلك‌يتطل

 استخدام‌الطاقة‌البشرية‌بأعلى‌درجة. .1

 استخدام‌الآلات‌والمعدات‌بأعلى‌المواصفات.‌ .2

 استخدام‌أحدث‌الأساليب‌في‌إنجاز‌الأعمال. .3
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 الاستفادة‌من‌الموارد‌أفضل‌استفادة.‌ .4

 الاستفادة‌من‌التخصيصات‌المالية‌للنظام‌بشكل‌فعال‌في‌خدمة‌أهداف‌المنشأة. .5

 بتصميم النظام الجديد ملاحظات قبل البدء 

 التقليل‌من‌عمليات‌الإدخال‌والإخراج‌إلى‌حدها‌الأدنى.‌ .1

 إدخال‌البيانات‌إلى‌الحاسوب‌من‌مصادرها‌الأصلية‌مباشرة.‌ .2

 البحث‌عن‌استخدامات‌متعددة‌للبيانات‌الأصلية‌المشتركة.‌ .3

 تنظيم‌الملفات‌بشكل‌يجعل‌الوصول‌إلى‌البيانات‌والمعلومات‌بشكل‌سريع.‌ .4

 روج‌بنظام‌بسيط،‌مرن،‌موثوق‌به،‌واقتصادي‌ومفيد‌للآخرين.‌محاولة‌الخ .5
 

 التسلسل المنطقي لتصميم النظام

: تصميم المخرجات: 
ا
 أول

‌على‌الطباعة‌أو‌الأشرطة‌والأقراص‌المغناطيسية.‌
ً
‌مثلا

ً
 سواء‌أكان‌مطبوعا

التي‌‌ الجهة‌ لكونها‌ المستفيدة‌ الجهة‌ ‌على‌
ً
كبيرا ‌

ً
اعتمادا يعتمد‌ في‌‌تحدد‌المخرجات‌ تحتاجها‌

 إنجاز‌وظائفها.

مرات‌‌ وعدد‌ إخراجها؟‌ وكيفية‌ المخرجات؟‌ أهمية‌ حول‌ للإدارة‌ أسئلة‌ توجيه‌

بغية‌‌ بالتفاصيل‌ المفردات‌ هذه‌ تحديد‌ النظم‌ لمحلل‌ ليتسنى‌ المتوقع؟‌ وحجمها‌ تكرارها؟‌

يتضمن‌‌ حيث‌ المطلوبة،‌ التقارير‌ لمواصفات‌ نموذج‌ وضع‌ طريق‌ عن‌ وتسلسلها،‌ ترتيبها‌

 التقرير‌ما‌يلي:‌

 اسم‌الحقل‌)باللغة‌الإنجليزية(. ●

 النوع‌)هل‌نص‌أو‌رقم‌صحيح‌أو‌تاريخ‌أو‌...إلخ(.‌ ●

 حجم‌البيانات‌التي‌سيتم‌تخزينها‌في‌الحقل.‌ ●

 ملاحظات‌)يتم‌كتابتها‌أمام‌الحقل‌للتذكير‌بوصفه‌والرجوع‌إلى‌هذا‌الوصف‌عند‌الحاجة(.
 

: تصميم المدخلات: )يعتمد 
ا
 تقيمها على المخرجات المطلوبة(ثانيا

يعتمد‌‌ ● حيث‌ ومفرداتها،‌ المدخلات‌ تحديد‌ هي‌ نظام‌ أي‌ تصميم‌ في‌ الثانية‌ الخطوة‌

 تصميمها‌على‌المخرجات‌المطلوبة.

أعدها‌‌ ● التي‌ التقارير‌ مواصفات‌ نماذج‌ على‌ الاطلاع‌ النظم‌ محلل‌ من‌ يتطلب‌ لذا‌

 كمخرجات.‌
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‌عن‌اهتمامه‌بعمليات‌التحقق‌والتثبت‌من‌ال ●
ً
 بيانات‌المدخلة.فضلا

 

: تصميم جداول البيانات.. )سبق شرحه في الفصل الثالث(
ا
 ثالثا

: تحديد المعالجات المطلوبة:  
ا
 رابعا

استرجاعها‌‌ ● بغرض‌ للنظام‌ المدخلة‌ البيانات‌ معالجة‌ المعالجة-المقصود‌ قبل‌‌‌‌-بعد‌ من‌

 الإدارة‌للاستفادة‌منها‌في‌تأدية‌وظائف‌المنظمة.

● ‌ العمليات‌ لغرض‌‌تحديد‌ المدخلة‌ البيانات‌ على‌ النظام‌ سيجريها‌ التي‌ والمعالجات‌

 من‌قبل‌الإدارة‌للاستفادة‌منها‌في‌إنجاز‌وظائف‌المنظمة.‌-بعد‌معالجتها-استرجاعها‌

 ويتطلب‌ذلك‌تحديد‌جداول‌البيانات‌ولغة‌البرمجة‌التي‌ستستخدم.‌ ●
 

التحر‌ إلى:‌ النظم‌ معظم‌ في‌ تجري‌ التي‌ والمعالجات‌ العمليات‌ والتحديث،‌‌وتقسم‌ ير،‌

 ومعالجة‌البيانات،‌واستخراج‌التقارير.‌

التحرير:  :
ا
‌أول برمجة،‌‌ لغة‌ بواسطة‌ سلامتها(‌ من‌ والتحقق‌ المدخلات‌ )قراءة‌ ويشمل:‌

التحقق‌‌ أو‌ والتثبت‌ نصوصها‌ واختيار‌ النظام‌ إلى‌ الداخلة‌ المعطيات‌ قراءة‌ بذلك‌ ويقصد‌

بيانات‌‌ تحوي‌ الادخال‌ أن‌سجلات‌ من‌ للتأكد‌ دقتها‌‌منها‌ من‌ ومتأكد‌ منها‌ متثبت‌ صحيحة‌

 وسلامتها.‌

: التحديث: 
ا
 وتشمل:‌)إضافة‌سجلات‌جديدة،‌تعديل‌وحذف‌سجلات‌موجودة(.‌‌ثانيا

: معالجة البيانات:
ا
 )عبر‌برنامج‌نظام‌معلومات‌إداري(.‌‌ثالثا

التقارير: استخراج   :
ا
المعلومات‌‌‌‌رابعا نظام‌ عن‌ الناتجة‌ المختلفة‌ التقارير‌ استخراج‌ يتم‌

 داري‌مباشرة‌من‌قاعدة‌البيانات.الإ‌
 

 
ا
 تنفيذ النظام وتحديد متطلباته: -ثالثا

 البدء‌بالتنفيذ.‌ ●

 تجريب‌النظام‌وتدريب‌المستفيدين‌على‌استخدام‌النظام.‌ ●

 التحويل‌من‌النظام‌القديم‌إلى‌النظام‌الحديث.‌ ●
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 البدء بتنفيذ النظام 

للنظام‌‌ ● الفعلي‌ بالتنفيذ‌ نبدأ‌ النظرية‌لابد‌أن‌ بالتنفيذ‌تحويل‌الأفكار‌ المقترح،‌ويقصد‌

 إلى‌حقيقة‌عن‌طريق‌تنفيذها.‌

وقبل‌البدء‌يجب‌الحصول‌على‌الموافقة‌الرسمية‌على‌البدء‌بالتنفيذ‌من‌الإدارة‌العليا‌ ●

 للمنظمة.

 والتنفيذ على نوعين: 

)التوثيق(:‌‌ اليدوي‌ الخاصة‌التنفيذ‌ الأدلة‌ بالنظام‌وكذلك‌ الخاصة‌ الوثائق‌ ‌إعداد‌

يتحقق‌‌ وما‌ النظام‌ دور‌ تقييم‌ على‌ النظام‌ من‌ المستفيدين‌ يساعد‌ وهذا‌ التنفيذ،‌ بعملية‌

 عنه‌وكيف‌يمكن‌تشغيله‌وتنفيذه.‌

‌ )البرمجة(:‌ الإلكتروني‌ باستخدام‌‌التنفيذ‌ ‌
ً
عمليا وتنفيذها‌ الأفكار‌ وضع‌ كيفية‌

المبرمج‌بفحص‌ما‌تم‌عمله‌من‌قبل‌محلل‌ومصمم‌‌ النظام‌‌الحاسوب.‌‌وهذا‌يتطلب‌قيام‌

والمدخلات‌‌ المخرجات‌ شكل‌ على‌ والتعرف‌ النظام،‌ تصميم‌ إعادة‌ من‌ الهدف‌ لتحقيق‌

 والعمليات‌المطلوب‌من‌النظام‌إنجازها.

 تجريب النظام وتدريب المستفيدين على استخدام النظام 

بالنظام‌وإدخالها‌إلى‌الحاسوب‌يتم‌ بعد‌أن‌يتم‌إكمال‌كتابة‌كافة‌البرامج‌الخاصة‌

له‌من‌‌تجريبها‌‌ ما‌هو‌محدد‌ يتفق‌مع‌ النظام‌الجديد،‌وهل‌ إمكانيات‌ بشكل‌موحد‌لمعرفة‌

 مخرجات‌ومدخلات‌وعمليات.‌

التجربة‌ عند‌ ويفضل‌ ذلك،‌ لتحقيق‌ التجريبية‌ البيانات‌ بعض‌ إدخال‌ يتم‌ حيث‌

التعديلات‌‌ أو‌ الملاحظات‌ إعطاء‌ بغية‌ النظام‌ عمل‌ على‌ التعرف‌ لغرض‌ المستفيد‌ حضور‌

أشكال اظهار‌ تخص‌ عن‌‌‌‌التي‌ تنتج‌ التي‌ السلبيات‌ وتجاوز‌ تعديلها‌ لغرض‌ ‌
ً
مثلا المخرجات‌

 ‌التجربة.

تدريب‌ يتم‌ مبدئي،‌ بشكل‌ النظام‌ صلاحية‌ من‌ والتأكد‌ التجربة‌ نجاح‌ بعد‌

‌المشغلين‌للنظام.‌المستفيدين‌‌
ً
 من‌هذا‌النظام‌وخصوصا

 ويتم التدريب على:

 كيفية‌عمل‌النظام. .1

 فوائد‌النظام‌في‌عملهم‌اليومي.‌ .2

‌الأخطار‌التي‌قد‌يواجهها‌أو‌المشاكل‌التي‌تستحدث‌في‌حالة‌عدم‌التقيد‌بالتعليمات. .3
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 التحويل من النظام القديم إلى النظام الجديد 

التحويل‌يحتاج‌إلى‌وضع‌خطة‌واضحة‌ودقيقة‌ومحددة‌بالفترات‌الزمنية،‌على‌أن‌‌

 يؤخذ‌بنظر‌الاعتبار‌ما‌يلي:‌

ا .1 عند‌ كمستشارين‌ النظام‌ ومصمم‌ محلل‌ توفير‌وضع‌ في‌ يساعدان‌ لكونهما‌ لتنفيذ‌

 الوقت‌والجهد‌لجهة‌المنفذ،‌ويقلل‌الخطأ‌في‌التنفيذ.‌

ضرورة‌اشراك‌الجهة‌المستفيدة‌عند‌عملية‌التحويل‌لكونها‌هي‌المستفيدة‌من‌النظام‌‌ .2

 مما‌يقلل‌الوقت‌من‌الانجاز‌ويقلل‌الخطأ‌في‌التنفيذ.‌
 

 وهناك أسلوبان للتحويل وهما:

 و‌المباشر‌أو‌الانتقائي‌المنتظم‌)كل‌نظام‌فرعي‌لوحده(:‌.‌التحويل‌الكامل‌أ‌1

حيث‌يتم‌تجريب‌النظام‌الجديد‌على‌الحواسيب‌الجديدة‌الخاصة‌بتنفيذ‌النظام‌ ●

النظام‌ تشغيل‌ ويتم‌ صالحة(،‌ كانت‌ إن‌ القديمة‌ الأجهزة‌ نفس‌ على‌ )أو‌ الجديد‌

 الجديد‌بالكامل.‌

تعني‌أن‌‌ ● المباشر‌ أو‌ الكامل‌ التحويل‌ التنفيذ‌‌إن‌طريقة‌ يتوقف‌عن‌ القديم‌ النظام‌

 ويبدأ‌النظام‌الجديد‌مباشرة.‌

ربما‌يكون‌لهذا‌العمل‌المردود‌العكس ي‌في‌المنظمة‌إذا‌لم‌يتمكن‌النظام‌الجديد‌من‌‌ ●

 تأدية‌العمل‌تحت‌شروط‌عملية.

يترك‌للمشتغلين‌ومستخدمي‌النظام‌‌ ● إلى‌الوراء‌بحيث‌لم‌ وربما‌يؤدي‌ذلك‌بالرجوع‌

 لخبرة‌التدريجية‌مع‌هذا‌النظام‌الجديد.‌الفرصة‌للحصول‌على‌ا

ربما‌ ● الوقت‌ في‌ وضيق‌ الموظفين‌ من‌ كبير‌ عدد‌ أو‌ كبيرة‌ مؤسسة‌ وجود‌ حالة‌ وفي‌

 يكون‌الطريق‌الوحيد‌هو‌البداية‌بهذه‌الطريقة.‌

 .‌التحويل‌المتوازي:‌2

حيث‌يتم‌تنفيذ‌النظام‌الجديد‌مع‌استمرار‌العمل‌بالنظام‌القديم‌لحين‌التأكد‌من‌‌

النظ على‌‌نجاح‌ الجديد‌ النظام‌ تنفيذ‌ ويتم‌ شغال‌ القديم‌ النظام‌ يترك‌ حيث‌ الجديد،‌ ام‌

 نفس‌الأجهزة‌القديمة‌أو‌على‌الأجهزة‌الجديدة.‌
‌

 ‌
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 أيهما‌أفضل‌التحويل‌الكامل‌أم‌المتوازي؟‌

فوائده‌‌ الأسلوبين‌ هذين‌ من‌ لكل‌ أن‌ بسبب‌ صعب‌ التساؤل‌ هذا‌ على‌ الجواب‌ إن‌

قد‌النظام‌كلما‌كان‌من‌المناسب‌التنفيذ‌بالطريقة‌ومضاره،‌ولكن‌من‌الواضح‌بأنه‌كلما‌تع

في‌السرعة‌وفي‌تدريب‌المستفيد‌وإمكانية‌‌ المتوازية‌لكونها‌أقل‌خطورة‌وكذلك‌كونها‌مفيدة‌

 وضع‌جدول‌زمني‌للتنفيذ.‌

:
ا
 مرحلة ما بعد تنفيذ النظام:  رابعا

 النظام.‌وصيانة‌تطبيق‌وتقييم‌ ●

 مستلزمات‌تنفيذ‌النظام.‌ ●
 

 تطبيق وتقييم وصيانة النظام

إلى‌مرحلة‌ الجديدة‌ المتطورة‌ المعلومات‌الإدارية‌ أنظمة‌ تمثل‌جلب‌ التطبيق‌ مرحلة‌

 العمل‌الفعلي‌ومن‌ثم‌تقديمها‌إلى‌المستفيدين.‌

‌‌
ً
وفي‌هذه‌المرحلة‌يجري‌تحويل‌البيانات،‌وتنصيب‌الأجهزة‌)إذا‌تطلب‌ذلك(،‌وأخيرا

 ى‌من‌يستفيد‌منها.وضع‌الأنظمة‌موضع‌العمل‌وتقديمها‌إل

خلال‌هذه‌المرحلة‌تخصص‌فترة‌زمنية‌لتصحيح‌أي‌نواقص‌أو‌أخطاء‌في‌النظام‌لم‌‌

‌يتم‌اكتشافها‌في‌المراحل‌السابقة.
 

طريق‌‌ عن‌ الجديد‌ للنظام‌ الفعلي‌ المردود‌ تحديد‌ هو‌ التقييم‌ عملية‌ من‌ الهدف‌

 تحقيق‌الأهداف‌التي‌تم‌رسمها‌في‌تعريف‌مشروع‌إقامة‌النظام.

 م‌ويتم‌عن‌طريق‌تحديد‌نسب‌الإنجاز،‌وعن‌طريق‌معرفة‌التكاليف‌والمنافع.والتقيي
‌

 النتيجة المستوفاة في هذه المرحلة: 

 هل‌أن‌النظام‌المطبق‌يعمل‌بصورة‌مرضية‌ويحقق‌الأهداف‌المرسومة‌أم‌لا؟

 وفي‌هذه‌المرحلة‌يجب‌أن‌يكون‌تدريب‌مستخدمي‌النظام‌قد‌تم.‌

هنا‌‌ النظام‌‌ونعني‌ تربطهم‌‌بمستخدمي‌ والذين‌ النظام‌ بتطبيق‌ يتأثرون‌ الذين‌ الناس‌ كل‌

الموظفين‌‌ بأنهم‌ المستخدمين‌ تحديد‌ ويمكن‌ للنظام،‌ المعلومات‌ بتحضير‌ مباشرة‌ علاقة‌

هم‌‌ النهائيين‌ المستفيدين‌ بينما‌ بالنظام،‌ مباشرة‌ علاقة‌ ولهم‌ المؤسسىة‌ في‌ العاملين‌

‌جدا.‌المراجعين‌والجمهور‌والعملاء‌المتأثر‌
ً
 ين‌بالنظام‌وتعتبر‌ملاحظاتهم‌هاما
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 إحالة‌النظام‌إلى‌الاستعمال‌يجب‌أن‌تتم‌فقط‌عندما:‌

 يعمل‌النظام‌بصورة‌مرضية.‌ .1

 إنجاز‌جميع‌الوثائق‌بحيث‌تكون‌معدة‌لمن‌يحتاجها. .2

 تدريب‌جميع‌العاملين‌على‌النظام‌الجديد‌بصورة‌جيدة.‌ .3

 فهم‌ومتابعة‌جميع‌الإجراءات‌بصورة‌جلية.‌ .4

تسليم‌النظام‌إلى‌من‌يستخدمه‌يعني‌أن‌يتحمل‌الفريق‌المسؤولية‌في‌إبقائه‌في‌حالة‌‌

ضمن‌‌ الصيانة‌ فريق‌ تحديد‌ يتم‌ الوقت‌ هذا‌ وبعد‌ التجريبية،‌ الفترة‌ انتهاء‌ لحين‌ تشغيل‌

 قسم‌الأنظمة‌لكي‌يعمل‌التحويرات‌أو‌التصحيحات‌التي‌قد‌يحتاجها.

وا الإشراف‌ تحت‌ النظام‌ تطبيق‌ يوضع‌ أن‌ بعد‌‌ويجب‌ أشهر‌ ستة‌ لمدة‌ لتجربة‌

 التسليم.‌

 التقرير‌التقييمي‌يجب‌أن‌يحتوي‌على‌المعلومات‌التالية:

 المصروفات‌الأولية‌)الفعلية‌*‌المخططة(.‌ .1

 مصروفات‌العمل‌)الفعلية‌*‌المخططة(.‌ .2

 الانحراف‌عن‌النتائج‌المرسومة‌وأسبابها.‌ .3

 التدابير‌اللازمة‌والمتخذة‌لتصحيح‌الانحرافات. .4

 تي تؤدي إلى فشل نظم المعلومات: المشكلات ال

 أسباب متعلقة بالتصميم  .1

بأن‌هذه‌‌ العالمية‌والواقع‌والشركات‌والمؤسسات‌ التجارب‌ الكثير‌من‌ أثبتت‌ حيث‌

للنظام‌سيؤدي‌حتما‌‌ المعلومات‌فتصميم‌خاطئ‌ نظم‌ اهم‌مسببات‌مشكلات‌ الأمور‌من‌

وتحقيق‌‌ وإنتاجها‌ عملها‌ تطوير‌ في‌ المؤسسة‌ فشل‌ في‌‌الى‌ فشلها‌ ويعني‌ المطلوبة‌ أهدافها‌

 الساحة‌التجارية‌أو‌التسويقية.‌

اذا‌جاء‌تصميمه‌غير‌متوافق‌مع‌‌ أية‌مؤسسة‌فاشل‌ في‌ نظام‌معلومات‌ أي‌ ويعد‌

معروفة‌‌ بذاتها‌ النظم‌ تكن‌ ومهما‌ ككل،‌ المؤسسة‌ وبناء‌ تصميم‌ وطريقة‌ وعمل‌ هدف‌

في‌‌ استخدمت‌ اذا‌ فاشلة‌ تعد‌ أنها‌ إلا‌ المؤسسات‌ لبعض‌ طبيعة‌‌وناجحة‌ ذات‌ مؤسسات‌

وأهداف‌مختلفة‌,فالمهم‌ملائمة‌تصميم‌النظام‌للحاجات‌الفعلية‌وطبيعة‌تكوين‌وهيكلية‌‌

لحاجات‌ ملائمته‌ نظام‌ أي‌ تصميم‌ نجاح‌ مواصفات‌ أهم‌ ومن‌ المعنية،‌ المؤسسة‌

الشاشة‌ كانت‌ إذا‌ المثال‌ سبيل‌ فعلى‌ النهائيين‌ والمستفيدين‌ المستهلكين‌ واستخدام‌
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لاسترجاع ‌المستخدمة‌ تعد‌‌‌ الاستخدام‌ معقده‌ أو‌ ناقصة‌ بطريقة‌ مصممة‌ البيانات‌

 الشاشة‌فاشلة.‌

 أسباب متعلقة بالبيانات  .2

كان‌ كلما‌ ودقيقه‌ وشاملة‌ النظام‌صحيحة‌ قبل‌ من‌ المقدمة‌ البيانات‌ كانت‌ كلما‌

 تصميم‌النظام‌ناجحا‌والعكس‌هو‌الصحيح.‌

كافي بكفاءة‌وسرعة‌ودقة‌ توفيرها‌ يمكن‌ لا‌ المعلومات‌ كانت‌ مفيدة‌‌فإذا‌ تجعلها‌ ة‌

عليها‌‌ الحصول‌ يمكن‌ لا‌ ‌
ً
أحيانا بطريقة‌‌‌‌-المعلومات–وربما‌ ولكن‌ عليها‌ الحصول‌ يتم‌ أو‌

صعبة‌التنفيذ‌ولا‌يمكن‌فهمها‌أو‌استخدامها‌لتنفيذ‌مهمة‌ما‌فإن‌ذلك‌يؤثر‌بشكل‌كبير‌‌

 على‌النظام.‌

 أسباب‌متعلقة‌بالتكلفة‌ .3

‌وناج
ً
‌يجب‌مراعاة‌الكلفة‌وتناسبها‌‌أما‌بالنسبة‌للتكلفة‌فمهما‌كان‌النظام‌رائعا

ً
حا

قدره‌‌ فقط‌ وليس‌ النظام‌ استخدام‌ في‌ الاستمرارية‌ كلفة‌ خاصه‌ المؤسسة‌ إمكانيات‌ مع‌

تحمل‌‌ يمكنها‌ ولا‌ محدودة‌ الزمنية‌ والفترة‌ النظام‌ هذا‌ امتلاك‌ على‌ الشركة‌ أو‌ المؤسسة‌

‌ذا.‌إ‌كلفة‌استمرارية‌النظام‌فما‌الفائدة‌
 

 أسباب‌متعلقة‌بالأعمال‌ .4

وفعاليته‌ النظام‌ عمل‌ واستمرارية‌ وكفاءه‌ جوده‌ بالأحرى‌ أو‌ النظام‌ عمل‌ أما‌

كثيرة‌‌ أو‌ بطيئة‌ الحواسيب‌ أجهزة‌ كانت‌ فاذا‌ الأنظمة‌ نجاح‌ أسباب‌ أهم‌ من‌ المستمرة‌

التوقفات‌أو‌معرضه‌للإصابة‌بالأعطال‌ربما‌نتيجة‌لعدم‌قدرتها‌الاستيعابية‌وعدم‌قدرتها‌‌

والبيان المعلومات‌ كم‌ زيادة‌ المحوسب‌‌على‌ النظام‌ فشل‌ إلی‌ حتما‌ ذلك‌ فسيؤدي‌ ات‌

 بالكامل.

 : مستلزمات تنفيذ النظام

 الحاسوب: 

العمليات‌ من‌ الملايين‌ بحل‌ يقوم‌ حتى‌ برمجته‌ تمّت‌ إلكتروني‌ جهاز‌ عن‌ عبارة‌ هو‌

بعدة‌‌ العمليات‌ هذه‌ حل‌ عملية‌ وتمر‌ معدودة،‌ ‌ ثوانٍّ وفي‌ آلي،‌ بشكل‌ والمنطقية‌ الحسابية‌

يتم‌‌ حيث‌ إلى‌‌مراحل،‌ تتحول‌ حتى‌ معالجتها‌ يتم‌ ثم‌ ومن‌ الحاسوب،‌ إلى‌ البيانات‌ إدخال‌

 معلومات‌بقيمة‌معينة،‌والتي‌يتم‌تخزينها‌واسترجاعها‌عند‌الحاجة.
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نظام‌ تسمى‌ والتي‌ البرمجيات،‌ من‌ مجموعة‌ بواسطة‌ الحاسوب‌ تشغيل‌ ويتم‌

الأولوية،‌‌ حسب‌ وتنفيذها‌ الأوامر‌ بترتيب‌ تقوم‌ التي‌ عمل‌‌التشغيل،‌ تنظيم‌ إلى‌ بالإضافة‌

 أجهزة‌الإدخال‌والإخراج،‌وغيرها‌من‌الوظائف‌الأخرى.‌

الويندوز‌‌ الحواسيب:‌ لتشغيل‌ المستخدمة‌ التشغيل‌ أنظمة‌ على‌ الأمثلة‌ ومن‌

 والماكنتوش‌واللينكس.‌

 أهم قدرات الحاسوب 

 توفر حجم ذاكرة كبير:  .1

والمعلوم البيانات‌ تخزن‌ أن‌ تستطيع‌ قوية‌ ذاكرة‌ الحاسوب‌ الذاكرة‌‌يمتلك‌ في‌ ات‌

الرئيسية‌أو‌في‌الذاكرة‌الثانوية،‌كما‌يمكن‌استرجاعها‌من‌هذه‌الذاكرة‌في‌وقت‌زمني‌يقاس‌

فترات‌‌ وفي‌ المعلومات‌ من‌ كبيرة‌ لكميات‌ والاسترجاع‌ التخزين‌ فخاصية‌ الثانية.‌ بأجزاء‌

 متناهية‌في‌الصغر‌تجعل‌من‌الحاسوب‌وسيلة‌غاية‌في‌الأهمية‌تميزها‌عن‌غيرها.

 السرعة:  .2

،‌بحيث‌نستطيع‌أن‌تنفذ‌ما‌يزيد‌عن‌‌
ً
يعالج‌الحاسوب‌البيانات‌بسرعة‌هائلة‌جدا

‌مليون‌عملية‌حسابية‌أو‌منطقية‌في‌الثانية‌الواحدة.‌
 

 الدقة: .3

ساعة‌في‌اليوم‌من‌غير‌كلل‌أو‌ملل،‌‌‌‌24من‌الصفات‌المعروفة‌الحاسوب‌بأنه‌يعمل‌‌

معالجة‌البيانات،‌بشرط‌أن‌‌‌‌ويقوم‌بتكرار‌العمليات‌بدون‌تعب‌أو‌خطأ‌وبدقة‌متناهية‌في‌

 تكون‌البيانات‌المغذاة‌صحيحة‌وسليمة.

 الستخدامات المتعددة:   .4

سواء‌ مجالات‌ عدة‌ في‌ الحواسيب‌ تستخدم‌ حيث‌ الحاسوب‌ استخدامات‌ تعددت‌

 علمية‌أو‌رياضية‌أو‌طبية.‌

 زيادة الإنتاجية:  .5

تحسين‌‌ والأفراد،‌ للشركات‌ الإنتاجية‌ زيادة‌ على‌ النقل‌‌يعمل‌ وسائل‌ في‌ الانتاجية‌

 والمواصلات‌أدت‌إلى‌زيادة‌الحركة‌وتنظيمها.‌

   التصال بالإنترنت: .6

‌اتصال‌الحاسوب‌بالإنترنت‌يعطيه‌العديد‌من‌المزايا‌وتكون‌الخيارات‌أكبر.‌
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  التعلم عن بعد:  .7

عن‌‌ التعلم‌ من‌ الطلبة‌ من‌ العديد‌ يمكن‌ حيث‌ للحاسوب‌ الهامة‌ الفوائد‌ من‌ وهي‌

ومكن‌‌ الإنترنت،‌بعد‌ شبكة‌ عبر‌ والدروس‌ المحاضرات‌ من‌ العديد‌ إعطاء‌ من‌ المحاضرين‌

 تسليم‌المهام‌والواجبات،‌وتحميل‌الملفات.‌

 : تطبيقات الحاسوب

مبرر‌‌ أي‌ وجود‌ عدم‌ على‌ نؤكد‌ ومميزاتها‌ الحواسيب‌ عن‌ السريع‌ الايجاز‌ هذا‌ بعد‌

إلى‌أنظمة‌محوسبة‌‌بعدم‌التفكير‌باستخدام‌مثل‌هذه‌الأجهزة‌في‌تحويل‌الأنظمة‌‌ اليدوية‌

 باستخدام‌الحاسوب.

ومن‌الاستخدامات‌الشائعة‌للحواسيب،‌يمكن‌أن‌نذكر‌على‌سبيل‌المثال‌المجالات‌

‌من‌الفائدة‌المرجوة‌من‌استخدام‌الحاسبات‌والتي‌تتمثل‌في:‌‌
ً
 التالية‌وذلك‌انطلاقا

 التطبيقات العلمية والأبحاث:  .1

وال‌ الباحثين‌ قبل‌ من‌ الحاسوب‌ تصميم‌‌استخدمت‌ في‌ كأداة‌ والعلماء‌ دارسين‌

المختبرات‌‌ من‌ كثير‌ وأصبحت‌ ‌،
ً
واحصائيا ‌

ً
رياضيا البيانات‌ تحليل‌ في‌ وكوسيلة‌ التجارب،‌

والأدوية‌‌ والكيمياء‌ والفيزياء‌ والذرة‌ والفضاء‌ الطبية‌ البحوث‌ في‌ تعمل‌ التي‌ العلمية‌

بدون‌الاعتماد‌‌‌‌والتجارب‌الزراعية‌مجهزة‌بالحواسيب‌والشبكات،‌ولا‌يمكن‌أن‌تنجز‌مهامها

 على‌استخدام‌الحاسوب.

 التصاميم الهندسية:  .2

المخططات‌ ورسم‌ المختلفة‌ الهندسية‌ التصاميم‌ تنفيذ‌ في‌ الحاسبات‌ تستخدم‌

والخرائط‌التفصيلية‌مع‌تحديد‌متطلبات‌التنفيذ‌في‌حالة‌التصاميم‌الهندسية‌المدنية‌أو‌‌

 المعمارية،‌وتصاميم‌الأجهزة‌والمعدات‌وأجزائها.‌

 التحكم والسيطرة في العمليات:  .3

الممكن‌‌ والتي‌من‌ السيطرة‌والاشراف‌ تتطلب‌ في‌حياتنا‌ الأمور‌ كبير‌من‌ هناك‌عدد‌

مثل‌‌ تنفيذ‌ أو‌ التحكم‌ أو‌ بالسيطرة‌ )الروبوتات(‌ الآلي‌ الإنسان‌ وأجهزة‌ الحاسبات‌ اعتماد‌

أجهزة‌في‌‌‌‌هذه‌العمليات،‌فعلى‌سبيل‌المثال‌أجهزة‌السيطرة‌على‌إشارات‌المرور‌الضوئية‌أو

‌مصنع‌سيارات‌وغيرها،‌وفي‌المجالات‌العسكرية.‌

‌
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 لتعليم والتعلم:ا .4

والمراحل‌‌ وللمواد‌ والتعلم‌ التعليم‌ في‌ فاعلة‌مساعدة‌ كوسيلة‌ الحاسبات‌ تستخدم‌

على‌‌ التعرف‌ الأولية‌ المرحلة‌ من‌ ابتداءً‌ الطفل‌ على‌ ‌
ً
لزاما هذا‌ يومنا‌ في‌ وأصبح‌ كافة،‌

أذها تفتح‌ الحاسبات‌لأنها‌ التعلم‌‌استخدام‌ الطفل‌على‌ الآفاق‌وتشجع‌ الأطفال‌وتوسع‌ ن‌

 الذاتي.

 في مجال الطب والعناية الصحية وتصنيع الأدوية:  .5

الأمراض‌ تشخيص‌ في‌ والمختبري‌ والصيدلي‌ الطبيب‌ من‌ ‌
ً
كلا الحاسبات‌ تساعد‌

‌عن‌ذلك‌فإن‌كثير‌من‌الأجهزة‌الطبية‌‌
ً
والتحليل‌المختبري‌والأشعة‌ومراقبة‌المرض ى.‌فضلا

مدة‌في‌عملها‌على‌عقل‌إلكتروني‌أو‌جهاز‌سيطرة‌إلكتروني،‌كما‌أن‌الحاسبات‌أصبحت‌معت

‌.‌تستخدم‌في‌تحليل‌الأدوية‌وتصنيعها

‌المكونات الأساسية للحاسوب:

 المكونات المادية:  .1

 وهو‌الجزء‌المادي‌الملموس‌في‌الحاسب‌الآلي‌ •

 هو‌أي‌جزء‌من‌أجزاء‌الكمبيوتر‌يمكن‌رؤيته‌ولمسه.‌‌ •

 الطابعة‌.،‌السماعة‌،لوحة‌المفاتيح‌‌،مثل:‌الشاشة •

 يتم‌التحكم‌بها‌وإدارتها‌عن‌طريق‌البرامج‌وأنظمة‌التشغيل.‌ •

 ‌

ةيزكرمǄا ةجǄاعمǄا ةدحو  CPU

ةيسيئرǄا ةركاذǄا
Main Storage

مكحتǄا ةدحو
Control Unit

قطنمǄاو باسحǄا ةدحو
ALU

تادحو
لاخد�ƾا

تادحو
جارخ�ƾا
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 تتكون‌المكونات‌المادية‌من:‌‌

 وحدات الإدخال:  .1

إدخال‌البيانات‌والأوامر‌‌وهي‌تلك‌الوحدة‌التي‌تضم‌مجموعة‌الأجهزة‌المسئولة‌عن‌‌

 من‌قبل‌المستخدم‌إلى‌الحاسب‌الآلي‌لتتم‌معالجتها.

 ومن أمثلتها: 

 (.‌KEY BOARDلوحة‌المفاتيح‌)‌‌ .1

 (.‌MOUSEالفأرة‌)‌‌ .2

 (.‌‌SCANNERالماسح‌الضوئي‌)‌ .3

 عصا‌التحكم‌بالالعاب. .4

 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
 

 وحدات الإخراج: .2

البيانات‌‌ إخراج‌ عن‌ المسئولة‌ الوحدة‌ معالجتها‌‌وهي‌ تمت‌ التي‌ العمليات‌ ونتائج‌

 داخل‌الكمبيوتر‌إلى‌المستخدم.‌
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 ومن أمثلتها: 

 (.‌‌‌MONITORشاشة‌العرض‌) .1

 (.‌‌‌‌PRINTERالطابعة‌)‌ .2

 (‌.‌‌SPEAKERSالسماعات‌)‌ .3

 

 

 

 

 

 

 
 وحدات التخزين الرئيسية:  .3

ونتائج‌‌ بيانات‌ المعالجة‌من‌ يتطلبها‌عمل‌وحدة‌ التي‌ البيانات‌ فيها‌حفظ‌ الحسابية‌يتم‌ العمليات‌

 وبيانات‌البرامج‌والأوامر‌ونظام‌التشغيل.

 وتنقسم‌إلى‌كل‌من‌:‌

‌.ذاكرة‌الوصول‌العشوائي -

‌.‌ذاكرة‌القراءة‌فقط -

 
‌

ةركاذǄا تادحو

RAM
يئاوشعǄا لوصوǄا ةركاذ

Random Access Memory

ROM
طقف ةءارقǄا ةركاذ

Read Only Memory
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 :RAMذاكرة الوصول العشوا ي  •

)بالإنجليزية:‌‌ العشوائي‌ الوصول‌ ذاكرة‌ بأنّها‌Random Access Memoryعرّف‌ ‌)

تخزين‌‌ يتمّ‌ السرعة‌ عالية‌ ليعمل‌‌ذاكرة‌ الحاسوب‌ جهاز‌ يحتاجها‌ التي‌ المعلومات‌ جميع‌

‌عبر‌
ً
،‌حيث‌إنّها‌ذاكرة‌قصيرة‌المدى‌يُخزّن‌فيها‌كلّ‌ش يء‌يعمل‌حاليا

ً
بشكل‌أسرع‌عليها‌مؤقتا

( بالاختصار‌ لها‌ يُشار‌ التي‌ الذاكرة‌ هذه‌ عرف‌
ُ
وت الحاسوب،‌ القراءة‌‌RAMجهاز‌ بذاكرة‌ ‌)

و‌ عليها‌ المعلومات‌ إضافة‌ تتمّ‌ حيث‌ عرف‌‌والكتابة،‌
ُ
ت كما‌ الجهاز،‌ عمل‌ عند‌ منها‌ القراءة‌

(.‌تكمن‌مهمة‌ذاكرة‌الوصول‌‌Main Memoryبالذاكرة‌الرئيسية‌في‌الحاسوب‌)بالإنجليزية:‌‌

توفرة‌عبر‌الحاسوب،‌حيث‌‌
ُ
العشوائي‌في‌توفير‌وصول‌سريع‌للبيانات‌على‌أجهزة‌التخزين‌الم

ستخدَم‌بشكل‌كبير‌في‌جها
ُ
 ز‌الحاسوب‌في‌هذه‌الذاكرة.‌يتمّ‌تخزين‌جميع‌البيانات‌التي‌ت

 :  ROMذاكرة القراءة فقط  •

)بالإنجليزية:‌‌ فقط‌ القراءة‌ ذاكرة‌ عرّف‌
ُ
إليها‌Read Only Memoryت يُشار‌ والتي‌ (؛‌

(‌بأنّها‌جهاز‌تخزين‌يتمّ‌تخزين‌البيانات‌فيه‌بشكل‌دائم‌حتّى‌عند‌فصل‌‌ROMبالاختصار‌)

ر‌إمكانية‌الكتابة‌عليها‌حيث‌يُمكن‌‌التيار‌الكهربائي‌عنها،‌وسُمّيت‌بذاكرة‌
ّ
القراءة‌فقط‌لتعذ

ستخدم‌ذاكرة‌القراءة‌فقط‌في‌جهاز‌الحاسوب‌لبدء‌‌
ُ
خزّنة‌عليها.‌ت

ُ
فقط‌قراءة‌مُحتوياتها‌الم

ببدء‌‌ الخاصة‌ التعليمات‌ على‌ تحتوي‌ إنّها‌ حيث‌ إقلاعه،‌ لعملية‌ والإعداد‌ الجهاز‌ تشغيل‌

البرامج‌ على‌ تحتوي‌ أنّها‌ كما‌ الجهاز،‌ ‌تشغيل‌ تّصلة‌‌‌
ُ
الم بالأجهزة‌ للاتصال‌ المستخدمة‌

‌بالحاسوب؛‌كلوحة‌المفاتيح،‌وكرت‌الشاشة،‌والقرص‌الصلب،‌وغيرها‌من‌الأجهزة.‌
 

 وحدات التخزين: .4

هو‌وحدة‌أو‌جهاز‌تخزين‌بيانات‌رئيس ي‌في‌الحاسوب‌بشكل‌دائم،‌يستخدم‌لتخزين‌‌

س‌بالبايت‌والميجابايت‌‌واسترجاع‌المعلومات‌الرقمية‌من‌وعلى‌أقراص‌سريعة‌الدوران،‌تقا

 والجيجابايت،‌وتقسم‌الى‌‌

 (‌Hard Disksوحدات‌تخزين‌داخلية:‌الأقراص‌الصلبة‌) •

 وحدات‌تخزين‌خارجية:‌الأقراص‌المدمجة،‌الذاكرة‌الضوئية.‌ •

‌

‌

‌
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 وحدة المعالجة المركزية:  .5

الميجاهرتز‌‌ الآلي،‌ الحاسب‌ في‌ المفكر‌ العقل‌ والذي‌‌MHzوهي‌ الأساسية‌ والوحدة‌

 يعمل‌على:‌

الحساب‌‌ • وحدة‌ خلال‌ من‌ والمنطقية‌ الحسابية‌ العمليات‌ وإجراء‌ المعلومات‌ معالجة‌

 ALU = Arithmetic Logic Unit.(ALUوالمنطق‌)‌

وحدات‌‌ • بين‌ الاتصال‌ وتنظيم‌ المعلومات‌ بنقل‌ خلال‌‌التحكم‌ من‌ المختلفة‌ الكمبيوتر‌

 CU = Control Unit .(CUوحدة‌التحكم‌)‌

 اللوحة الأم:  .6

الآلي،‌‌ الحاسب‌ صندوق‌ بداخل‌ مثبّته‌ وهي‌ الآلي،‌ الحاسب‌ لجهاز‌ الأساس‌ المكون‌

الوقت‌‌ حفظ‌ بطارية‌ العشوائية،‌ الذاكرة‌ )المعالج،‌ الأخرى‌ الوحدات‌ بعض‌ عليها‌ ثبّت‌
ُ
وت

 ل‌منافذ‌الطابعات‌والفأرة..الخ(.‌والتاريخ،‌والمنافذ‌الخارجية‌مث

 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 المكونات البرمجية:  .2

 هي‌التعليمات‌التي‌تجعل‌الحاسوب‌يعمل‌‌

 وهو‌الجزء‌الغير‌ملموس‌في‌جهاز‌الكمبيوتر.‌‌ •

 هي‌مجموعة‌الأوامر‌والبرامج‌المشغلة‌لجهاز‌الحاسوب. •

 هي‌التعليمات‌التي‌تتحكم‌في‌الحاسب‌والمعدات. •

 النصوص،‌برنامج‌التعامل‌مع‌الجداول.‌مثل:‌برنامج‌تحرير‌ •

ذاكرة‌‌ على‌ نسخها‌ ويتم‌ بالحاسوب‌ الخاص‌ الصلب‌ القرص‌ على‌ البرامج‌ تخزن‌

 (‌عند‌الحاجة‌لاستخدامها،‌ويتم‌تقسيمها‌الى‌قسمين‌:‌RAMالتخزين‌العشوائي‌)

 البرامج التطبيقية: .1

 القيام‌به.‌هي‌البرامج‌التي‌تؤدي‌هدف‌وغرض‌معين‌للمستخدم‌وتساعده‌على‌

 مثل:

• Microsoft word‌‌.برنامج‌تحرير‌النصوص 

• Adobe Photoshop‌‌.برنامج‌تحرير‌الصور 

 برامج‌تحرير‌الصوت‌والفيديو •

 .Internet Explorerبرامج‌الانترنت‌المختلفة‌مثل‌ •
 

 برامج نظم التشغيل:  .2

التشغيل‌‌‌ الحاسوب‌‌Operating Systemانظمة‌ في‌ تتحكم‌ برامج‌ وهي‌ وملحقاته‌:‌

 والبرامج‌المختلفة‌وتلبي‌رغبة‌المستخدم‌أثناء‌عمله‌على‌الحاسوب.

 مثل:

• MS-DOS 

• Windows‌‌.بإصداراته‌المختلفة 
 

 : العلاقة بين المكونات المادية و البرامج

 لا‌يمكن‌للكيان‌المادي‌أن‌يعمل‌دون‌الكيان‌البرمجي‌ •

 ولا‌فائدة‌من‌وجود‌الكيان‌البرمجي‌دون‌كيان‌مادي.‌ •

‌
 

ةيراد�ƾا تاموǁعمǄا مظن ريوطت ةيجهنم | عبارǄا لصفǄا

ةيراد�ƾا تاموǁعمǄا مظن يف ةمدقم
109



 د. عماد الصوالحي                                   المعلومات الإداريةمنهجية تطوير نظم  :الرابعالفصل 

110 

 

 ‌‌لغات البرمجة: .3

الآلي‌‌ الحاسب‌ باستخدام‌ تنفيذها‌ يتم‌ التي‌ والتعليمات‌ الأوامر‌ من‌ مجموعة‌ هي‌

 لصناعة‌البرامج،‌وتختلف‌قوة‌لغات‌البرمجة‌باختلاف‌التطبيقات‌أو‌البرامج‌المراد‌صنعها.‌

 تصنيف لغة البرمجة من حيث التعامل مع الأجهزة:

البرمجة،‌ولعل‌أهمها‌هو‌تحديد‌مدى‌قرب‌أي‌‌هناك‌العديد‌من‌التصنيفات‌للغات‌‌

 (.Machine Languageلغة‌من‌الطريقة‌التي‌يفهم‌بها‌الحاسوب‌الأكواد‌أو‌ما‌يُطلق‌عليه‌)

 هناك‌نوعين‌من‌اللغات‌في‌هذا‌التصنيف:‌

• ( المستوى‌ منخفضة‌ حد‌‌Low Level Languagesلغات‌ إلى‌ تقترب‌ التي‌ اللغات‌ وهي‌ ‌:)

 وغيرها.‌Assemblyولغة‌‌Cبعيد‌من‌لغة‌الآلات…‌مثل‌لغة‌الـ‌

• ( المستوى‌ عالية‌ الآلات‌‌High Level Languagesلغات‌ لغة‌ عن‌ تبتعد‌ لغات‌ وهي‌ ‌:)

 وتقترب‌من‌لغتنا‌العادية…‌مثل‌لغة‌جافا‌وبايثون‌وجافاسكربت‌وغيرهم.‌

 الذكاء الصطناعي:

وظائف‌معينة‌تتسم‌بها‌البرامج‌الحاسوبية‌تجعلها‌تحاكي‌القدرات‌الذهنية‌‌سلوك‌‌

البشرية‌وأنماط‌عملها،‌من‌أهم‌هذه‌الخاصيات‌القدرة‌على‌التعلم‌والاستنتاج‌ورد‌الفعل‌‌

‌.
ً
 على‌أوضاع‌لم‌تبرمج‌مسبقا

 ومن‌مجالات‌الذكاء‌الاصطناعي:‌

 تميز‌الكلام‌المنطوق.‌ .1

2. .
ً
 قراءة‌النص‌المنسوخ‌يدويا

 لجة‌اللغات‌والترجمة.‌معا .3

 التحكم‌عن‌بعد‌وخاصة‌الإنسان‌الآلي‌)الروبوت(.‌ .4

تحليل‌المعلومات‌واستخلاصها‌عن‌طريق‌الاستعانة‌بالحاسوب‌لتقديم‌المعلومات‌التي‌‌ .5

 يتطلبها‌فرد‌ما‌وأسلوب‌الحل‌الأفضل‌لمسألة‌ما.

ليس‌من‌‌التعلم‌من‌الخبرة،‌أي‌تجميع‌المعلومات‌عن‌طريق‌الحوار‌من‌خلال‌التفاعل‌و‌ .6

 خلال‌برنامج‌ثابت.‌
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تعجارةيتاذ ةعجارم · لصفǄا ةǁئسأ

؟ ماظنǄا ليǁحت فرع1

؟مظنǄا ليǁحت ةسارد نم فدهǄا وه ام2

؟عون لك ىǁع لاثم عم ؟ةجمربم ريغǄاو ةجمربمǄا تارارقǄا نيب قرفǄا وهام3

؟ ماظنǄا ليǁحت بابسأ حرشǄا عم ركذأ4

؟ ماظنǄا ليǁحتب ةصاخǄا تابǁطتمǄا فينصت حرشǄا عم ركذأ5

؟ماظنǄا ليǁحت لخادم حرشǄا عم ركذأ6

؟تاموǁعمǄا مظن ةسارد بيǄاسأ حرشǄا عم ركذأ7

؟تاموǁعمǄا مظن ليǁحت تاودأ ركذا8

؟ حيحصǄا لكشǄاب ةǁباقمǄا متت يكǄ ةمزƾ�Ǆا تافصاومǄا ركذا9

؟ هتيمها يهامو تارارقǄا لودج فرع10

؟تاموǁعمǄا مظن ةسارد يف ةمظنمǄا ةرادإ رود وهام حضو11

؟دحاو عون حرش عم ؟ مظنǄا ليǁحت يف ةمدختسمǄا قفدتǄا طئارخ عاونأ يهام12

؟ةمظن	ƾا يف كارتش�ƾا ىǄإ ةراد�ƾا وعدت يتǄا بابس	ƾا يتǄا بابس�ƾا يهام13

؟ امهنم ةدحاو حرشاو امهركذأ نيتيساسأ نيتǁحرم نم ماظنǄا ليǁحت لحارم نوكتت14

؟اهعاونأ يهامو ىودجǄا ةسارد فرع15

؟هتابǁطتم يه امو ؟ ماظنǄا ميمصت فرع16

؟ديدج ماظن ميمصتب ءدبǄا لبق اهتاعارم بجي يتǄا تاظحǄامǄا يهام17

؟حرشǄا عم اهركذأ عاونأ عبرأ ىǄإ مظنǄا مظعم يف يرجت يتǄا تاجǄاعمǄاو تايǁمعǄا مسقت18

؟ تاموǁعمǄا ماظن ذيفنتǄ نيمدختسمǄا نيعونǄا حرشǄا عم ركذأ19

؟بوǁسأ لك بويعو تازيمم حضو ديدجǄا ماظنǄا ىǄإ ميدقǄا ماظنǄا نم ليوحتǄǁ نابوǁسأ كانهو دجوي20

؟هت�ƾاجم نم ةعبرأ ركذاو يعانطص�ƾا ءاكذǄا فرع21

؟ بوساحǄا تاقيبطت مهأ نم ةثǄاث ركذاو بوساحǄا فرع22

؟عون لك ىǁع لاثم ركذ عم ةجمربم ريغǄاو ةجمربمǄا تارارقǄا نيب قرفǄا وه ام23

؟ةيراد�ƾا تاموǁعمǄا مظن ميمصت سسأ يه ام24
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 تطور نظم المعلومات

‌‌
ً
تهتم‌كثيرا الماض ي‌ في‌ تكن‌ لم‌ للمنظمات‌ العليا‌ التنفيذية‌ الإدارات‌ أن‌ المعروف‌ من‌

 وتطبيقاتها‌لأسباب‌عديدة‌منها:‌بتكنولوجيا‌المعلومات‌

 محدودية‌تطبيقات‌الحاسوب‌وتكاليفها‌العالية. .1

 قلة‌الخبراء‌والمبرمجين‌والمتخصصين‌في‌الحاسوب‌وأنظمته.‌ .2
 

ولكن‌بعد‌التحول‌النوعي‌الذي‌طرأ‌على‌تكنولوجيا‌النظم‌واستمرار‌تطورها‌ابتداءً‌‌

الإدارة‌‌ مجال‌ في‌ الحاسوب‌ تطبيقات‌ أولى‌ ظهور‌ معاجلة‌من‌ نظم‌ ظهور‌ إلى‌ والأعمال،‌

المعلومات‌التي‌بدأت‌في‌أواخر‌الستينات‌وازدهرت‌في‌عقد‌السبعينات،‌فإن‌تركيز‌واهتمام‌‌

الإدارة‌تحول‌بصورة‌مكثفة‌نحو‌هذه‌التكنولوجيا‌ذات‌التأثير‌المتعاظم‌ليس‌على‌الأعمال‌

‌فحسب‌بل‌وعلى‌حياة‌واستمرار‌وجود‌المنظمة‌نفسها.
 

 اع نظم المعلومات الإدارية حسب المستويات الإدارية:  سنعرض الآن أنو 

 

 
يجيتارتس�ƾا ىوتسمǄا

طيطخت  · ESS

يكيتكتǄا ىوتسمǄا
قيسنتو ميظنت  · DSS, GDSS

ينفǄا ىوتسمǄا
ةباقرو هيجوت  · MIS

يǁيغشتǄا ىوتسمǄا
ذيفنت  · TPS, OPS
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 (: TPS Transaction Processing Systems) نظم معالجة المعاملات

وتوثيق‌‌ تسجيل‌ عن‌ المنظمة‌ في‌ المسؤولة‌ النظم‌ هي‌ المعاملات‌ معالجة‌ نظم‌ تعتبر‌

التي‌‌ والعمليات‌ والنشاطات‌ والمعاملات‌ الصفقات‌ وبيانات‌ تفاصيل‌ داخل‌‌وتثبيت‌ تجري‌

التشغيلي،‌‌ المستوى‌ في‌ المستفيدين‌ تخدم‌ وهي‌ الخارجية،‌ وبيئتها‌ المنظمة‌ وبين‌ المنظمة‌

( نظام‌ عليها‌ يحصل‌ التي‌ البيانات‌ الخام‌‌TPSوتعتبر‌ المادة‌ أو‌ الأولية‌ البيانات‌ هي‌ ‌)

 المعلوماتية‌لمعظم‌نظم‌المعلومات‌في‌المنظمة.‌

م كبير‌ عدد‌ على‌ مدخلاته‌ في‌ النظام‌ هذا‌ نظم‌ويعتمد‌ مثل‌ الفرعية‌ البرامج‌ ن‌

)مثل‌نظام‌الموردين‌‌‌‌المحاسبة‌والتمويل‌)مثل‌نظام‌الضرائب‌والشيكات..(،‌ونظم‌التسويق‌

)مثل‌‌ البشرية‌ الموارد‌ ونظم‌ والطلبيات..(،‌ الشحن‌ نظام‌ )مثل‌ الإنتاج‌ ونظم‌ والعملاء..(،‌

‌نظام‌الرواتب..(،‌وما‌تحتويه‌من‌أنظمة‌فرعية.
 

 (: TPSالتي يقوم بها نظم )أنواع العمليات 

وهو‌قيام‌النظام‌بعمليات‌الإدخال‌التي‌تتم‌من‌خلالها‌إدخال‌‌‌‌:Recordingالتسجيل‌‌ .1

 جميع‌البيانات‌المتعلقة‌بنشاطات‌وعمليات‌وصفقات‌المنظمة.‌

هو‌قيام‌النظام‌بعملية‌حفظ‌البيانات‌المدخلة‌في‌قواعد‌البيانات‌‌‌:‌‌Storingالتخزين‌‌ .2

 وتثبيتها.‌

وهو‌قيام‌النظام‌بعملية‌حماية‌جميع‌الصفقات‌والعقود‌‌‌‌:Documentationالتوثيق‌‌ .3

 والعمليات‌المدخلة.

الفرز‌‌ .4 أو‌ حسب‌‌‌‌:Sortingالتصنيف‌ البيانات‌ وفرز‌ تبويب‌ بعملية‌ النظام‌ قيام‌ هو‌

 المعايير‌المطلوبة‌مثل‌التاريخ‌والحجم‌والنوع.‌

لبيانات‌القديمة‌سواء‌أضافة‌أو‌‌هو‌قيام‌النظام‌بعملية‌تعديل‌ا‌‌:‌Updatingالتحديث‌‌ .5

 تعديل‌أو‌حذف‌للبيانات‌فهي‌تسمى‌عملية‌تحديث.‌

هو‌قيام‌النظام‌بعملية‌عرض‌نتائج‌المعلومات‌المخزنة‌على‌شكل‌‌‌‌:Reportingالتقارير‌‌ .6

 تقارير‌حسب‌حاجة‌المستخدم‌وبأشكال‌مختلفة.

 ‌
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 : OISنظم معلومات المكاتب )نظم أتمتة المكاتب( 

الحاسوبية‌ والبرمجيات‌ التطبيقات‌ على‌ تعتمد‌ الحاضر‌ الوقت‌ في‌ المنظمات‌ إن‌

 الشائعة‌والتي‌تؤدي‌إلى‌السرعة‌والدقة‌في‌إنجاز‌المهام‌الإدارية‌المختلفة.‌

‌وإنجا
ً
ز‌المهام‌هي‌النظم‌الحاسوبية‌التي‌تعمل‌على‌تشغيل‌أدوات‌المكاتب‌تكنولوجيا

من‌‌ الإداريين‌ لتمكيين‌ والشبكات‌ الحاسوب‌ تكنولوجيا‌ خلال‌ من‌ والإجراءات‌ والواجبات‌

 الاستفادة‌من‌هذه‌النظم‌لإنجاز‌معاملاتهم‌بسهولة‌وسرعة‌ودقة‌.

المكاتب‌‌ أجل‌‌أتمته‌ من‌ الاتصال‌ ووسائل‌ الحديثة‌ والتكنولوجيا‌ التقنيات‌ استخدام‌ تعني‌

وتطوير‌عمل‌مستخدمي‌وعمال‌‌ الأداء‌‌تسريع‌ أعلى‌مستويات‌ على‌ الحصول‌ بغيه‌ المكاتب‌

‌وضمان‌جودة‌ودقه‌وسرعة‌المعلومة‌المنجزة‌.‌
 

 يمكن أن نحدد العناصر الرئيسية المرتبطة بالمكاتب وأتمتتها:

البشرية:‌‌ .1 مهنيين،‌‌الموارد‌ مشرفين،‌ مديرين،‌ كانوا‌ سواء‌ المستخدمين‌ بهم‌ المقصود‌

 سكرتارية.‌

2. ‌ والتكنولوجيا:‌ وأجهزة‌‌الأدوات‌ المختلفة‌ الالكترونية‌ الاتصال‌ وسائل‌ ولاسيما‌

 الحواسيب‌والبرمجيات‌والمعدات‌الأخرى.‌

والمعلومات: .3 ‌البيانات‌ الملفات‌‌‌ وكل‌ والصادرة‌ الواردة‌ والمعاملات‌ الوثائق‌ وتشمل‌

والنصوص‌‌ والرسوم‌ والصور‌ والخرائط‌ والمخططات‌ والمرئية‌ الصوتية‌ والتسجيلات‌

 كتوبة‌وغير‌ذلك.‌الم

الملفات‌والوثائق‌والمعاملات‌مثل‌‌المعالجة‌والتشغيل:‌‌ .4 تتم‌على‌ التي‌ العمليات‌ وتتضمن‌

الجمع‌والتصنيف‌والتسجيل‌والتوثيق‌والتوزيع‌والتحليل‌الارشفة‌الورقية‌والالكترونية‌‌

 وغير‌ذلك.‌
 

 فوائد نظم معلومات المكاتب )نظم أتمتة المكاتب(

الأكثر‌‌ المنظمات‌ الملائم‌تعتمد‌ التدريب‌ وتوفير‌ المكاتب‌ معلومات‌ نظم‌ على‌ ‌
ً
نجاحا

 للحصول‌على‌أفضل‌استخدام‌لتلك‌النظم،‌ومن‌الفوائد‌الملموسة‌لذلك:

 يؤدي‌إلى‌الدقة‌والسرعة‌في‌أداء‌العمل.‌ .1

 يرفع‌من‌مستوى‌جودة‌العمل‌المكتبي.‌ .2

 يخفض‌من‌تكاليف‌أداء‌العمل‌وتخفيض‌عدد‌موظفي‌الأعمال‌الإدارية. .3
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 تقليل‌الجهد‌المبذول‌من‌موظفي‌الأعمال‌الإدارية‌المختلفة.يؤدي‌ل .4

 يؤدي‌لتخفيض‌الأعمال‌المكتبية‌الورقية. .5

 يؤدي‌إلى‌رفع‌الروح‌المعنوية‌لموظفي‌المكتب.‌ .6

 يؤدي‌إلى‌تسهيل‌عملية‌الاتصال‌داخل‌فروع‌المنظمة‌أو‌الشركة. .7

 يساعد‌على‌تطوير‌معارف‌ومهارات‌موظفي‌الأعمال‌الإدارية. .8

‌

  نظم معلومات )أتمتة( المكاتب ما يلي: أنواع

: نظم معالجة الوثائق:  
ا
 أول

على‌‌ وادخالها‌ الورقية‌ الوثائق‌ المستندات‌ مع‌ بالتعامل‌ تقوم‌ التي‌ النظم‌ وهي‌

برامج‌‌ هي‌ النظم‌ تلك‌ على‌ الأمثلة‌ أهم‌ ومن‌ وأرشفتها‌ ونشرها‌ وتنسيقها‌ الحاسوب‌

 ،‌الجداول‌الإلكترونية...(.‌)برنامج‌معالج‌النصوص‌MS OFFICEمايكروسوفت‌أوفيس‌
 

: نظم التصال والمراسلة:
ا
 ثانيا

‌إلى‌أي‌مكان‌في‌‌
ً
وهو‌النظام‌الذي‌يوفر‌إمكانية‌إرسال‌واستقبال‌الرسائل‌الكترونيا

وهو‌نوع‌مستحدث‌‌‌‌العالم‌من‌خلال‌شبكة‌الانترنت،‌ومن‌أهم‌الأمثلة‌هو‌البريد‌الإلكتروني

من‌البريد،‌يعتمد‌على‌الإنترنت‌في‌تبادل‌الرسائل،‌والتي‌تسمى‌بالرسائل‌الإلكترونية،‌ويمتاز‌‌

معدودة‌‌ ‌ ثوانٍّ من‌ أكثر‌ تحتاج‌ لا‌ والتي‌ الرسالة،‌ وصول‌ في‌ العادي‌ البريد‌ من‌ أسرع‌ بأنه‌

يتم‌إرفاق‌مجموعة‌من‌الصور،‌والملفات‌‌ إلى‌المستلم،‌وبالإمكان‌من‌أن‌ المتعددة‌‌للوصول‌

إلى‌وقت‌طويل‌لوصول‌الرسالة‌ العادي،‌والذي‌يحتاج‌ البريد‌ مع‌الرسالة‌المرسلة،‌بعكس‌

إلى‌مستلمها‌والتي‌قد‌تمتد‌إلى‌أسابيع،‌وفي‌بعض‌الأحيان‌إلى‌شهور،‌عدا‌عن‌تكلفة‌إرسال‌‌

‌الرسالة،‌على‌حسب‌حجمها،‌والتي‌لا‌توجد‌هذه‌التكلفة‌مع‌رسائل‌البريد‌الإلكتروني.
 

: نظم الجتماعات عن بعد:
ا
 ثالثا

عدة‌‌ بين‌ اجتماع‌ الاتصال‌لأجراء‌ شبكات‌ استخدام‌ إمكانية‌ توفر‌ التي‌ البرامج‌ هي‌

أفراد‌وأطراف‌متباعدة‌في‌وقت‌واحد‌وبشكل‌تفاعلي،‌ومن‌الأمثلة‌برامج‌التواصل‌عن‌بعد‌‌

( باستخداGoogle Meet, Zoomمثل‌ المؤتمرات‌ وإدارة‌ إنشاء‌ على‌ القدرة‌ ‌
ً
وأيضا م‌‌(‌

الحاسوب‌حيث‌يتم‌ربط‌وتوصيل‌مواقع‌المؤتمرات‌بشبكة‌حواسب‌ويستطيع‌المشارك‌فيها‌‌

‌مثلا‌‌
ً
‌أو‌ليلا

ً
أن‌يضيف‌مساهمة‌وان‌يسترجع‌محاضر‌الجلسات‌وان‌يدخل‌تعليقاته‌لاحقا

 أو‌يوم‌جمعة.‌
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: نظم التنظيم المكتبي: 
ا
 رابعا

الأدوات‌‌ استعمال‌ في‌ الاداريين‌ لمساعدة‌ المصممة‌ البرامج‌ ‌وهي‌
ً
تكنولوجيا المكتبية‌

 (‌Google Calendarمثل‌جداول‌المواعيد‌ودليل‌الهاتف‌ومنظم‌المهام‌والوقت‌والتقويم‌)‌

 (: MIS)نظم المعلومات الإدارية 

(‌وتطبيقاتها‌في‌منظمات‌الأعمال‌والنجاح‌MISكان‌لظهور‌نظم‌المعلومات‌الإدارية‌)

الأ‌ مستوى‌ ورفع‌ الإنتاج‌ وتطوير‌ تحسين‌ في‌ رافقها‌ تكنولوجيا‌الذي‌ دمج‌ في‌ كبير‌ دور‌ داء‌

 المعلومات‌بالعملية‌الإدارية‌من‌تخطيط‌وتنظيم‌ورقابة‌واتخاذ‌قرارات.‌

هي‌النظم‌المسؤولة‌عن‌تقديم‌تقارير‌إدارية‌مختصرة‌وتحتوي‌على‌معلومات‌دقيقة‌‌

 للمدراء‌والفنيين‌لمساعدتهم‌في‌التوجيه‌والرقابة.

التقا سواء‌ التقارير‌ من‌ أنواع‌ عدة‌ المنظمة‌‌وتقدم‌ بأنشطة‌ المرتبطة‌ الرسمية‌ رير‌

عن‌‌ الاستفسار‌ مثل‌ الطلب‌ حسب‌ وتقارير‌ السنوية‌ أو‌ الشهرية‌ سواء‌ الدورية‌ والتقارير‌

 موضوع‌مفاجئ.‌

ذات‌‌ المعلومات‌ بإنتاج‌ وإنما‌ البيانات‌ بمعالجة‌ تكتفي‌ المعلومات‌ نظم‌ تعد‌ ولم‌

المعلو‌ وأصبحت‌ المناسب،‌ الوقت‌ وفي‌ العالية‌ والموثوقية‌ نظم‌الجودة‌ تنتجها‌ التي‌ مات‌

أكثر‌‌ ومن‌ المنظمة‌ لدى‌ المتاحة‌ الموارد‌ أهم‌ من‌ البيانات‌ قواعد‌ على‌ المستندة‌ المعلومات‌

 العناصر‌حيوية‌في‌تحقيق‌الميزة‌التنافسية‌الاستراتيجية.‌

وبعد‌ظهور‌نظم‌المعلومات‌التي‌تستند‌على‌قواعد‌البيانات‌وعلى‌نظم‌وإدارة‌قواعد‌‌

( ‌Dbmsالبيانات‌ والنجاح‌ نظم‌‌(‌ وبناء‌ تطوير‌ على‌ التركيز‌ انتقل‌ معظمها‌ رافق‌ الذي‌

هذا‌‌ على‌ بناءً‌ فظهرت‌ القرارات.‌ اتخاذ‌ عملية‌ في‌ ومؤثرة‌ مباشرة‌ بصورة‌ تساهم‌ معلومات‌

التوجه‌نظم‌مساندة‌القرارات‌كأحد‌أهم‌أنواع‌نظم‌المعلومات‌المحوسبة‌ذات‌التوجه‌نحو‌‌

 الهيكلية‌)غير‌الروتينية(.‌‌دعم‌وإسناد‌المدراء‌عند‌صنع‌واتخاذ‌القرارات‌غير

 (: DSS)نظم مساندة القرارات 

اتخاذ‌ عملية‌ نحو‌ تتوجه‌ إدارية‌ معلومات‌ نظم‌ من‌ أكثر‌ ليست‌ الواقع‌ في‌ هي‌

 القرارات‌وتصمم‌بناءً‌على‌هذا‌الهدف.‌
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وهي‌أنظمة‌معلومات‌لمستوى‌الإدارة‌العليا‌تقوم‌بربط‌البيانات‌والنماذج‌التحليلية‌‌

اتخاذ‌‌المعقدة‌وأدوات‌‌ في‌ المدراء‌ اتخاذ‌قرارات‌غير‌روتينية‌تساعد‌ لتدعم‌ البيانات‌ تحليل‌

‌.
ً
 قراراتهم‌الفريدة‌وسريعة‌التغيير‌والتي‌ليس‌من‌السهل‌تحديدها‌مقدما

 (: GDSS)نظم مساندة القرارات الجماعية 

المعنى‌‌ فيها‌فريق‌الإدارة‌ التي‌يشترك‌ الجماعية‌ القرارات‌ هي‌نظم‌معلومات‌لمعالجة‌

تتطلب‌‌‌‌بتحليل أي‌ هيكلية.‌ غير‌ طبيعة‌ ذات‌ ‌
ً
عادة تكون‌ والتي‌ البحث‌ موضوع‌ المشكلة‌

بينها،‌‌ والمفاضلة‌ والبدائل‌ الحلول‌ واستعراض‌ وأسبابها‌ المشكلة‌ عناصر‌ وتحليل‌ دراسة‌

 واختيار‌البديل‌أو‌الحل‌الأفضل‌والأنسب‌للمنظمة.

 :  (ESS) نظم معلومات دعم الإدارة العليا

ات‌التي‌تعمل‌في‌المستوى‌الاستراتيجي‌للمنظمة‌والمصممة‌‌هي‌عبارة‌عن‌نظم‌المعلوم

لتزويد‌المخططين‌في‌الإدارة‌العليا‌بمعلومات‌حيوية‌وحديثة‌تساعدهم‌في‌مواجهة‌واتخاذ‌‌

 القرارات‌الغير‌روتينية.

هي‌مصادر‌داخلية‌من‌أنظمة‌المنظمة‌ومصادر‌خارجية‌‌‌‌ESSمصادر‌المعلومات‌في‌‌

الاقتصادية‌العالمية‌والاسواق‌المالية‌ومعلومات‌المنافسين‌‌‌‌من‌خارج‌المنظمة‌مثل‌المؤشرات‌

‌والحكومات‌.‌
 

 ( : ESSمميزات وخصائص )

   (:Nonroutine Decisionsمعالجة قرارات غير روتينية ) .1

هذه‌ ‌خصصت‌ لتزويدهم‌‌‌ وذلك‌ العليا‌ الإدارة‌ في‌ المخططين‌ لمساعدة‌ النظم‌

يواجهها‌ التي‌ المبرمجة‌ وغير‌ الحرجة‌ الحالات‌ في‌ تساعدهم‌ حيوية‌ او‌ مهمة‌ معلومات‌

التوسع‌‌ قرارات‌ مثل‌ المنظمة‌ حياة‌ على‌ تأثير‌ ذات‌ قرارات‌ اتخاذ‌ وتتطلب‌ التنفيذيين،‌

 والإحلال‌والاندماج‌والتصفية.‌‌

 (: Forecastingالتنبؤ بالمستقبل ) .2

صممت‌هذه‌النظم‌لوضع‌تصورات‌السنوات‌المستقبلية‌تقوم‌من‌خلالها‌بالتنبؤ‌ما‌

 ستكون‌علية‌الإدارة‌أو‌جزء

 منها‌خلال‌الأعوام‌المستقبلية‌مثل‌التنبؤ‌بالمبيعات.

 (:  Uncertainالعمل في بيئة عدم التأكد )  .3
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(‌في‌حاجتها‌من‌معلومات‌ESSاذ‌تفتقر‌نظم‌)‌‌(:Lack of Informationتتعامل‌فيه‌)‌‌

( لنظم‌ الحيوية‌ المعلومات‌ معظم‌ أن‌ بحيث‌ الرسمية‌ المصادر‌ غير‌essالى‌ من‌‌‌‌(‌ متواجدة‌

‌.‌خلال‌طرق‌رسمية،‌مثل‌معلومات‌المنافسين‌وأحوال‌السوق‌
 

 (: HIGH RISKالعمل في درجة مخاطرة عالية ) .4

( بمساعدة‌ المتخذة‌ القرارات‌ بجميع‌ المخاطرة‌ وذلك‌‌ESSتحيط‌ على‌‌(‌ تعتمد‌ لأنها‌

 معلومات‌تنبؤية‌غير‌أكيدة‌

ويمكن‌القول‌ببساطة‌أن‌نظم‌المعلومات‌المحوسبة‌في‌علم‌الإدارة‌والأعمال‌والمال‌

أو‌‌ ترتبط‌ حاسوب‌شخصية‌ أجهزة‌ من‌ شبكية‌ بنية‌ ذات‌ منظومات‌ إلا‌ هي‌ ما‌ والصناعة‌

الموزع المعالجة‌ نظم‌ تبنى‌على‌أساس‌ أجهزة‌حاسوب‌خادمة‌ومضيفة‌ ة‌وقواعد‌‌تلتقي‌مع‌

 البيانات‌الموزعة‌في‌معظم‌الأحيان.‌

الصطناعي: تجعلها‌‌‌الذكاء  الحاسوبية‌ البرامج‌ بها‌ تتسم‌ معنية‌ وخصائص‌ سلوك‌ هو‌

على‌‌تحاكي‌‌ القدرة‌ الخصائص‌ هذه‌ أهم‌ ومن‌ عملها،‌ وأنماط‌ البشرية‌ الذهنية‌ القدرات‌

 قبل.‌التعلم‌والاستنتاج‌ورد‌الفعل‌على‌أوضاع‌لم‌تبرمج‌في‌الآلة‌من‌

الخبير:  النظام‌‌‌‌النظام  يحاول‌ حيث‌ البشرية‌ بالخبرة‌ متعلقة‌ مهام‌ لينفذ‌ مصمم‌ برنامج‌

من‌‌ القرارات،‌ اتخاذ‌ ويتضمن‌ البشر‌ اختصاص‌ من‌ عادة‌ تعتبر‌ بعمليات‌ القيام‌ الخبير‌

 ع‌الآلية.‌ر‌الأمثلة‌عليها‌نظم‌تمييز‌الأصوات،‌والإنسان‌الآلي‌والأذ

 نظم معلومات لربط المؤسسة: 

إدارة‌‌ للمنظمة‌ يمكن‌ كيف‌ هام‌ سؤال‌ هنا‌ يبقى‌ الانظمة‌ من‌ كبير‌ عدد‌ وجود‌ مع‌

 جميع‌المعلومات‌في‌كل‌تلك‌النظم.وكيف‌يتم‌مشاركة‌كل‌تلك‌المعلومات‌والتحكم‌فيها‌.‌

 ‌‌التطبيقات المؤسسية المتكاملة‌-

تحدي‌‌ يشكل‌ واحدة‌ مؤسسة‌ تحت‌ والمعلومات‌ الانظمة‌ تلك‌ كل‌ جمع‌ عملية‌ ان‌

و‌ جدا،‌ لديها‌‌كبير‌ ليصبح‌ أخرى،‌ مؤسسات‌ على‌ وتستحوذ‌ المؤسسة‌ وتنمو‌ تكبر‌ بالعادة‌

العديد‌من‌الانظمة‌سواء‌القديمة‌ام‌الجديدة‌والتي‌من‌الصعب‌ان‌تعمل‌معا‌لذلك‌يكون‌‌

بأنها‌نظم‌‌‌Enterprise Applicationsالحل‌باستخدام‌تطبيقات‌المؤسسات‌‌ والتي‌تعرف‌

ل‌عمليات‌المؤسسة‌لتسهيل‌التعاون‌وتنسيق‌‌معلومات‌تم‌تصميمها‌لكي‌تدير‌جميع‌مراح‌

 العمل‌عبر‌المؤسسة،‌فهي‌مخصصة‌لحاجات‌مؤسسات‌الاعمال‌وليس‌للأفراد.‌
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 سنتحدث‌عن‌أربعة‌أنواع‌وهي:‌

 (‌ERPنظام‌تخطيط‌موارد‌المؤسسة‌)‌ ●

 (SCMنظام‌إدارة‌سلسلة‌التوريد‌‌)‌ ●

 (CRMنظام‌إدارة‌علاقات‌الزبائن‌) ●

 (‌KMSنظام‌إدارة‌المعرفة‌) ●
‌

: نظام تخطيط موارد المؤسسة )
ا
 ( ERPأول

الهدف‌الرئيس ي‌من‌نظام‌تخطيط‌موارد‌المؤسسة‌هو‌تصحيح‌مشكلة‌عدم‌وجود‌‌

وجميع‌‌ الإدارات‌ جميع‌ بين‌ التواصل‌ في‌ الفجوة‌ وسد‌ للمنظمة،‌ متكاملة‌ معلومات‌ نظم‌

عملياته،‌ عن‌ معلومات‌ الإنتاج‌ قسم‌ أدخل‌ فإذا‌ المنظمة،‌ داخل‌ المعلومات‌ مستخدمين‌

المبيعات‌‌فإ قسم‌ خطط‌ وإذا‌ البشرية.‌ والموارد‌ والمحاسبة‌ للمبيعات‌ متوفرة‌ تكون‌ نها‌

يمكنه‌‌ المنظمة‌ داخل‌ مكان‌ اي‌ في‌ شخص‌ أي‌ فان‌ جديدة،‌ إعلانية‌ لحملة‌ والتسويق‌

للمنظمة‌‌ تسمح‌ المؤسسة‌ موارد‌ تخطيط‌ نظام‌ فإن‌ لذلك‌ المعلومات.‌ تلك‌ إلى‌ الوصول‌

 باستخدام‌المعلومات‌كمورد‌حيوي.‌

ت مجموعة‌يمكن‌ من‌ تتكون‌ برمجيات‌ بأنه‌ المؤسسة‌ موارد‌ تخطيط‌ نظام‌ عريف‌

برمجية‌‌ وحدات‌ من‌ الأساسية‌‌‌software modulesمترابطة‌ المنظمة‌ عمليات‌ تدعم‌ التي‌

مالية(.‌وتسمح‌بان‌يتم‌استخدام‌البيانات‌من‌قبل‌‌‌-موارد‌بشرية-تسويق‌–الداخلية)إنتاج‌‌

 ق‌على‌مستوى‌المنظمة‌ككل.‌الوظائف‌المتعددة‌لتحقيق‌تنسيق‌وتنظيم‌دقي‌

‌
ً
 يتم‌تعريفه‌أيضا

يخدم‌‌ أن‌ يمكن‌ واحد‌ نظام‌ في‌ الشركة‌ في‌ والوظائف‌ الإدارات‌ جميع‌ دمج‌ هو‌

 الاحتياجات‌الخاصة‌لكل‌قسم.‌الهدف‌هو‌توفير‌المعلومات‌بسرعة‌وكفاءة‌لمن‌يحتاجها

قاعد في‌ الرئيسية‌ الإدارية‌ العمليات‌ مختلف‌ من‌ البيانات‌ المؤسسة‌ نظام‌ بيانات‌يجمع‌ ة‌

مركزية‌بحيث‌يمكن‌استخدامها‌من‌قبل‌أجزاء‌أخرى‌من‌الأعمال.‌حيث‌تظهر‌المعلومات‌‌

 للمدراء‌أكثر‌دقة‌وفي‌الوقت‌المناسب‌لتنسيق‌العمليات‌اليومية‌للمنظمة.

 ‌
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الكفاءة‌ زيادة‌ طريقة‌ عن‌ للمنظمات‌ قيمة‌ تقدم‌ المنظمة‌ موارد‌ تخطيط‌ نظام‌

وتوفير‌‌ استخدمت‌‌التشغيلية‌ وقد‌ أفضل،‌ قرارات‌ اتخاذ‌ في‌ المدراء‌ المساعدة‌ المعلومات‌

المنظمات‌الكبيرة‌التي‌لديها‌العديد‌من‌الوحدات‌العاملة‌في‌مواقع‌مختلفة‌نظم‌المنظمات‌‌

 الفرض‌الممارسات‌والبيانات‌القياسية‌حتى‌يتسنى‌للجميع‌العمل‌بنفس‌الطريقة.
 ‌

 : فوائد نظام تخطيط موارد المؤسسة

عن‌‌ .1 معلومات‌ على‌ للحصول‌ الزبائن‌ لطلبات‌ السريعة‌ الاستجابة‌ المنظمات‌ تساعد‌

 المنتجات‌

 يصبح‌قسم‌التصنيع‌أكثر‌اطلاعا‌حول‌إنتاج‌ما‌يطلبه‌الزبائن‌ .2

 شراء‌المكونات‌أو‌المواد‌الخام‌بالكميات‌الصحيحة‌لتلبية‌الطلبات‌الفعلية‌ .3

أ .4 المكونات‌ فيه‌ تكون‌ الذي‌ الوقت‌ وتقليل‌ الإنتاج‌ في‌‌تنظيم‌ الصنع‌ التامة‌ المنتجات‌ و‌

 المخزون‌‌

تم‌ .5 التي‌ البيانات‌ لاستخدام‌ تحليلية‌ أدوات‌ المنظمة‌ موارد‌ تخطيط‌ نظام‌ تشمل‌

 التقاطها‌من‌قبل‌النظام‌التقييم‌الأداء‌التنظيمي‌العام‌‌
 

: نظام إدارة سلسلة التوريد )
ا
   Supply Chain Management Systems (SCMثانيا

 سلسلة التوريد:

شبكة‌من‌البائعين‌الذين‌يقدمون‌المكونات‌الأولية‌اللازمة‌لصنع‌منتج‌أو‌تقديم‌هي‌‌

بكفاءة‌‌ الخام‌ المكونات‌ تلك‌ الشركة‌على‌ بها‌ تعثر‌ التي‌ الطريقة‌ الهدف‌هو‌تحسين‌ خدمة.‌

 وفعالية‌ومن‌ثم‌تسليم‌المنتج‌أو‌الخدمة‌إلى‌العميل.‌

( التوريد‌ إدارة‌سلسلة‌ نظم‌ المنظمات‌ الموردين‌‌‌‌(‌لإدارة‌SCMتستخدم‌ مع‌ علاقاتها‌

والإنتاج‌‌ الطلبيات‌ المعلومات‌معهم‌حول‌ وتبادل‌ اللوجستية‌ الخدمات‌ والموزعين‌وشركات‌

السلع‌‌ وتوفير‌ إنتاج‌ من‌ يتمكنوا‌ حتى‌ والخدمات‌ المنتجات‌ وتسليم‌ المخزون‌ ومستويات‌

 والخدمات‌بكفاءة.

إ‌ المنتجات‌ من‌ الصحيحة‌ الكمية‌ إرسال‌ هو‌ النظم‌ لهذه‌ النهائي‌ الوجهة‌الهدف‌ لى‌

 المحددة‌بأقل‌قدر‌من‌الوقت‌وبأقل‌تكلفة.

 ‌
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‌ التوريد‌ سلسلة‌ تعريف‌ ‌Supply Chainويمكن‌ المنظمات‌‌ من‌ شبكة‌ أنها‌ على‌

 وعمليات‌الأعمال‌من‌أجل‌:‌

 شراء‌المواد‌الخام، .1

 .تحويل‌المواد‌الخام‌إلى‌المنتجات‌الوسيطة‌والنهائية .2

 .توزيع‌المنتجات‌النهائية‌إلى‌الزبائن .3

فهي‌تربط‌الموردين‌والمصانع‌ومراكز‌التوزيع‌ومنافذ‌البيع‌بالتجزئة‌والزبائن‌لتوفير‌

السلع‌والخدمات‌من‌المصدر‌إلى‌الاستهلاك.‌ولفهم‌سلسلة‌التوريد،‌من‌المفيد‌تقسيمها‌إلى‌‌

 ثلاث‌مجموعات:‌

1. Upstrearms Supply Chainالموردون‌الذين‌يتعاملون‌مباشرة‌مع‌المنظمة‌المصنعة‌‌: 

2. Downstretutti Supply Chainالموزعون‌الذين‌يقدمون‌المنتجات‌للزبائن‌‌‌‌: 

3. Internal Supply Chain‌ الخام‌‌ المواد‌ تحويل‌ ‌ على‌ تعمل‌ التي‌ العمليات‌ جميع‌ ‌:

 والمكونات‌إلى‌الخدمات‌والمنتجات‌الفعلية
‌

يجمع‌‌ الذي‌ الغراء‌ هو‌ المعلومات‌ التكنولوجية،‌ المجالات‌ كل‌ في‌ الحال‌ هو‌ وكما‌

معلومات‌‌الأجز‌ وجود‌ أو‌ معلومات‌ وجود‌ فعدم‌ بعضها.‌ مع‌ التوريد‌ لسلسلة‌ الثلاثة‌ اء‌

على‌‌ الحصول‌ من‌ السلسلة‌ كامل‌ على‌ العمل‌ يعيق‌ قد‌ التوريد‌ سلسلة‌ عبر‌ خاطئة‌

الإمدادات‌من‌عملية‌التصنيع‌إلى‌تقديم‌المنتج‌النهائي‌للزبون،‌فعلى‌سبيل‌المثال،‌قد‌يقوم‌‌

كثيرة‌جدا أجزاء‌ بإبقاء‌ في‌‌‌‌المصنعون‌ إليهم‌ ما‌سيرد‌ بالضبط‌ يعرفون‌ لا‌ المخزون‌لأنهم‌ في‌

الخام‌‌ المواد‌ من‌ جدا"‌ سيئة‌ كمية‌ الموردين‌ من‌ يطلبون‌ وقد‌ مورديهم‌ من‌ القادم‌ الشحن‌

 لأنه‌لم‌يكن‌لديهم‌معلومات‌دقيقة‌عن‌الطلب.‌

مساعدة‌‌ خلال‌ من‌ كفاءة‌ أكثر‌ التوريد‌ سلسلة‌ إدارة‌ المعلومات‌ نظم‌ تجعل‌

التنسيق‌ في‌ المشتريات‌والإنتاج‌وإدارة‌المخزون‌وتسليم‌‌‌‌المنظمات‌ الزمنية‌وإدارة‌ والجدولة‌

المنتجات‌والخدمات.‌ويمكن‌بناء‌نظم‌إدارة‌سلسلة‌التوريد‌باستخدام‌الشبكات‌الداخلية‌‌

Intranetوالشبكات‌الخارجية‌‌Extranet‌‌.‌
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 فوائد نظم سلسلة التوريد 

 التوريد‌في:‌تساعد‌نظم‌المعلومات‌المشاركين‌في‌سلسلة‌

 تقرير‌متى‌وماذا‌يجب‌إنتاجه‌وتخزينه‌ونقله .1

 التواصل‌بسرعة‌بين‌المنظمات‌فيما‌يخص‌الطلبات .2

 تتبع‌حالة‌الطلبات‌والشحنات‌ .3

 مراقبة‌مستويات‌المخزون‌ .4

 خفض‌تكاليف‌المخزون‌والنقل‌والتخزين‌ .5

 وضع‌خطة‌للإنتاج‌تقوم‌على‌طلب‌الزبائن‌الفعلية .6

 في‌تصميم‌المنتجات‌التواصل‌بسرعة‌بشأن‌التغييرات‌ .7
 

 Customer Relationships Management (CRM) نظم إدارة علاقات الزبائن ثالثا:

اليوم‌‌ تعتبر‌منظمات‌الأعمال‌ للدخل‌فقط،‌ الزبائن‌كمصدر‌ التعامل‌مع‌ ‌من‌
ً
بدلا

‌.‌الزبائن‌أصول‌أساسية‌من‌أصولها‌وتديرها‌من‌خلال‌استخدام‌نظم‌إدارة‌علاقات‌الزبائن

نظم‌‌ )وتعرف‌ الزبائن‌ علاقات‌ نظم‌CRMإدارة‌ تستخدم‌ التي‌ التكنولوجيا‌ بأنها‌ ‌)

المعلومات‌لتنسيق‌جميع‌عمليات‌الأعمال‌المتعلقة‌بتفاعل‌المنظمة‌مع‌عملائها‌في‌المبيعات‌‌

والاحتفاظ‌‌ الزبائن‌ وإرضاء‌ والأرياح‌ الإيرادات‌ تعظيم‌ بهدف‌ الزبائن‌ وخدمات‌ والتسويق،‌

 بهم.‌

ا العمليات‌ كانت‌ السابق،‌ عن‌‌في‌ معزولة‌ والتسويق‌ الزبائن‌ وخدمات‌ المبيعات‌ في‌ لإدارية‌

بعضها‌ولم‌يكن‌من‌الممكن‌تبادل‌المعلومات‌الأساسية‌عن‌الزبائن.‌فقد‌يتم‌تخزين‌بعض‌‌

المعلومات‌عن‌زبون‌محدد‌في‌قسم‌للمنظمة‌من‌حيث‌حساب‌ذلك‌الشخص‌مع‌المنظمة.‌‌

ن‌نفسه‌من‌حيث‌المنتجات‌التي‌‌ويتوافر‌في‌قسم‌آخر‌أجزاء‌أخرى‌من‌المعلومات‌عن‌الزبو‌

موحدة‌‌ رؤية‌ لتوفير‌ المعلومات‌ هذه‌ جميع‌ لتوحيد‌ وسيلة‌ هناك‌ يكن‌ ولم‌ بشراؤها،‌ قام‌

 للزبون‌في‌جميع‌أقسام‌المنظمة.‌

أدوات‌‌ بالزبائن‌‌‌CRMتحاول‌ المتعلقة‌ العمليات‌ دمج‌ طريق‌ عن‌ المشكلة‌ هذه‌ حل‌

الهاتف،‌‌ الاتصال‌ قنوات‌ عدة‌ من‌ الزبائن‌ معلومات‌ الأجهزة‌‌وتوحيد‌ الإلكتروني‌ البريد‌

تقدم‌‌ أن‌ المنظمة‌ تستطيع‌ حتى‌ واحدة‌ بيانات‌ قاعدة‌ في‌ الإنترنت‌ شبكة‌ أو‌ اللاسلكية،‌

 بيانات‌ومعلومات‌موحدة‌عن‌الزبائن.
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وتوفر‌‌ متعددة‌ مصادر‌ من‌ الزبائن‌ بيانات‌ الزبائن‌ علاقات‌ إدارة‌ أنظمة‌ تدمج‌

المنظ لعمل‌ مهمة‌ أسئلة‌ للإجابة‌عن‌ التحليلية‌ معين‌‌الأدوات‌ زبون‌ قيمة‌ هي‌ ما‌ مثل،‌ مات‌

الإجابات‌ استخدام‌ للشركات‌ يمكن‌ حيث‌ التزاما؟‌ الأكثر‌ الزبائن‌ هم‌ من‌ للمنظمة؟‌

للحصول‌على‌زبائن‌جدد‌وتقديم‌خدمة‌أفضل‌ودعم‌وتخصيص‌عروض‌مناسبة‌لرغبات‌‌

‌الزبائن.‌
 

 فوائد نظم إدارة علاقات الزبائن

 زيادة‌رضا‌الزبائن .1

 انخفاض‌تكاليف‌التسويق‌ .2

 ين‌فعالية‌عمليات‌التسويقتحس .3

 انخفاض‌تكاليف‌لكسب‌الزبائن‌والاحتفاظ‌بهم .4

 زيادة‌إيرادات‌المبيعات .5

 استجابة‌أفضل‌لاحتياجات‌الزبائن .6
 

  Knowledge Management Systems (KMS) نظم إدارة المعرفة: ابعا  ر

وتقديم‌‌ وإنتاج‌ إنشاء‌ كيفية‌ حول‌ معرفة‌ المنظمات‌ لدى‌ يكون‌ المنتجات‌عندما‌

‌‌
ً
والخدمات‌فإنها‌تستطيع‌أداء‌أعمالها‌بشكل‌أفضل‌من‌غيرها،‌حيث‌تعتبر‌المعرفة‌رصيدا

قيما‌للغاية‌بالنسبة‌للمنظمات‌وتشكل‌مصدرا‌رئيسيا‌للأرباح‌والميزة‌التنافسية‌ويمكن‌أن‌‌

 تساعد‌المنظمة‌في‌تحقيق‌فوائد‌استراتيجية‌طويلة‌الأجل.‌

المعلومات‌التي‌تمكن‌المنظمات‌من‌تحسين‌إدارة‌‌(‌هي‌نظم‌‌KMSإدارة‌المعرفة‌)‌‌نظم

عمليات‌إدارة‌المعرفة‌لديها‌للحصول‌عليها‌وتخزين‌ونشر‌وتطبيق‌المعرفة‌والخبرة.‌وهدف‌‌

كانت‌‌ وكلما‌ مكان،‌ أي‌ في‌ متاحة‌ وجعلها‌ المنظمة،‌ في‌ والخبرة‌ المعرفة‌ جمع‌ الأنظمة‌ هذه‌

الإ‌ والقرارات‌ الأعمال‌ عمليات‌ لتحسين‌ إليها‌ حاجة‌ تكرارها‌هناك‌ يمكن‌ لا‌ بطريقة‌ دارية‌

‌بسهولة‌من‌المنافسين.‌
 

 ويمكن تحديد مراحل عملية إدارة المعرفة المعتمدة على نظم إدارة المعرفة كالتالي :

المعرفة‌‌ .1 على‌ وقد‌‌‌‌Acquiring knowledgeالحصول‌ متنوعة.‌ مصادر‌ من‌ المعرفة‌ تأتي‌

كانت‌المحاولات‌المبكرة‌لجمع‌المعرفة‌من‌الوثائق‌والتقارير‌الموجودة‌في‌المنظمات.‌ولكن‌‌

رسائل‌‌ من‌ والمعارف،‌ المعلومات،‌ لجمع‌ تطورا‌ أكثر‌ تقنيات‌ المنظمات‌ تستخدم‌ الآن‌
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ا مثل‌ الخارجية‌ والمصادر‌ المعاملات‌ معالجة‌ ونظم‌ الإلكتروني‌ الإخبارية‌البريد‌ لتقارير‌

 والبيانات‌الإحصائية‌الحكومية.

المعرفة‌‌ .2 بكفاءة‌‌‌Storing knowledgeتخزين‌ تخزينها‌ يجب‌ المعرفة‌ بجمع‌ القيام‌ بعد‌

 وفعالية‌بحيث‌يمكن‌للموظفين‌استردادها‌بسهولة‌

3. : التي‌يمكن‌استخدامها‌لنشر‌المعرفة‌بسهولة‌‌‌نشر‌المعرفة‌ العديد‌من‌الأدوات‌ هناك‌

 وبثمن‌قليل‌ومنها‌:

 البريد‌الإلكتروني‌والتراسل‌الفوري.‌ •

من‌‌‌ • وغيرهم‌ للمهنيين‌ توفر‌ التي‌ اللاسلكية‌ المحمولة‌ والأجهزة‌ المحمولة‌ الهواتف‌

 الموظفين‌وسيلة‌سهلة‌للحديث‌مع‌بعضهم‌البعض.‌

توفر‌طرق‌الشبكات‌الاجتماعية‌‌‌ • ‌
ً
أيضا "اجتماعية"‌فقط‌فهي‌ تعد‌مجرد‌ لم‌ والتي‌

 سهلة‌للعاملين‌للتفاعل‌وتبادل‌الأفكار‌والتعاون‌مع‌بعضهم‌البعض.‌

 ملاحظات : 

‌ ‌Wikisالويكي‌ عليه‌‌‌ والتعديل‌ محتواها‌ بقراءة‌ للأفراد‌ تسمح‌ ويب‌ مواقع‌ وهي‌

المعرفة‌لأنها‌‌ وتبادل‌ لتخزين‌ مثالية‌ أدوات‌ الويكي‌ وتعتبر‌مواقع‌ وإضافة‌معلومات‌جديدة‌

أكثر‌‌ المعرفة‌ من‌ مخزون‌ توفر‌ أنها‌ كما‌ المعرفة،‌ إدارة‌ نظم‌ من‌ وأرخص‌ استخداما‌ أسهل‌

 ديناميكية‌وحداثة‌من‌النظم‌الأخرى.‌

بعد‌توزيع‌ونشر‌المعرفة،‌تحتاج‌المنظمة‌إلى‌‌‌‌:‌‌Knowledge Applicationالمعرفة‌‌‌‌تطبيق‌ .4

منتجات‌‌ وتقديم‌ جديدة‌ عمليات‌ لتصميم‌ الموظفين‌ قبل‌ من‌ استخدامها‌ من‌ التأكد‌

المنظمة،‌‌ نظام‌ من‌ جزءا‌ المعرفة‌ تطبيق‌ يصبح‌ أن‌ وبمجرد‌ للزبائن.‌ جديدة‌ وخدمات‌

 .يمكنها‌أن‌تتفوق‌في‌المنافسة‌وتؤدي‌أعمالها‌بكفاءة‌وفاعلية‌أكبر
 

 Management of Information Resources in)  موارد المعلومات في المنظماتإدارة  

Organizations) 

نظم‌ من‌ مختلفة‌ أنواع‌ إلى‌ اليوم‌ المنظمات‌ تحتاج‌ كيف‌ الواضح‌ من‌ أصبح‌ لقد‌

هو‌‌ من‌ الأنظمة؟‌ هذه‌ وإدارة‌ تشغيل‌ عن‌ المسؤول‌ هو‌ فمن‌ أعمالها.‌ لممارسة‌ المعلومات‌

أن‌‌ من‌ التأكد‌ عن‌ هذه‌‌المسؤول‌ قبل‌ من‌ المستخدمة‌ الأخرى‌ والتقنيات‌ والبرامج‌ الأجهزة‌

‌الأنظمة‌تعمل‌بشكل‌صحيح‌ومدى‌حداثتها‌وملائمتها‌للمنظمة؟
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الأعمال،‌ نظر‌ وجهة‌ من‌ المعلومات‌ أنظمة‌ إدارة‌ النهائيون‌ المستخدمون‌ يستطيع‌

نظم‌ قسم‌ بها‌ يقوم‌ خاصة‌ وظيفة‌ التكنولوجيا‌ نظر‌ وجهة‌ من‌ إدارتها‌ يتطلب‌ ولكن‌

تكنولوجيا‌المع وإدارة‌ تطبيق‌ عن‌ المسؤولة‌ الرسمية‌ التنظيمية‌ الوحدة‌ وهو‌ لومات‌

البنية‌‌ تكون‌ التي‌ والشبكات‌ البيانات‌ وقواعد‌ والبرمجيات‌ الأجهزة‌ إدارة‌ وعن‌ المعلومات‌

‌التحتية‌التكنولوجيا‌المعلومات‌للمنظمة.
‌

 Information Systems Departmentقسم نظم المعلومات 

المعلومات‌مجموعة‌من‌الموظفين‌المتخصصين،‌مثل‌المبرمجين‌‌يعمل‌في‌قسم‌نظم‌‌

‌ومحللي‌النظم‌ومدراء‌المشاريع‌ومدراء‌أنظمة‌المعلومات.‌

 (CIOويرأس‌نظم‌المعلومات‌في‌العديد‌من‌المنظمات،‌المدير‌التنفيذي‌للمعلومات‌‌

Chief Information Officerي‌(،‌وهو‌الذي‌يشرف‌على‌استخدام‌تكنولوجيا‌المعلومات‌ف‌

المعلومات‌‌ تكنولوجيا‌ استخدام‌ توجيه‌ قيادي‌ بدور‌ القيام‌ في‌ الأساسية‌ ومهمته‌ المنظمة.‌

‌بشكل‌يساهم‌في‌تحقيق‌استراتيجية‌المنظمة.‌‌

ويتواجد‌لدى‌الشركات‌الكبيرة‌وظائف‌جديدة‌مرتبطة‌بنظم‌المعلومات‌مثل‌المدير‌‌

‌.‌التنفيذي‌لأمن‌نظم‌المعلومات

CSO)Chief Security Officerوهو‌المسؤول‌عن‌أمن‌نظم‌المعلومات‌للمنظمة.‌والمدير‌‌‌،‌)

( للمعرفة‌ في‌تصميم‌‌CKOالتنفيذي‌ المنظمة‌ويساعد‌ في‌ المعرفة‌ إدارة‌ (‌وهو‌المسؤول‌عن‌

برامج‌ونظم‌للحصول‌على‌مصادر‌جديدة‌للمعرفة‌أو‌للاستفادة‌بشكل‌أفضل‌من‌المعرفة‌‌

‌المنظمة.‌الموجودة‌في‌إدارة‌العمليات‌في‌
‌

‌(  Organizing the Information Systems Function)  تنظيم وظيفة نظم المعلومات

تختلف‌الطريقة‌التي‌يمكن‌تنظيم‌وظيفة‌قسم‌نظم‌المعلومات‌فيها‌باختلاف‌حجم‌‌

يوجد‌‌ لا‌ الصغيرة،‌ الشركات‌ معظم‌ ففي‌ ‌، فيها‌ والتنظيمي‌ الإداري‌ والهيكل‌ المنظمات‌

الم نظم‌ لإدارة‌ رسمية‌ إدارة‌‌مجموعة‌ عن‌ مسؤول‌ واحد‌ موظف‌ لديها‌ يكون‌ وقد‌ علومات‌

‌.شبكاتها‌والتطبيقات‌التي‌تستخدمها‌أو‌أنها‌قد‌تستعين‌باستشاريين‌لهذه‌الخدمة

في‌حين‌يتوافر‌في‌المنظمات‌الأكبر‌قسم‌خاص‌لإدارة‌نظم‌المعلومات‌يمكن‌تنظيمه‌‌

‌بأساليب‌مختلفة‌تعتمد‌على‌طبيعة‌ومصالح‌المنظمة.

 (Management  Decentralized Information Systems)   معلومات لمركزيةإدارة نظم  .1
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معلومات‌ لنظم‌ إدارة‌ المنظمة‌ في‌ الأعمال‌ وظائف‌ من‌ وظيفة‌ لكل‌ يكون‌ بحيث‌

خاصة‌بها‌وتتبع‌جميعها‌إلى‌أحد‌مدراء‌المستوى‌الاستراتيجي‌أو‌المدير‌التنفيذي‌للمعلومات.‌‌

عة‌نظم‌المعلومات‌الخاصة‌به‌وكذلك‌قسم‌‌وبعبارة‌أخرى،‌فان‌قسم‌التسويق‌لديه‌مجمو‌

بناؤها‌ يتم‌ الأنظمة‌ أن‌ هو‌ الأسلوب‌ هذا‌ مزايا‌ من‌ الأخرى،‌ الأعمال‌ وظائف‌ وكل‌ التصنيع‌

لدعم‌احتياجات‌الأعمال‌مباشرة‌في‌المجالات‌الوظيفية،‌ولكن‌هذا‌الترتيب‌اللامركزي‌لديه‌‌

الم‌ غير‌ النظم‌ العديد‌من‌ لبناء‌ المرتفعة‌ المخاطر‌ بعضها‌‌العديد‌من‌ مع‌ والمنسجمة‌ تكاملة‌

البعض‌وزيادة‌التكاليف‌لأن‌كل‌قسم‌وظيفي‌لديه‌احتياجاته‌من‌نظم‌المعلومات‌الخاصة‌

‌به.
‌

مركزية   .2 معلومات  نظم   Centralized Information Systemsإدارة 

Management : 

في‌هذا‌الأسلوب‌التنظيمي،‌تعمل‌وظيفة‌نظم‌المعلومات‌كقسم‌منفصل‌على‌غرار‌‌

والإدارة‌‌ التشغيلي‌ المستوى‌ في‌ الموظفين‌ من‌ مجموعة‌ مع‌ الأخرى‌ الوظيفية‌ الإدارات‌

تكنولوجيا‌ قرارات‌ المعلومات‌ لنظم‌ المركزية‌ الإدارة‌ هذه‌ تتخذ‌ العليا‌ والإدارة‌ الوسطى‌

التي‌من‌المرجح‌أن‌تنتج‌نظم‌أكثر‌تماسكا‌وأكثر‌توافقا‌على‌‌المعلومات‌للمنظمة‌بأكملها،‌و‌

‌مستوى‌المنظمة‌ككل.‌‌

 إدارة نظم معلومات في المنظمات متعددة الفروع وخطوط الإنتاج:  .3

قد‌يكون‌الكل‌خط‌إنتاج‌)مثل‌قسم‌المنتجات‌الاستهلاكية‌وقسم‌المواد‌الكيميائية‌

المعلو‌ نظم‌ لإدارة‌ خاصة‌ مجموعة‌ المضافة‌ لإدارة‌‌والمواد‌ المجموعات‌ هذه‌ كل‌ وتتبع‌ مات.‌

مزايا‌‌ بعض‌ بين‌ يجمع‌ النموذج‌ هذا‌ العليا.‌ الإدارة‌ مستوى‌ على‌ مركزية‌ معلومات‌ نظم‌

في‌‌ المعلومات‌ نظم‌ وظيفة‌ لتنظيم‌ اللامركزي‌ الأسلوب‌ مزايا‌ بعض‌ مع‌ المركزي‌ الأسلوب‌

 .‌المنظمات

 :نظم المعلومات الوظيفية

النظم‌‌ هي‌ الوظيفة‌ المعلومات‌ للقيام‌‌نظم‌ بالمعلومات‌ المنظمة‌ بتزويد‌ تقوم‌ التي‌

لكل‌‌ بأن‌ ذلك‌ ويعني‌ العاملة(.‌ القوى‌ التصنيع،‌ )التمويل(،‌ المالية‌ )التسويق،‌ بوظائفها‌

‌في‌‌
ً
وظيفة‌نظام‌فرعي‌لتهيئة‌المعلومات‌الخاصة‌به‌ويجب‌أن‌تعمل‌هذه‌النظم‌الفرعية‌معا

بين‌‌ متداخلة‌ علاقات‌ هناك‌ وأن‌ مشتركة،‌ معلومات‌ تحقيق‌‌قاعدة‌ لغرض‌ النظم‌ هذه‌

 أنشطة‌المنظمة.‌
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معلومات‌ نظم‌ إلى‌ تحتاج‌ فهي‌ وكفاءة‌ بفعالية‌ لأنشطتها‌ وظيفة‌ كل‌ أداء‌ ولضمان‌

معين‌‌ وبنشاط‌ محدد‌ بمجال‌ تختص‌ التي‌ البيانات‌ وتجهيز‌ معالجة‌ على‌ تقوم‌ بها‌ خاصة‌

 ومجموع‌هذه‌النظم‌تسمى‌بنظم‌المعلومات‌الوظيفية.‌

 النظم‌من‌منظور‌وظيفي:‌

من‌‌تتوزع‌‌ المنظمة‌ في‌ الرئيسة‌ الأنشطة‌ على‌ الوظيفية‌ المعلومات‌ تسويق‌‌‌-1نظم‌

وانتاج،‌‌‌‌-2ومبيعات،‌‌ ومحاسبة،‌‌‌‌-3تصنيع‌ المعلومات‌‌‌‌-4مالية‌ لها‌ لتقدم‌ بشرية،‌ موارد‌

يتم‌ التي‌ للبيانات‌ الأساس‌ المورد‌ تمثل‌ كما‌ لها‌ الإنتاجية‌ الكفاءة‌ رفع‌ بهدف‌ المناسبة‌

ال‌ لتقديمها‌ وترتيبها‌ عمليات‌‌معالجتها‌ في‌ تستخدمها‌ والتي‌ المختلفة‌ الإدارية‌ المستويات‌ ى‌

 التخطيط‌العام‌للمنظمة.

 : نظام معلومات التسويق

التي‌ والخدمات‌ السلع‌ أنواع‌ تحديد‌ عن‌ المسؤولة‌ هي‌ التسويق‌ معلومات‌ نظم‌

التي‌ والوسائل‌ والخطط‌ الاستراتيجيات‌ تحديد‌ عن‌ مسؤولة‌ أنها‌ كما‌ للعملاء،‌ ستقدم‌

 ات‌تسعير،‌وتوزيع‌وترويج‌هذه‌السلع‌والخدمات.‌تحتاج‌لها‌عملي

معلومات‌‌ نظم‌ مخرجات‌ تشكل‌ ما‌ هي‌ التسويقي‌ بالمزيج‌ والمعروفة‌ السابقة‌ العناصر‌ إن‌

 التسويق،‌وهي:‌

)التصميم‌‌ .1 التجارية‌‌–التغليف‌‌–معلومات‌المنتج‌ –العلامة‌

 التطوير(.‌‌‌–دورة‌حياة‌المنتج‌

 ات(.‌القنو‌–المنافذ‌‌-معلومات‌التوزيع‌)المكان .2

 التنشيط(.‌–الإشهار‌‌-معلومات‌الترويج‌)الإعلان .3

 التخفيضات(.‌–معلومات‌التسعير‌)السعر‌الأساس ي‌‌ .4

الأخرى،‌‌ • المعلومات‌ نظم‌ من‌ بيانات‌ من‌ التسويق‌ معلومات‌ نظم‌ مدخلات‌ تتشكل‌

 مثل:‌

 أبحاث‌التسويق‌الناتجة‌عن‌المسوح‌الميدانية‌والاستبيانات. -

بيانات‌من‌المنافسين‌وتغيرات‌السوق‌والخطة‌استخبارات‌التسويق‌التي‌تشمل‌‌ -

في‌‌ التسويق‌ وظيفة‌ تفيد‌ والتي‌ المنظمة‌ وفلسفة‌ إطار‌سياسة‌ في‌ الاستراتيجية‌

 تحديد‌دورة‌حياة‌المنتج.‌
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إن‌نشاطات‌معالجة‌بيانات‌نظم‌معلومات‌التسويق‌تتطلب‌استعمال‌تكنولوجيات‌‌

‌.
ً
‌وجماعيا

ً
 متطورة‌وكفاءات‌بشرية‌مؤهلة‌فرديا

الأساس‌يمكن‌أن‌يعرف‌نظام‌التسويق‌بأنه:‌نظام‌يعتمد‌على‌الحاسوب‌‌‌وعلى‌هذا‌

‌إلى‌جنب‌مع‌أنظمة‌المعلومات‌الوظيفية‌الأخرى‌لمساندة‌الإدارة‌في‌حل‌المشاكل‌‌
ً
ويعمل‌حنبا

‌المتعلقة‌بتسويق‌منتجات‌المنظمة.
 

 : دورة حياة المنتج

 : نظم معلومات الموارد البشرية

إدارة‌‌ تدير‌‌تقوم‌ كونها‌ المهمة،‌ الوظائف‌ من‌ كبير‌ بعدد‌ المنظمة‌ في‌ البشرية‌ الموارد‌

 أثمن‌موارد‌المنظمة‌ألا‌وهو‌العنصر‌البشري.‌

‌ الاستقطاب‌ نشاطات‌ البشرية‌ الموارد‌ إدارة‌ وظائف‌ التخطيط‌‌تتضمن‌ خلال‌ من‌

هم‌‌الاستراتيجي‌لاحتياجات‌المنظمة‌من‌الموارد‌البشرية،‌ومن‌ثم‌تنمية‌ما‌هو‌متاح‌وتحفيز‌

جتنمǄا ةايح ةرود  · Product Development Life Cycle

ميدقتǄا
Introduction

ومنǄا
Growth

جضنǄا
Maturity

رادحن�ƾا
Decline

تاعيبمǄا

نمزǄا
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العلاقات‌‌ ومتابعة‌ والصحية‌ الاجتماعية‌ ورعايتهم‌ وتقييمهم،‌ الأداء،‌ تحسين‌ على‌

 الاجتماعية.‌

إن‌اتخاذ‌الإجراءات‌المناسبة‌والقرارات‌الملائمة‌تجاه‌رأس‌المال‌البشري‌في‌المنظمة‌

خلال‌‌ من‌ متخصص‌ وظيفي‌ معلومات‌ نظام‌ يضمنها‌ وشاملة‌ متجددة‌ معلومات‌ يتطلب‌

 في:مخرجاته‌المتمثلة‌

خطط‌العمالة،‌برامج‌التعيينات،‌أنظمة‌التدريب‌والتنمية،‌أنظمة‌التعويضات‌وبرامج‌‌ -

 .‌إدارة‌الكفاءات
 

 أما‌عن‌طبيعة‌مدخلات‌هذا‌النظام‌فهي‌متنوعة‌وعديدة‌تشمل:‌

العمل‌‌ - متطلبات‌ عن‌ بيانات‌ العمل،‌ سوق‌ عن‌ بيانات‌ والوظائف،‌ الأفراد‌ عن‌ بيانات‌

 الأهداف‌والتخطيط‌الاستراتيجي‌وبيانات‌الأفراد.بالإضافة‌إلى‌بيانات‌

 : نظام معلومات التمويل

التمويل‌ فوظيفة‌ المنظمة،‌ في‌ المهمة‌ الوظيفية‌ المجالات‌ أحد‌ من‌ المالي‌ المجال‌ يعد‌

القرارات‌‌ والحسابات،‌واتخاذ‌ الدفاتر‌ الروتينية‌مثل:‌مسك‌ إلى‌الأعمال‌ بالإضافة‌ تتضمن‌

المال‌اللازم‌لتغطية‌نشاطات‌المنظمة،‌وإدارة‌التدفقات‌المالية‌‌المالية‌المتعلقة‌بتأمين‌رأس‌‌

 وقرارات‌الاستثمار.

ونظرا‌لندرة‌رأس‌المال‌والتنافس‌الشديد‌على‌اجتذابه‌فان‌الوظيفة‌المالية‌صارت‌

بحاجة‌إلى‌نظم‌معلومات‌متخصصة‌في‌القضايا‌المالية،‌والتي‌تمكن‌من‌تزويد‌الإدارة‌المالية‌‌

اطات‌المالية،‌ومن‌ثم‌معالجتها‌لإنتاج‌معلومات‌ذات‌قيمة‌تساعد‌على‌‌بالبيانات‌عن‌النش

 اتحاد‌القرارات‌المالية‌الصحيحة.

التمويل‌ نظام‌معلومات‌ يستند‌ فقد‌ قيمة،‌ ذات‌ الحصول‌على‌مخرجات‌ ولضمان‌

هيكل‌‌ حسب‌ تختلف‌ فرعية‌ معلومات‌ أنظمة‌ على‌

فرعي‌‌ نظام‌ نجد‌ فقد‌ المنظمة،‌ في‌ التمويل‌ وظيفة‌

الم للحسابات‌للدراسات‌ فرعي‌ نظام‌ والإحصاء،‌ الية‌

 والتكاليف،‌نظام‌فرعي‌للمحفظة‌المالية...

 ‌
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 وإن‌نظام‌المعلومات‌الخاص‌بالتمويل‌له‌ثلاثة‌مهام‌أساسية‌وهي:

 التنبؤ‌بالاحتياجات‌المالية‌المستقبلية.‌‌ .1

 تقييم‌مصادر‌الأموال‌الواردة.‌ .2

 الرقابة‌على‌استخدام‌الأموال.‌ .3

 ج )التصنيع(نظام معلومات الإنتا

سلع‌ الى‌ الخام‌ المواد‌ تحويل‌ عن‌ المسؤولة‌ المهمة‌ الوظائف‌ من‌ وظيفة‌ الإنتاج‌

 وخدمات‌ذات‌قيمة‌ومنفعة‌أعلى‌لتلبية‌رغبات‌العملاء‌والمستهلكين.‌

المواد‌‌ من‌ المؤلفة‌ الرئيسية‌ الإنتاج‌ عناصر‌ تحويل‌ عن‌ المسؤول‌ النظام‌ هو‌ الإنتاج‌ نظام‌

الب‌ والموارد‌ المعدات،‌ مما‌الأولية،‌ أعلى‌ واقتصادية‌ منفعية‌ قيمة‌ ذات‌ منتجات‌ إلى‌ شرية‌

 كانت‌عليه‌قبل‌التصنيع‌والتحويل.

تشتمل‌وظيفة‌الإنتاج‌على‌عدد‌من‌الوظائف‌الفنية‌والفرعية،‌تبدأ‌بتصميم‌المنتج‌‌

وجودة‌‌ والإنتاجية‌ الإنتاج‌ عمليات‌ ومراقبة‌ لإنتاجه‌ اللازمة‌ العمليات‌ وتنفيذ‌ وتخطيط‌

 المنتجات.‌

تتكون‌مخرجات‌نظم‌معلومات‌الإنتاج‌من‌معلومات‌تتعلق‌بنظام‌الإنتاج،‌وتصميم‌‌

 المنتج،‌وجدولة‌الإنتاج،‌والرقابة‌على‌الجودة،‌والصيانة‌وإدارة‌المواد.‌

والكثافة،‌وهي‌‌ بالتعدد‌ تتميز‌ الإنتاج‌فهي‌ أما‌عن‌مصادر‌مدخلات‌نظم‌معلومات‌

الأفراد‌‌ عن‌ وبيانات‌ المواد،‌ جرد‌ بيانات‌ الصناعية،‌‌تمثل‌ الهندسة‌ وبحوث‌ المستخدمين،‌

‌وبيانات‌عن‌أذواق‌وسلوك‌المستهلك‌واستخبارات‌التصنيع.‌

 ‌
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‌

‌

‌

تعجارةيتاذ ةعجارم · لصفǄا ةǁئسأ

؟اهتاقيبطتو تاموǁعمǄا ايجوǄونكتب اريثك متهت لا تامظنمǄا يف ايǁعǄا تاراد�ƾا تǁعج يتǄا بابس	ƾا يهام1

؟ريبخǄا ماظنǄاو يعامجǄا رارقǄا معد مظنو رارقǄا معد مظن نم لاك فرع2

؟حرشǄا عم اهب ةطبترمǄا ةيسيئرǄا رصانعǄا يهامو بتاكمǄا ةتمتأ فرع3

؟ بتاكمǄا تاموǁعم مظن دئاوف يه ام4

5
ينورتكƾ�Ǆا ديربǄا ةيمهأ نيبم كǄذ حضو ،بتاكمǄا تاموǁعم مظن تاقيبطت مهأ نم ينورتكƾ�Ǆا ديربǄا ربتعي
؟ةيبتكمǄا لامع	ƾا يف

؟ بتاكمǄا تاموǁعم مظن يف ةماهǄا تاقيبطتǄا نم ةثǄاث طاقن لكش ىǁع ركذا6

؟اهعاونأ يهامو ةيفيظوǄا تاموǁعمǄا مظن فرع7

؟هتǄاخدم يهامو ؟هتاجرخم يهامو قيوستǄا تاموǁعم ماظن فرع8

؟ةميق ىǁعأ يف تاعيبمǄا نوكت ةǁحرم يأ يفو ؟ جتنمǄا ةايح ةرود مسرǄا لǄاخ نم حضو9

؟هتǄاخدم يهامو ؟ هتاجرخم يهامو ؟ ةيرشبǄا دراومǄا تاموǁعم ماظن فرع10

؟هماهم مهأ يهامو ليومتǄا تاموǁعم ماظن فرع11

؟ هتاجرخمو هتǄاخدم ددح ةسسؤمǄا يف ةماهǄا ةيفيظوǄا تاموǁعم ةمظنأ نم جاتن�ƾا تاموǁعم ماظن ربتعي12
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سداسǄا لصفǄا

ةيراد�ƾا تاموǁعمǄا مظن يف ةثيدح عيضاوم

لصفǄا تاعوضوم ةطيرخ

تاعوضوم
لصفǄا

ةيراد�ƾا تاموǁعمǄا مظن ةرادإتاموǁعمǄا مظن ةرادإ

يمقرǄا داصتق�ƾا

يمقرǄا داصتق�ƾا

ةيمقرǄا ةوجفǄا

يمقرǄا داصتق�ƾا تامس

يمقرǄا داصتق�ƾا صئاصخ

يمقرǄا داصتق�ƾا تاموقم

تاينقتǄاو لامع	ƾا
ةثيدحǄا

ةينورتكƾ�Ǆا ةراجتǄاو ةينورتكƾ�Ǆا لامع	ƾا

ةيباحسǄا ةبسوحǄا

ءايش	ƾا تنرتنإ
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 المعلومات الإداريةإدارة نظم 

الكثير‌‌ فإن‌ المختلفة،‌ الإدارية‌ المهام‌ انجاز‌ في‌ الإدارية‌ المعلومات‌ نظم‌ ‌لأهمية‌
ً
نظرا

على‌‌ مسئولة‌ تكون‌ متخصصة‌ إدارة‌ التنظيمي‌ هيكلها‌ إلى‌ تضيف‌ بدأت‌ المنظمات‌ من‌

كل‌‌ وتوفير‌ وتحديثها‌ المختلفة‌ الإدارية‌ نظمها‌ تطوير‌ ومتابعة‌ المنظمة‌ نشاطات‌ حوسبة‌

أهدافها‌ تحقيق‌ في‌ النظم‌ هذه‌ إمكانيات‌ من‌ تستفيد‌ ان‌ المنظمة‌ لمساعدة‌ المتطلبات‌

اتخاذ‌‌ عمليات‌ في‌ استخدامها‌ إلى‌ بالإضافة‌ والمتابعة،‌ والتنظيم‌ التخطيط‌ في‌ ووظائفها‌

 القرارات.‌
‌

 هيكلية 

ةعماجǄا سيئر

تاموǁعمǄا ايجوǄونكت نوؤشǄ سيئرǄا بئان

ايجوǄونكت نوؤشǄ سيئرǄا بئان دعاسم
تاموǁعمǄا

بتكم ريدم

سنوي ناخ يرادإ دعاسم ايراتركس

تارامثتس�ƾا ةرئاد
عيراشمǄاو

بيردتǄا ةرئاد
تاردقǄا ةيمنتو

ةزغ بيردت زكرم

بيردت زكرم
سنويناخ

معدǄا ةرئاد
ينفǄا

ةنايصǄا مسق

تازيهجتǄا مسق
ةعباتمǄاو

تاربتخمǄا مسق

تاكبشǄا ةرئاد
ت�ƾاصت�ƾاو

نمأو تاكبشǄا
تاموǁعمǄا

ت�ƾاصت�ƾا
تنرتن�ƾاو

ةباوبǄا ةرئاد
ةينورتكƾ�Ǆا

تامدخǄا
ةينورتكƾ�Ǆا

ميǁعتǄا مسق
ينورتكƾ�Ǆا

مظن ةرئاد
تاموǁعمǄا

ةجمربǄا مسق

مظنǄا ليǁحت مسق
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 القتصاد الرقمي

( الرقمي‌ ‌digital economyوالاقتصاد‌ الاقتصاد‌ ان‌ يعني‌ على‌‌(‌ يعتمد‌

والأنترانت‌‌ والإنترنت‌ الرقمية‌ الاتصالات‌ شبكات‌ بضمنها‌ الرقمية‌ التكنولوجيات‌

وكل‌‌ والبرمجيات‌ والحواسيب‌ والواسعة‌ المحلية‌ والعامة‌ الخاصة‌ والشبكات‌ والإكسترانت‌

 ما‌يتعلق‌بتكنولوجيا‌المعلومات‌والاتصالات.

‌‌( الإنترنت‌ باقتصاد‌ يدعى‌ أحيانا‌ الرقمي‌ الاقتصاد‌ او‌‌Internet economyوان‌ ‌)

 .‌(‌او‌واقتصاد‌الويبnew economyالاقتصاد‌الجديد‌)

 ( (Digital Divideالفجوة الرقمية )

ويعني‌‌ الرقمية‌وامتداداتها‌ الثورة‌ مع‌ الرقمية‌هو‌مصطلح‌جديد‌ظهر‌ الفجوة‌ وان‌

الانترنت‌‌ استخدام‌ على‌ والقدرة‌ الامكانية‌ لديهم‌ الذين‌ بين‌ الفجوة‌ مبسط‌ بشكل‌

الامكانيات‌والتكنولوجي امتلاك‌ مع‌ اللازمة‌ والتقنيات‌ المهارات‌ امتلاكهم‌ بسبب‌ الحديثة‌ ا‌

 المادية‌وبين‌اللذين‌ليس‌لديهم‌القدرة‌على‌استخدام‌التكنولوجيا‌الحديثة‌والانترنت.

حسب‌‌ كلا‌ لتعريفها‌ المجتمع‌ طبقات‌ مختلف‌ دعا‌ ما‌ وهو‌ اوجه،‌ عدة‌ الرقمية‌ للفجوة‌

الرقمية‌تندرج‌ضمن‌قضايا‌الاقتصاد‌السياس ي،‌‌‌‌اختصاصه،‌فالسياسيون‌يرون‌الفجوة

وضرورة‌السعي‌لوضع‌التشريعات‌والتنظيمات‌من‌أجل‌حماية‌المجتمع‌مما‌يحصل‌في‌بيئة‌‌

‌.المتغير‌المعلوماتي

 : سمات القتصاد الرقمي

بالإضافة‌إلى‌أمن‌المعلومات‌الخاص‌بذلك‌وما‌نتج‌عن‌‌‌‌البيانات   لحجم  الكبير   النتشار  .1

 ذلك‌الترابط‌بين‌كميات‌هائلة‌من‌البيانات.‌‌

وتنفيذ‌الاستراتيجيات‌التي‌من‌مهامها‌تسخير‌هذه‌المعلومات‌وتحليلها‌وتفسيرها‌وضع   .2

‌في‌الحفاظ‌على‌هذه‌البيانات‌
ً
وبشكل‌فعال‌وأصبح‌الأمن‌الخاص‌بالمعلومات‌مهم‌جدا

 لها‌قيمة‌كبيرة.التي‌

بالمعلومات‌‌ .3 السريع‌ الاتصال‌ على‌ تساعد‌ التي‌ والأجهزة‌ التطبيقات‌ على‌ المتزايد‌ الطلب‌

ة‌على‌جميع‌أنواع‌الصناعات‌‌مما‌عاد‌بالفائد‌‌2020تريليون‌دولار‌في‌عام‌‌‌‌9وصلت‌إلى‌‌

التكنولوجيا‌والاتو‌الإنترنت‌‌ضخمة‌من‌‌إيرادات‌‌الحصول‌على‌‌و‌ صالات‌وازدادت‌‌قطاع‌
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مثلت‌الهواتف‌المحمولة‌واللوحية‌وأجهزة‌الكمبيوتر‌المحمولة‌فائقة‌السرعة‌و‌‌‌المبيعات

 %‌من‌إنفاق‌الويب.‌80أكثر‌من‌

بالتقنية‌‌ .4 صلة‌ لها‌ والتي‌ الاقتصادية‌ الأنشطة‌ لقطاع‌ تصور‌ هو‌ الرقمي‌ الاقتصاد‌ أن‌

حديثة‌‌الرقمية.‌كما‌أن‌تلك‌الأنشطة‌مبنية‌على‌النماذج‌الاقتصادية‌الكلاسيكية‌أو‌ال

 مثل‌نماذج‌الويب.‌

 : القتصاد الرقمي خصائص

 .‌‌رقمية‌بصورة‌السلع‌كافة‌‌تتواجد‌حيث‌‌الرقمية‌السلع .1

 رفة‌وتزايدها‌بصورة‌هائلة.‌المع‌‌انتشار .2

 التعلم‌والتدريب‌المستمر.‌‌ .3

 الاجتماع‌الافتراض ي‌حيث‌يتم‌عقد‌الاجتماعات‌عبر‌الإنترنت‌دون‌الخروج‌من‌المنزل. .4

 الشركة‌الافتراضية‌حيث‌تقوم‌الشركة‌بعملها‌عبر‌الإنترنت.‌‌‌ .5

 لسوق‌كل‌المنتجات‌وبشكل‌افتراض ي.‌السوق‌الافتراضية‌حيث‌يعرض‌ا .6

‌الجامعة‌الافتراضية‌حيث‌يتم‌التعلم‌عبر‌الجامعات‌الافتراضية. .7

 : مقومات القتصاد الرقمي

 والإنترنت.البنية‌التحتية:‌شبكه‌الاتصالات‌الرقمية‌ .1

 وجود‌كيانات‌افتراضية‌مثل‌مدرسة،‌جامعة،‌شركة،‌سوق. .2

 المستهلك:‌بريد‌إلكتروني،‌ويب،‌نقود‌رقمية،‌شيكات‌إلكترونية.‌‌ .3

 التعليم‌والتدريب‌المستمر.‌‌‌ .4

 الأسواق:‌المنافسة‌الكاملة،‌وترك‌السيادة‌المطلقة‌للمستهلك.‌ .5

 الحكومة:‌الحكومة‌الإلكترونية.‌‌ .6

 يتمثل‌في‌المصارف‌الإلكترونية.‌النظام‌المصرفي:‌ .7
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 :E-Commerceوالتجارة الإلكترونية   E-BUSINESSالأعمال الإلكترونية 

 
ا
 : الحكومة الإلكترونية: أول

الخدمات‌ أداء‌ أسلوب‌ لتحسين‌ والاتصالات‌ المعلومات‌ تكنولوجیا‌ استخدام‌ هي‌

ر أسلوب‌أداء‌الخدمة‌من‌أسلوب‌یتميز‌بالروتين‌وتعدد‌‌‌‌الحكومیة.‌وبصيغة‌أخرى‌تعني‌تغيُّ

والاتصالات‌ المعلومات‌ تكنولوجیا‌ استخدام‌ على‌ یعتمد‌ أسلوب‌ إلى‌ الإجراءات‌ وتعقد‌

شبكة‌ عبر‌ سهلة‌ بطریقة‌ للمواطن‌ تقدیمها‌ بهدف‌ الحكومیة‌ الخدمات‌ أداء‌ لتحسين‌

 اء‌الخدمة.‌الانترنت‌مما‌یوفر‌الكثير‌من‌الجهد‌والمال‌فتنخفض‌بذلك‌تكلفة‌أد‌

في‌الحكومة‌الإلكترونية،‌تقوم‌الهيئة‌الحكومية‌ببيع‌أو‌تزويد‌سلع‌أو‌خدمات‌أو‌معلومات‌‌

‌(.‌G2G(‌وكذلك‌التعاملات‌بين‌الحكومات‌الأخرى‌)G2C(‌أو‌إلى‌المواطنين‌)G2Bللشركات‌)
‌

 : خصائص الحكومة اللكترونية

 ة‌الرسمي‌على‌الانترنت.تجميع‌كافة‌الأنشطة‌والخدمات‌المعلوماتية‌في‌موقع‌الحكوم •

 تحقيق‌سرعة‌التنسيق‌والإنجاز‌بين‌كل‌الدوائر‌الحكومية.‌ •

بالمواطنين. • دائم‌ ‌اتصال‌ بانهم‌‌ حكومتهم‌ تجاه‌ بالامان‌ الشعور‌ للمواطنين‌ وتحقق‌

 يوفرون‌‌

 احتياجتهم‌ومتطلباتهم‌وبالتالي‌تزود‌من‌ثقه‌المواطنين‌بحكومتهم.‌‌ةلهم‌كاف •

 الاحتياجات‌الاستعلامية‌والخدمية‌للمواطن.القدرة‌على‌تأمين‌كافة‌ •

 تقليل‌الاعتماد‌على‌العمل‌الورقي‌في‌المعاملات‌الحكومية.‌ •

ةينورتكƾ�Ǆا ةراد�ƾا

ةينورتكƾ�Ǆا لامع	ƾا ةينورتكƾ�Ǆا ةموكحǄا

ةيراجتǄا ريغ لامع	ƾا ةينورتكƾ�Ǆا ةراجتǄا G2G G2C G2B

C2C B2C B2B
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 المرونة‌في‌التعامل‌مع‌المواطنين.‌ •

‌كسر‌الحواجز‌الجغرافية‌بين‌المواطن‌والحكومة. •

 مجالت الخدمات الحكومية 

الدولة‌مثل‌خدمات‌الضرائب‌‌‌‌تتنوع‌الخدمات‌الالكترونیة،‌فبعضها‌یعكس‌سیادة

الأساسیة‌ البنية‌ یمثل‌ الآخر‌ والبعض‌ والمستندات،‌ التراخیص‌ واستخدام‌ والتوثیق‌

تقدم التي‌ الخدمات‌ وتشمل‌ لجمهالاجتماعیة،‌ الدولة‌ حاجاتها‌ لإشباع‌ المواطنين‌ م‌‌هور‌

والبعض‌‌ للمجتمع،‌ الشاملة‌ التنمیة‌ وتحقیق‌ والصحة‌ التعلیم‌ خدمات‌ مثل‌ الأساسیة‌

 قدم‌لرجال‌الأعمال‌والمستثمرین‌ومن‌هذه‌الخدمات‌ما‌يلي:‌الآخر‌ی
‌

 ( G2Bمعاملات الحكومة الإلكترونية مع منظمة الأعمال )

الأعمال‌‌ لقطاع‌ الداعم‌ والزبون‌ الضرائب‌ وجامع‌ المنظم‌ دور‌ الحكومة‌ تلعب‌

أهم‌‌ ومن‌ الخاص،‌ القطاع‌ مؤسسات‌ تقدمها‌ التي‌ المنتج‌ أو‌ الخدمة‌ عن‌ النظر‌ بغض‌

الأعمال‌‌ منظمة‌ مع‌ علاقتها‌ إطار‌ في‌ الحكومة‌ توفرها‌ التي‌ الإلكتروني‌‌‌‌هيالخدمات‌ الأداء‌

 للضريبة.

 (‌‌G2Gالمنظمات‌الحكومة‌)‌المعاملات‌التي‌تتم‌بين

تهدف‌إلى‌التنسيق‌بين‌الأجهزة‌الحكومیة‌لأداء‌الأعمال‌بصورة‌متكاملة‌على‌كافة‌المستویات‌‌

تبادل‌‌ أمثلتها‌ ومن‌ المحلیة،‌ والأجهزة‌ المركزیة‌ المنظمات‌ بين‌ العلاقة‌ تشمل‌ كما‌ الإداریة،‌

والإجراء العمل‌ ونظم‌ والقوانين،‌ اللوائح‌ عن‌ والمعلومات‌ أداء‌‌البیانات‌ في‌ المتبعة‌ ات‌

الأعمال،‌ویتم‌الربط‌بين‌المنظمات‌الحكومیة‌من‌خلال‌شبكة‌الأنترنت‌وتحقیق‌التكامل‌في‌‌

‌.الخدمات‌التي‌تشرك‌فيها‌أكثر‌من‌جهة‌حكومیة
 

  (G2Cمعاملات الحكومة اللكترونیة مع المواطنين)

الحكومیة‌‌‌ بالخدمات‌ المواطنين‌ إمداد‌ إلى‌ مواقع‌‌تهدف‌ خلال‌ من‌ الإلكترونیة‌

أو‌‌ عامة‌ وثائق‌ على‌ كالحصول‌ الشخصية‌ حاجاتهم‌ لتلبیة‌ الإنترنت‌ شبكة‌ على‌ الحكومة‌

خاصة،‌فالوثائق‌ذات‌الطبیعة‌العامة‌لا‌تطلب‌التحقق‌من‌شخصیة‌الطالب‌مثل‌شهادة‌‌

الصحیة،‌‌ أو‌ البیئیة‌ للشروط‌ المطابقة‌ شهادة‌ أو‌ الصناعي‌ أو‌ التجاري‌ السجل‌ في‌ القید‌

شبكة‌‌وی لدى‌ موقعها‌ على‌ الشهادات‌ هذه‌ نماذج‌ بطرح‌ تقوم‌ أن‌ الحكومیة‌ للجهات‌ مكن‌

الإنترنت.‌كما‌تمكن‌هذه‌الخدمات‌الإلكترونیة‌من‌الحصول‌على‌وثائق‌ذات‌طبيعة‌خاصة‌

 منها:‌
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 ادات‌الوفاة‌والزواج‌والطلاق.‌هالشهادات‌الشخصية‌مثل‌ش •

 شهادات‌التعلیم‌بمختلف‌مراحله. •

 ة‌الهویة.جوازات‌السفر‌وبطاق •

من‌‌ التأكد‌ یتطلب‌ عليها‌ الحصول‌ فإن‌ الخاصة،‌ البیانات‌ هذه‌ لخصوصیة‌ ‌
ً
ونظرا

الوثائق،‌ولهذا‌فإن‌ أمّن‌إجراءات‌الحصول‌على‌ القانون‌ شخصية‌من‌طلبها،‌ولا‌سیما‌أن‌

 تسلیمها‌یكون‌یدویا.‌
 

 
ا
 :  E-Business: الأعمال الإلكترونية  ثانيا

هي‌كافة‌الأنظمة‌والأنشطة‌في‌المؤسسة‌والتي‌تمارسها‌منظمات‌الأعمال‌سواء‌كانت‌‌

إدارية‌أو‌مالية‌أو‌غير‌مالية‌أو‌إنتاجية‌والتي‌تتم‌باستخدام‌الوسائل‌الإلكترونية‌من‌أجل‌‌

خفض‌التكاليف‌ورفع‌مستوى‌أداء‌الخدمة‌وزيادة‌الإنتاج،‌مثل‌تقديم‌الخدمات‌للعملاء،‌

ظفين‌أو‌العملاء‌أو‌شركاء‌الأعمال‌بحيث‌تتم‌جميع‌العمليات‌الأساسية‌والتواصل‌مع‌المو‌

 باستخدام‌الوسائط‌الإلكترونية،‌ويتم‌تقسيم‌الأعمال‌الإلكترونية‌إلى‌قسمين:‌‌

 الأعمال الغير تجارية:  .1

هي‌جميع‌الأنشطة‌الغير‌مالية‌التي‌تتم‌في‌المنظمة‌باستخدام‌تكنولوجيا‌المعلومات‌

 تقييم‌الموظفين..(‌‌–)التعليم‌الإلكتروني‌‌‌يثةووسائل‌الاتصال‌الحد

 (:ECالتجارة الإلكترونية ) .2

والمعلومات‌ والخدمات‌ المنتجات‌ وتبادل‌ والتحويل‌ والشراء‌ البيع‌ تمثل‌عمليات‌ هي‌

 باستخدام‌البيئة‌الإلكترونية‌من‌خلال‌شبكات‌الحاسوب‌والإنترنت.

تن‌ وتعني‌ بالمشتري،‌ البائع‌ بعلاقة‌ يختص‌ تجاري‌ نشاط‌ البيع‌والشراء‌من‌‌هي‌ فيذ‌عمليات‌

 خلال‌شبكات‌الاتصال‌وهو‌ما‌يسمى‌السوق‌الإلكتروني.

 : الأعمال التجارية  تصنيف 

يتم‌تصنيف‌الأعمال‌التجارية‌حسب‌معايير‌ثلاثة‌وهي‌)‌المنتج‌/الخدمة‌و‌العملية‌و‌‌

 طريقة‌التوصيل(‌كالتالي‌:‌

المعايير‌الثلاثة‌مادية‌أي‌تتم‌بدون‌‌،‌جميع‌‌Traditional Commerceالتجارة‌التقليدية‌‌ ●

 استخدام‌التقنيات‌الرقمية

إذا‌كان‌على‌الأقل‌أحد‌المعايير‌‌‌partial e-commerceتعتبر‌التجارة‌الإلكترونية‌جزئية‌‌ ●

على‌‌ مثال‌ هو‌ أمازون‌ موقع‌ من‌ كتاب‌ شراء‌ ذلك‌ على‌ مثال‌ رقمي.‌ بشكل‌ يتم‌ الثلاثة‌
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‌لأن‌الم
ً
عاملة‌تتم‌معالجتها‌إلكترونيا‌ولكن‌التسليم‌يتم‌‌التجارة‌الإلكترونية‌الجزئية‌نظرا

 بشكل‌مادي.‌

تتم‌عندما‌يكون‌المنتج‌رقمي‌وآلية‌‌‌pure e-commerceأما‌التجارة‌الإلكترونية‌البحتة‌‌ ●

ذلك‌‌ على‌ ومثال‌ رقمي‌ بشكل‌ تتم‌ الوسيط‌ أو‌ الدفع‌ وعملية‌ رقمي‌ بشكل‌ تتم‌ التسليم‌

 شراء‌كتاب‌إلكتروني‌أو‌برنامج.‌
‌

 الإلكترونية: أنواع التجارة 

 للتجارة‌الإلكترونية‌عدة‌أنواع‌سنتعرف‌على‌أهم‌ثلاثة‌أنواع‌وهي:

 (: B2Bتجارة الإلكترونية بين الشركات ) .1

أشكال‌ من‌ شكل‌ أكبر‌ وتعتبر‌ أخرى،‌ مؤسسات‌ أو‌ لشركات‌ بالبيع‌ الشركات‌ تقوم‌

الشركة‌‌ إلى‌ الخشب‌ ببيع‌ يقوم‌ حيث‌ الخشب‌ مورد‌ ذلك‌ على‌ ومثال‌ الإلكترونية،‌ التجارة‌

 المصنعة‌للأثاث.‌

 (: B2Cالتجارة الإلكترونية من الشركة إلى المستهل  ) .2

والمستهل الشركات‌ بين‌ التجزئة‌ مبيعات‌ إلى‌ يجمعون‌‌يشير‌ المستهلكون‌ الأفراد.‌ كين‌

المعلومات‌ويشترون‌السلع‌المادية‌كالكتب‌والملابس،‌وسلع‌المعلومات‌مثل‌البرامج‌والمحتوى‌‌

شركة‌‌ مثال‌ وجود‌‌‌‌Dellالرقمي،‌ دون‌ المستهلك‌ إلى‌ مباشرة‌ تصنعها‌ التي‌ المنتجات‌ تبيع‌

 وسيط.‌

 (:C2Cالتجارة الإلكترونية من المستهل  إلى المستهل  ) .3

ان‌الذي‌يبيع‌فيه‌المستهلكون‌المنتجات‌والخدمات‌الشخصية‌لبعضهم‌البعض‌‌المك

عبر‌الإنترنت‌الذي‌بدوره‌يوفر‌لهم‌الكتالوجات‌ومحركات‌البحث‌وإمكانية‌المعاملات‌المالية‌‌

‌بحيث‌يمكن‌عرض‌المنتجات‌بسهولة.
 

 الإلكترونية:الفروق الرئيسية بين التجارة الإلكترونية والأعمال 

الأعمال‌ .1 بينما‌ إلكترونية،‌ تجارة‌ يسمى‌ الإنترنت‌ عبر‌ والخدمات‌ السلع‌ وبيع‌ شراء‌

التجارية‌ تنفيذ‌جميع‌الأنشطة‌ يتم‌من‌خلاله‌ إلكتروني‌للأعمال‌ الإلكترونية‌هي‌وجود‌

 عبر‌الإنترنت.

 التجارة‌الإلكترونية‌هي‌عنصر‌رئيس ي‌في‌الأعمال‌الإلكترونية. .2

التجارة‌‌ .3 تشمل‌‌تشمل‌ الإلكترونية‌ الأعمال‌ بينما‌ بالمال،‌ المتعلقة‌ المعاملات‌ الإلكترونية‌

 كافة‌الأنشطة‌المالية‌بالإضافة‌للأنشطة‌الأخرى‌المساعدة.‌
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بالمقابل،‌ .4 التجاري.‌ النشاط‌ تمثيل‌ يمكنه‌ ‌
ً
إلكترونيا ‌

ً
موقعا الإلكترونية‌ التجارة‌ تتطلب‌

وإدار‌ ‌
ً
إلكترونيا ‌

ً
موقعا الإلكترونية‌ الأعمال‌ موارد‌‌تتطلب‌ وتخطيط‌ العملاء‌ علاقات‌ ة‌

 المؤسسة‌لإدارة‌الأعمال‌عبر‌الإنترنت.

الأعمال‌ .5 بينما‌ العالم،‌ بقية‌ مع‌ للتواصل‌ الإنترنت‌ الإلكترونية‌ التجارة‌ تستخدم‌

 الإلكترونية‌تستخدم‌الإنترنت‌والإنترانت‌والإكسترانت‌للتواصل‌مع‌الأطراف.‌
 

 ملاحظات عامة:

التجارة‌لتجارة‌‌ا .1 إن‌ القول‌ الجزء‌الأكبر‌من‌الأعمال‌الإلكترونية.‌يمكن‌ الإلكترونية‌هي‌

الإلكترونية‌هي‌مواقع‌إلكترونية‌للأعمال‌إلكترونية،‌لكن‌ليس‌كل‌الأعمال‌الإلكترونية‌‌

 هي‌تجارة‌إلكترونية.

التجارة‌‌ .2 مترادفة.‌ مصطلحات‌ ليست‌ الإلكترونية‌ والأعمال‌ الإلكترونية‌ التجارة‌

 ة‌تولد‌الإيرادات،‌بينما‌الأعمال‌الإلكترونية‌لا‌تعطي‌إيرادات‌بالمجمل.‌الإلكتروني

 تتكون‌الأعمال‌الإلكترونية‌من‌عدة‌مكونات‌رئيسية،‌أحدها‌هو‌التجارة‌الإلكترونية.‌ .3

لتوليد‌‌ .4 الأعمال‌ تستخدمها‌ التي‌ الطريقة‌ هو‌ الإلكترونية‌ التجارة‌ أعمال‌ نموذج‌

‌الإيرادات‌عبر‌الإنترنت.‌بعض‌النماذج‌ب
ً
 .‌سيطة‌للغاية‌والبعض‌الآخر‌أكثر‌تعقيدا

 

   :الحوسبة السحابية
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 نشأة الحوسبة السحابية: 

عام‌‌ بدايات‌ في‌ إلا‌ فعلي‌ بشكل‌ تظهر‌ لم‌ السحابية‌ الحوسبة‌ تطبيقات‌ ‌‌2000أن‌

شبكة‌‌ من‌خلال‌ البرمجيات‌ استخدام‌ مفهوم‌ بتوسيع‌ مايكروسوفت‌ شركة‌ قامت‌ عندما‌

هاما‌‌ دورا‌ لعبت‌ التي‌ الشركات‌ أكثر‌ أن‌ إلا‌ الشركات،‌ من‌ العديد‌ ذلك‌ بعد‌ تبعتها‌ الويب‌

جل‌"‌التي‌قامت‌بإطلاق‌العديد‌من‌الخدمات‌‌مجال‌الحوسبة‌السحابية‌هي‌شركة‌جو‌‌في‌‌

من‌‌ للاستفادة‌ خدمات‌ بإطلاق‌ جوجل‌ شركة‌ تكتف‌ لم‌ بل‌ التقنية‌ هذه‌ علي‌ تعتمد‌ التي‌

عام‌‌ في‌ أطلقت‌ بل‌ فقط‌ التقنية‌ من‌‌‌‌2009هذه‌ يعمل‌ للحاسبات‌ متكامل‌ تشغيل‌ نظام‌

 خلال‌مفهوم‌الحوسبة‌السحابية‌.‌

 التعريف:‌

وهي‌"نقل‌عملية‌المعالجة‌من‌جهاز‌المستخدم‌إلى‌أجهزة‌خادمة‌عبر‌الإنترنت‌وحفظ‌‌

البرامج‌‌ إليها‌من‌أي‌مكان‌وأي‌جهاز‌،‌ولتصبح‌ ملفات‌المستخدم‌هناك‌ليستطيع‌الوصول‌

من‌‌ اليها‌ الوصول‌ يتم‌ رقمية‌ نافذة‌ أو‌ واجهة‌ مجرد‌ المستخدم‌ وكمبيوتر‌ خدمات‌ مجرد‌

 خلال‌الإنترنت.‌

 زمة للحوسبة السحابية:المكونات اللا 

 : العميل )المستخدم( .1

هو‌المستفيد‌من‌الخدمات‌عن‌طريق‌أي‌جهاز‌تقني‌ذو‌امكانيات‌متوسطة‌أو‌تحت‌‌

 المتوسطة‌يكفي‌فقط‌للاتصال‌بشبكة‌الإنترنت‌

 البرنامج )التطبيق(: .2

برنامج‌ليحقق‌إمكانية‌الوصول‌للخدمات‌المقدمة‌من‌الحوسبة‌السحابية‌وأشهرها‌

 رنتمتصفح‌الإنت

 توفر اتصال بشبكة الإنترنت:  .3

من‌أهم‌الأدوات‌التي‌يجب‌توفرها‌

وكل‌ بياناته‌ كل‌ وبين‌ العميل‌ بين‌ للربط‌

 البرامج‌التي‌يستخدمها
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 مزود خدمة الحوسبة السحابية: .4

لكي‌ مميزة‌ وخصائص‌ بخدمات‌ ولكن‌ المواقع‌ استضافة‌ خدمة‌ لمزود‌ مشابه‌ وهو‌

بكفاءة‌‌ الخوادم‌ في‌ المتاحة‌ الموارد‌ استخدام‌ من‌ والمستخدمين‌ المطورين‌ من‌ لكل‌ يسمح‌

أفضل‌حيث‌أن‌بقاء‌كل‌من‌المستخدمين‌ومطوري‌التطبيقات‌سيكون‌أطول‌على‌خوادم‌‌

 مزودي‌خدمات‌الحوسبة‌السحابية/‌مثل‌جوجل،‌‌

 أمثلة على خدمات الحوسبة السحابية:

 Gmail, Yahooخدمات‌البريد‌الإلكتروني:‌ ●

السحابية: ● تقل‌‌ التطبيقات‌ الشبكة‌والتي‌ المتوفرة‌على‌ السحابية‌ التطبيقات‌ في‌ تتمثل‌

نسبة‌مخاطر‌الأعطال‌فيها‌وتتميز‌بالتطوير‌المستمر‌وذلك‌لوجودها‌على‌الإنترنت‌ومن‌‌

 ‌Google Docs , Photoshop Expressالأمثلة‌عليها:‌

م‌‌هو‌تقنية‌تستطيع‌من‌خلالها‌أن‌تحفظ‌ملفاتك‌على‌خاد‌ خدمات‌التخزين‌السحابي‌:‌ •

أي‌‌ في‌ إليها‌ الوصول‌ لتستطيع‌ بمزامنتها‌ ‌
ً
إلكترونيا أو‌ ‌

ً
يدويا الإنترنت‌ عبر‌ الخدمة‌ مزود‌

: مثل‌ ‌، ومكان‌ الملفات‌‌‌‌‌‌Google Driveزمان‌ لتخزين‌ السحابية‌ الصوتيات‌ وخدمات‌

 Soundcloudالصوتية‌والاستماع‌لها‌عندد‌الحاجة‌مثل‌:‌‌
 

 خصائص الحوسبة السحابية:

المستخدم:‌وتعني‌أنه‌بمجرد‌أن‌يتصل‌المستخدم‌بالسحابة‌فإنه‌يصبح‌مالكا‌لما‌مركزية‌‌ .1

 يخزنه‌عليها‌ويستطيع‌مشاركة‌ما‌يقوم‌بتخزينه‌عبر‌الانترنت‌مع‌غيره‌من‌المستخدمين.‌

اجراء‌‌‌ .2 في‌ تساعد‌ التي‌ الضخمة‌ الخوادم‌ السحابة‌ توفر‌ التحتية:‌ البنية‌ مركزية‌

 أعباء‌إنشاء‌وإدارة‌البنية‌التحتية.‌العمليات‌مما‌يساعد‌على‌التحرر‌من‌

مركزية‌التطبيقات‌والمستندات:‌والتي‌يتم‌تشغيلها‌وتخزينها‌وتحريرها‌بخوادم‌السحابة‌‌ .3

من‌خلال‌أي‌جهاز‌متصل‌بالإنترنت‌مما‌يوفر‌الإتاحة‌الدائمة,‌ويحق‌للمالك‌الأصلي‌أن‌‌

هذا‌يعزز‌التعاون‌‌يخول‌حق‌الوصول‌لملفاته‌والتعديل‌والحذف‌لمن‌يشاء‌من‌العملاء‌,‌و‌

 بين‌أعضاء‌المجموعات‌.

 ‌
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  :مميزات الحوسبة السحابية

جهاز‌يستطيع‌تصفح‌الأنترنت‌سواء‌أكان‌كمبيوتر‌او‌موبايل‌أو‌‌‌‌أي‌يمكن‌ان‌تستخدم‌‌ .1

 غيره‌للاستفادة‌من‌خدمات‌الحوسبة‌السحابية.

 المرونة‌العالية .2

الا‌ .3 الأداةعدم‌ أو‌ المكان‌ على‌ فى‌‌‌‌،عتماد‌ مكان‌ أى‌ من‌ السحابة‌ على‌ تدخل‌ ان‌ فيمكنك‌

 العالم‌

 لا‌يوجد‌الصيانة‌الروتينية‌‌ .4

 زةتقلل‌من‌ضياع‌الملفات‌من‌الأجه .5

للعمل‌والتعاون‌‌ .6 لها‌من‌وسائل‌ نهاية‌ أي‌‌‌‌–تمنح‌كل‌شخص‌حدود‌لا‌ أي‌مكان‌وفي‌ في‌

 وقت،‌وعلى‌أي‌جهاز
 

 نماذج الحوسبة السحابية:  

 كخدمة:   / النموذج الول: نموذج البنية التحتية

‌‌‌IaaSخدمة لجملة‌ اختصار‌ هذا‌‌Infrastructure as a Serviceوهي‌ ويعتمد‌ ‌،

على له‌ مفهوم‌ أبسط‌ في‌ يوفر‌‌‌النموذج‌ الالكترونية‌ السحابة‌ على‌ قائم‌ افتراض ي‌ خادم‌

خدمات‌الشبكات‌والتخزين‌وخدمات‌البنية‌التحتية‌الأخرى‌،‌ولا‌يقوم‌العميل‌بإدارة‌مركز‌‌

‌البيانات‌أو‌التحكم‌فيه،‌ولكن‌يمكنه‌التحكم‌في‌البيانات‌وأنظمة‌التشغيل.‌
 

 (:PaaS Platform as a service)المنصة/ كخدمة   النموذج الثاني

( كخدمة‌ وإدارة‌‌PaaSالمنصة‌ لنشر‌ اللازمة‌ التشغيل‌ وأنظمة‌ الأجهزة‌ يشمل‌ ‌)

تساعد‌‌ السحابية.‌ الحلول‌‌‌‌PaaSالتطبيقات‌ إدارة‌ متاعب‌ دون‌ الأعمال‌ كفاءة‌ زيادة‌ على‌

 ‌المستندة‌إلى‌السحابة‌والتخطيط‌لها‌وشرائها‌وصيانتها.

،‌فهي‌توفر‌للمطورين‌IaaSهي‌نسخة‌متقدمة‌من‌‌‌‌Paasخدمة‌الحوسبة‌السحابية‌‌

مخصصة تطبيقات‌ لإنشاء‌ استخدامه‌ يمكن‌ عمل‌ إلى‌‌‌‌إطار‌ الحاجة‌ دون‌ الإنترنت‌ عبر‌

 تخزين‌البيانات‌وخدمة‌البيانات‌وإدارتها.‌القلق‌بشأن‌
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 كخدمة  / النموذج الثالث: نموذج البرمجيات

لجملة‌‌‌SaaSخدمة اختصار‌ وفيه‌Software as a serviceوهي‌ العملاء‌‌‌،‌ يستطيع‌

وهو‌‌ الإنترنت،‌ شبكة‌ خلال‌ من‌ السحابية‌ الحوسبة‌ خدمات‌ م‌ مُقدِّ تطبيقات‌ إلى‌ النفاذ‌

لخدمات‌‌ ‌
ً
شيوعا الأكثر‌ التواصل‌‌الشكل‌ شبكات‌ أغلب‌ وتستخدمه‌ السحابية،‌ الحوسبة‌

‌.‌الاجتماعي‌ومقدمي‌خدمات‌البريد‌الالكتروني
 

 تحديات الحوسبة السحابية:

الأمنية: .1 ‌التهديدات  تواجه‌‌‌ التي‌ الرئيسية‌ العقبات‌ من‌ التهديدات‌ هذه‌ تعد‌ حيث‌

البيانات‌ وتسرب‌ والعبث‌ الخصوصية،‌ فقدان‌ في‌ وتتمثل‌ السحابية‌ الحوسبة‌

أنظمة‌ في‌ المرضية‌ الأمنية‌ المتطلبات‌ من‌ عدد‌ هناك‌ يكون‌ أن‌ يجب‌ لذلك‌ الحساسة؛‌

 .السحابة،‌حتى‌يتم‌حماية‌البيانات‌من‌مثل‌هذه‌المخاطر

البيان .2 فهذا‌   ات:فقدان  ‌، بالسحابة‌ الخاص‌ البيانات‌ في‌مركز‌ توضع‌ الملفات‌ أن‌ طالما‌

مما‌‌ عطل؛‌ يحصل‌ وقد‌ ‌، الشبكة‌ من‌ واحده‌ منطقه‌ في‌ مركزه‌ كلها‌ البيانات‌ أن‌ يعني‌

يؤدي‌إلى‌توقف‌مزود‌الخدمة‌عن‌العمل‌،‌ويعني‌ذلك‌أن‌جميع‌الأعمال‌سوف‌تتوقف‌

 .‌ريثما‌يتم‌إصلاح‌العطل

بالإنترنتالعمل   .3 بالتصال  مرتبط  السحابية  اتصال‌‌‌:بالحوسبة  هناك‌ يكن‌ لم‌ فإذا‌

بشبكة‌الإنترنت،‌فهذا‌يعني‌عدم‌التمكن‌من‌الدخول‌إلى‌الملفات‌والتطبيقات؛‌وبالتالي‌‌

على‌‌ العمل‌ تعوق‌ فقد‌ الضعيفة‌ الإنترنت‌ سرعة‌ إلى‌ بالإضافة‌ الأعمال‌ أداء‌ عدم‌

  السحابة.‌

 :  IOT : Internet Of Thingsنترنت الأشياء إ

هو‌مفهوم‌متطور‌لشبكة‌الإنترنت‌بحيث‌تمتلك‌‌‌‌internet of thingsإنترنت‌الأشياء‌‌

و‌ لإرسال‌ البعض‌ ببعضها‌ أو‌ بالإنترنت‌ الاتصال‌ قابلية‌ حياتنا‌ في‌ الأشياء‌ ستقبال‌‌اكل‌

‌البيانات‌لأداء‌وظائف‌محددة‌من‌خلال‌الشبكة.
 

 منافع إنترنت الأشياء:

من‌‌ الإنسان‌ الأشياء‌ إنترنت‌ ن‌
ّ
مكِ

ُ
ت

قرب‌ عن‌ بالأشياء‌ وسهل‌ ل‌
ّ
فعا بشكل‌ م‌

ّ
التحك

‌ بُعد.‌ تشغيل‌‌‌وعن‌ ‌
ً
مثلا المستخدم‌ فيستطيع‌
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واجبات‌‌ في‌ التحكم‌ المرء‌ يستطيع‌ كما‌ الحاسوبي.‌ من‌جهازه‌ فيها‌ والتحكم‌ محرّك‌سيارته‌

جة‌عن‌بُعد‌من‌‌الغسيل‌بجهاز‌الغسالة‌خاصته،‌كما‌يستطيع‌التعرّف‌على‌محتويات‌الثلا‌

لإنترنت‌ البدائي‌ الشكل‌ على‌ أمثلة‌ فهذه‌ ذلك‌ ومع‌ الإنترنت.‌ عبر‌ الاتصال‌ استخدام‌ خلال‌

باستخدام‌‌ بعضها‌ مع‌ بالتفاهم‌ المختلفة‌ »الأشياء«‌ قيام‌ فهو‌ الأنضج‌ الشكل‌ أما‌ الأشياء.‌

 بروتوكول‌الإنترنت.‌

و‌ المستلزمات‌ وشراء‌ التسوق‌ مركز‌ مع‌ التراسل‌ للثلاجة‌ يمكن‌ ‌
ً
بلا‌‌فمثلا توصيلها‌

التفاهم‌ من‌ سيارات‌ صيانة‌ ورشة‌ في‌ متخصص‌ حاسوب‌ يستطيع‌ كما‌ بشري،‌ تدخل‌

)التراسل(‌عن‌بُعد‌مع‌سيارة‌لكشف‌خطأ‌فيها‌دون‌ما‌حاجة‌للسيارة‌لزيارة‌الورشة‌أو‌أن‌

تتعرف‌السيارة‌على‌حواف‌وأرصفة‌وإشارات‌الطرق‌واتخاذ‌قرارات‌بالسير‌أو‌الاصطفاف‌‌

كما‌يمكن‌لمرذاذ‌ماء‌أن‌ينطلق‌بناءً‌على‌أمر‌من‌حساس‌الرطوبة‌من‌دون‌تدخل‌السائق.‌‌

التي‌ الأشياء‌ لإنترنت‌ كثيرة‌ أمثلة‌ تخيّل‌ للقارئ‌ ويُترك‌ الجوّي.‌ الرصد‌ محطة‌ في‌ والحرارة‌

‌في‌حياتنا‌اليومية
ً
‌فعليا

ً
‌.بدأت‌تصبح‌واقعا

 

 ما الأمثلة لأجهزة إنترنت الأشياء؟ 

 نت‌الأشياء‌المستخدمة‌في‌الوقت‌الحالي:‌لنلقِ‌نظرة‌على‌بعض‌أمثلة‌أنظمة‌إنتر‌

 : السيارات المتصلة  .1

بالإنترنت.‌‌ السيارات،‌ مثل‌ المركبات،‌ توصيل‌ خلالها‌ من‌ يمكن‌ كثيرة‌ طرق‌ هناك‌

الترفيه‌ أنظمة‌ أو‌ الذكية‌ السيارة‌ قيادة‌ لوحة‌ كاميرات‌ الطرق‌ هذه‌ إحدى‌ تكون‌ وربما‌

بوابة‌المركبة‌المتصلة.‌وهذه‌‌ الوقود،‌المعلوماتي‌أو‌حتى‌ البيانات‌من‌دواسة‌ الأجهزة‌تجمع‌

من‌‌ كل‌ لمراقبة‌ الوقود‌ وخزانات‌ والعجلات،‌ المسافات،‌ وعداد‌ السرعة،‌ وعداد‌ والمكابح،‌

‌أداء‌السائق‌وسلامة‌السيارة.‌للسيارات‌المتصلة‌عدة‌استخدامات‌منها:‌

 

 مساعدة‌الآباء‌على‌تتبع‌أسلوب‌القيادة‌الذي‌يسلكه‌أبناؤهم.‌ •

 والعائلة‌تلقائيًا‌في‌حالة‌اصطدام‌السيارة.‌إخطار‌الأصدقاء‌ •

 التنبؤ‌باحتياجات‌صيانة‌المركبات‌ومنعها.‌ •

 : المنازل المتصلة .2
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‌عن‌‌
ً
تركز‌الأجهزة‌المنزلية‌الذكية‌في‌الأساس‌على‌تحسين‌كفاءة‌المنزل‌وأمانه،‌فضلا

الكهرباء استهلاك‌ الذكية‌ المقابس‌ مثل‌ الأجهزة‌ بعض‌ فتراقب‌ المنزلية.‌ الشبكات‌ ‌‌تحسين‌

 وتوفر‌منظمات‌الحرارة‌الذكية‌تحكمًا‌أفضل‌في‌درجة‌الحرارة.‌‌

في‌‌ للتحكم‌ الأشياء‌ إنترنت‌ استشعار‌ أدوات‌ الماء‌ في‌ الزراعة‌ أنظمة‌ تستخدم‌ أن‌ ويمكن‌

وأجهزة‌‌ المراقبة‌ وكاميرات‌ الأبواب‌ أقفال‌ مثل‌ المنزل‌ حماية‌ لأنظمة‌ ويمكن‌ في.‌ الحديقة‌

 ‌ومنعها‌وإرسال‌إشعارات‌لمالكي‌المنازل.الكشف‌عن‌تسرب‌المياه‌اكتشاف‌التهديدات‌‌

 يمكن‌استخدام‌الأجهزة‌المتصلة‌في‌المنزل‌لعدة‌أهداف‌منها:‌

 إيقاف‌تشغيل‌الأجهزة‌غير‌المستخدمة‌تلقائيًا.‌ •

 البحث‌عن‌العناصر‌التي‌لا‌تستطيع‌العثور‌عليها‌مثل‌المفاتيح‌أو‌المحافظ.‌ •

 بالمكنسة‌الكهربائية‌وتحضير‌القهوة‌وما‌إلى‌ذلك.أتمتة‌المهام‌اليومية‌مثل‌التنظيف‌ •

 : المدن الذكية .3

البنية‌‌ وصيانة‌ العمراني‌ التخطيط‌ كفاءة‌ من‌ الأشياء‌ إنترنت‌ تطبيقات‌ زادت‌

الأساسية.‌فتستغل‌الحكومات‌تطبيقات‌إنترنت‌الأشياء‌لمعالجة‌مشكلات‌البنية‌الأساسية‌‌

 شياء‌في‌الحالات‌التالية:والصحة‌والبيئة.‌ويمكن‌استخدام‌تطبيقات‌إنترنت‌الأ‌

 قياس‌جودة‌الهواء‌ومستويات‌الإشعاع. •

والجسور‌‌ • الشوارع‌ مثل‌ الحيوية‌ الأساسية‌ البنى‌ صيانة‌ احتياجات‌ عن‌ الكشف‌

 وخطوط‌الأنابيب.‌

 زيادة‌الأرباح‌بالإدارة‌الفعالة‌لمواقف‌السيارات.‌ •
 

 : المباني الذكية  .4

الجامعات‌‌ حرم‌ مثل‌ المباني‌ الأشياء‌تستخدم‌ إنترنت‌ تطبيقات‌ التجارية‌ والمباني‌

لزيادة‌الكفاءة‌التشغيلية.‌يمكن‌استخدام‌أجهزة‌إنترنت‌الأشياء‌في‌المباني‌الذكية‌للأهداف‌‌

 التالية:

 تقليل‌استهلاك‌الطاقة.‌ •

 تخفيض‌تكاليف‌الصيانة. •

 الاستفادة‌من‌أماكن‌العمل‌بكفاءة‌أكبر.‌ •
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 الصناعي؟ ما إنترنت الأشياء للقطاع 

يشير‌إلى‌الأجهزة‌الذكية‌المستخدمة‌في‌التصنيع،‌وتجارة‌التجزئة،‌والصحة،‌وغيرها‌

 من‌المؤسسات‌لتحقيق‌أوجه‌الكفاءة‌في‌العمل.‌

المعدات،‌‌‌ إلى‌ ‌
ً
وصولا الاستشعار‌ أدوات‌ من‌ بداية‌ الصناعية،‌ الأجهزة‌ وتوفر‌

لتحسين‌سير‌الأعمال.‌لأصحاب‌الأعمال‌التجارية‌بيانات‌مفصلة‌فورية‌يمكن‌استخدامها‌‌

البشرية،‌‌ والموارد‌ اللوجستية،‌ والخدمات‌ التوريد،‌ سلاسل‌ إدارة‌ عن‌ رؤى‌ توفر‌ وهي‌

 ‌والإنتاج،‌ما‌يؤدي‌إلى‌خفض‌التكاليف‌وزيادة‌مصادر‌الإيرادات.

 فلنلقِ‌نظرة‌على‌الأنظمة‌الصناعية‌الذكية‌الموجودة‌في‌مختلف‌القطاعات:

 التصنيع:  .1

الأشياء‌‌ فيإنترنت‌ أوقات‌‌التصنيع‌للمؤسسات‌ لتقليل‌ الوقائية‌ الصيانة‌ يستخدم‌

التعطل‌غير‌المخطط‌لها‌ويستخدم‌الأجهزة‌التكنولوجية‌القابلة‌للارتداء‌لتحسين‌مستوى‌‌

سلامة‌العاملين.‌وتستطيع‌تطبيقات‌إنترنت‌الأشياء‌أن‌تتنبأ‌بتعطل‌الآلات‌قبل‌حدوثه،‌ما‌

ستخدم
ُ
ت إذ‌ الإنتاج.‌ تعطل‌ وقت‌ من‌ الخوذات‌‌‌‌يقلل‌ داخل‌ ارتداؤها‌ يمكن‌ التي‌ الأجهزة‌

 وأساور‌المعصم،‌وكذلك‌كاميرات‌الرؤية‌الحاسوبية،‌لتحذير‌العمال‌من‌المخاطر‌المحتملة.

 : العربات .2

الكفاءة‌ زيادة‌ على‌ الاستشعار‌ أدوات‌ على‌ القائمة‌ والتحليلات‌ الروبوتات‌ تعمل‌

السيارات‌في ستخد‌‌تصنيع‌
ُ
ت المثال،‌ سبيل‌ فعلى‌ الصناعية‌‌وصيانتها.‌ الاستشعار‌ أدوات‌ م‌

عمليات‌‌ إجراء‌ يمكن‌ الداخلية.‌ المركبة‌ لمكونات‌ فورية‌ الأبعاد‌ ثلاثية‌ صور‌ لتقديم‌

إنترنت‌ نظام‌ يطلب‌ نفسه‌ الوقت‌ وفي‌ أسرع‌ وإصلاحها‌ الأخطاء‌ واستكشاف‌ التشخيص‌

 ‌‌الأشياء‌قطع‌الغيار‌تلقائيًا.

 :اللوجستيات والنقل .3

إدارة‌سلاسل‌التوريد،‌‌ياء‌للتجارة‌والصناعة‌في‌يمكن‌أن‌تساعد‌أجهزة‌إنترنت‌الأش

المقررة.‌‌ والصيانة‌ الأسطول،‌ وإدارة‌ الموردين،‌ مع‌ والعلاقات‌ المخزون،‌ إدارة‌ ذلك‌ في‌ بما‌

وتحسين‌‌ الأصول‌ لتتبع‌ للصناعة‌ الأشياء‌ إنترنت‌ تطبيقات‌ الشحن‌ شركات‌ فتستغل‌

التحكم‌المشدد‌في‌درجة‌‌استهلاك‌الوقود‌على‌طرق‌الشحن.‌ولهذه‌التقنية‌فائدة‌خاصة‌في‌‌

خلال‌‌ من‌ مدروسة‌ توقعات‌ التوريد‌ سلاسل‌ مديرو‌ ويضع‌ التبريد.‌ حاويات‌ حرارة‌

 لوغاريتمات‌التوجيه‌وتحويل‌المسار‌الذكية.‌
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 :البيع بالتجزئة .4

تدفع‌أمازون‌عجلة‌الابتكار‌في‌مجالي‌الأتمتة‌والتعاون‌بين‌الإنسان‌والآلة‌في‌قطاع‌

مرافق فتستخدم‌ بالتجزئة.‌ المنتجات‌‌‌‌البيع‌ لتتبع‌ بالإنترنت‌ المتصلة‌ الروبوتات‌ أمازون‌

 وتحديد‌موقعها‌وتصنيفها‌ونقلها.
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‌

تعجارةيتاذ ةعجارم · لصفǄا ةǁئسأ

؟ لاثم حيضوت عم لامع	ƾا ذ ءاك وهام1

؟لامع	ƾا ذ ءاك دئاوف اذ رك2

يمقرǄا داصتق�ƾا فرع3

ةيمقرǄا ةوجفǄا فرع4

يمقرǄا داصتق�ƾا تامس طاقن لكش ىǁع اذ رك5

؟ يمقرǄا داصتق�ƾا صئاصخ طاقن لكش ىǁع اذ رك6

؟ يمقرǄا داصتق�ƾا تاموقم طاقن لكش ىǁع اذ رك7

؟ ةينورتكƾ�Ǆا ةموكحǄا موهفم حضو8

ةينورتكƾ�Ǆا ةموكحǄا صئاصخ طاقن لكش ىǁع اذ رك9

؟اهماسقأ يهامو ةينورتكƾ�Ǆا لامع	ƾا يهام10

؟ةيراجتǄا لامع	ƾا فينصت ريياعم يهام11

؟ةينورتكƾ�Ǆا ةراجتǄا عاونأ يهام12

ةينورتكƾ�Ǆا لامع	ƾاو ةينورتكƾ�Ǆا ةراجتǄا نيب ةيسيئرǄا قورفǄا:حضو13

؟اهتانوكم حيضوتو ةيباحسǄا ةبسوحǄا موهفم حضو14

؟ ةيباحسǄا ةبسوحǄا صئاصخ ركذأ15

؟ ةيباحسǄا ةبسوحǄا تانوكم حرشǄا عم ركذأ16

؟ ةيباحسǄا ةبسوحǄا ج ذ امن حرشǄا عم ركذأ17

؟ةيباحسǄا ةبسوحǄا تايدحت ركذأ18

؟لاثم ركذ او ءايش�ƾا تنرتنا فرع19
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