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 أ
ا
 (System Development Life Cycle – SDLC) مفهوم دورة حياة النظام -ول

عرف‌بأنها‌عملية‌منهجية‌يتم‌من‌خلالها‌إنتاج‌وبناء‌أنظمة‌حاسوبية‌بأعلى‌جودة،‌‌
ُ
ت

وأقل‌تكلفة،‌وأقل‌وقت‌ممكن،‌وبشكل‌متوافق‌مع‌احتياجات‌ومتطلبات‌وتوقعات‌العملاء.‌‌

عن‌‌ ذلك‌ تفصيليةويتم‌ تطوير‌ خطة‌ اتباع‌ وصيانة‌طريق‌ وتعديل‌ تطوير‌ آلية‌ تتضمن‌ ‌،

.‌وبناء‌نظام‌البرمجيات‌المطلوب
ً
 تطويره،‌في‌الإطار‌الزمني‌والتكلفة‌المحددة‌له‌مُسبقا

 أهمية‌دورة‌حياة‌تطوير‌النظام:‌

 تعد‌أساس‌لتخطيط‌المشروع،‌أو‌تطوير‌المشروع،‌وتقدير‌تكاليفه. .1

 توفر‌إطار‌عمل‌للأنشطة‌ومخرجات‌المشروع.‌ .2

 تساعد‌على‌تتبع‌المشروع‌ومراقبته. .3

 تحسين‌العلاقات‌مع‌العملاء.‌ .4

 التقليل‌من‌المخاطر‌التي‌قد‌يتعرض‌لها‌المشروع. .5

 مراحل دورة حياة تطوير البرمجيات 

التحليل:) .1 حلها‌‌Analysisمرحلة‌ سيتم‌ التي‌ المشكلة‌ تحديد‌ خلالها‌ من‌ يتم‌ والتي‌ ‌)

دراسات‌‌ إجراء‌ ‌
ً
أيضا المرحلة‌ هذه‌ في‌ ويتم‌ تطويره،‌ سيتم‌ الذي‌ النظام‌ باستخدام‌

فريق‌عمل‌‌ من‌خلال‌ قبل‌الجدوى‌ المطلوبة‌ الجدوى‌ دراسات‌ بإجراء‌ يقوم‌ متخصص‌

البرنامج،‌والعائد‌الذي‌‌‌‌،‌لتحديد‌المتطلبات‌الماليةبدء‌المشروع والفنية‌اللازمة‌لتطوير‌

 ستحققه‌الشركة‌نتيجة‌لاستخدام‌البرنامج‌الجديد.‌

بالتكاليف‌والوقت‌الزمني‌لإتمام‌Plan)‌مرحلة‌التخطيط .2 (:‌يتم‌وضع‌الخطة‌وتضمينها‌

‌تحديد‌المخاطر‌التي‌من‌الممكن‌أن‌يتعرض‌لها‌المشروع‌أثناء‌تنفيذه.‌المشر‌
ً
 وع،‌وأيضا

التصميم .3 واضح‌‌Design)‌مرحلة‌ تصميم‌ وتكوين‌ النظام،‌ بتصميم‌ البدء‌ وتتضمن‌ ‌:)

تلك‌ بمراجعة‌ والمعنيين‌ المصلحة‌ يقوم‌جميع‌أصحاب‌ ثم‌ الذي‌سيكون‌عليه،‌ للشكل‌

 عليها.‌‌التصميمات‌وتقديم‌أي‌اقتراحات‌أو‌ملاحظات

البرمجة .4 تطوير‌‌Coding)‌مرحلة‌ حياة‌ دورة‌ مراحل‌ أطول‌ من‌ المرحلة‌ هذه‌ تعد‌ ‌:)

البرمجيات،‌فبعد‌الانتهاء‌من‌مرحلة‌التصميم،‌يبدأ‌المبرمجون‌ببناء‌النظام،‌وذلك‌عن‌‌

المناسبة‌‌ البرمجة‌ لغة‌ باستخدام‌ للنظام‌ الكود‌ أو‌ البرمجية‌ التعليمات‌ كتابة‌ طريق‌

 والمتفق‌عليها.‌
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(:‌في‌هذه‌المرحلة‌يقوم‌الفريق‌باختبار‌وظائف‌النظام،‌وذلك‌‌Testing)‌لاختبارمرحلة‌ا .5

لاكتشاف‌العيوب‌أو‌المشكلات‌الموجودة‌في‌النظام‌والعمل‌على‌إصلاحها،‌والتأكد‌من‌‌

‌لمتطلبات‌واحتياجات‌العميل.‌
ً
 أن‌النظام‌يعمل‌وفقا

تأكد‌من‌خلو‌النظام‌‌(:‌بعد‌الInstallation and Deployment)‌مرحلة‌التثبيت‌والنشر‌ .6

من‌أي‌أخطاء‌أو‌مشاكل،‌فهنا‌تبدأ‌عملية‌تثبيته‌ونشره‌بالشكل‌النهائي‌له‌على‌الأجهزة‌‌

 الحاسوبية‌الخاصة‌بالعميل.‌

الصيانة .7 وذلك‌‌Maintenance)‌مرحلة‌ باستمرار،‌ صيانة‌ عملية‌ النظام‌ يتطلب‌ ‌:)

لمرحلة‌يمكن‌القيام‌‌لضمان‌تناسبه‌وتوافقه‌مع‌الظروف‌المتغيرة‌المحيطة‌به.‌وفي‌هذه‌ا

،‌أو‌‌
ً
إما‌بتعديل‌الأخطاء‌التي‌يتم‌الإبلاغ‌عنها‌والتي‌ظهرت‌فجأة‌ولم‌يتم‌اختبارها‌مُسبقا

إجراء‌تحديث‌على‌النظام‌وترقيته‌إلى‌إصدارات‌أحدث،‌أو‌يمكن‌إجراء‌وإضافة‌ميزات‌‌

 وتحسينات‌جديدة‌على‌البرنامج.‌

 
ا
 تحليل النظام:  -ثانيا

 يل‌النظم..‌مفهوم‌وتعريف‌تحل ●

 أسباب‌تحليل‌النظم..‌ ●

 أبعاد‌تحليل‌النظام.. ●

 متطلبات‌تحليل‌النظام..‌ ●

 مداخل‌تحليل‌النظام..‌ ●

 أساليب‌دراسة‌نظم‌المعلومات..‌ ●

 أدوات‌تحليل‌النظم.. ●

 دور‌الإدارة‌في‌دراسة‌تحليل‌النظام.. ●

 مراحل‌تحليل‌النظم..‌ ●

 الدراسة‌التمهيدية.. ●

 الدراسة‌التفصيلية..‌ ●
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 وتعريف تحليل النظممفهوم 

النظام:‌ وتحليل‌ دراسة‌ إنجاز‌‌‌مفهوم‌ بموجبه‌ يتم‌ الذي‌ للنظام‌ مفصل‌ تحليل‌

 الأعمال.

 ويتم‌دراسة‌ذلك‌لتقرير‌ما‌يلي:

 الاستمرار‌بالعمل‌بنفس‌النظام. ●

 تعديل‌بعض‌الخطوات‌بغرض‌تحسين‌النظام‌ليعمل‌بشكل‌أفضل.‌ ●

 المنظمة‌بشكل‌أفضل.‌تغيير‌النظام‌بشكل‌كامل‌للإنجاز‌أعمال‌ ●

 الهدف من دراسة النظم:

الحالي،‌وتحديد‌المشاكل‌الموجودة‌فيه،‌وتحديد‌ما‌يجب‌‌‌ النظام‌بوضعه‌ فحص‌

 عمله،‌وإدخال‌عناصر‌جديدة‌إلى‌النظام‌ومن‌ثم‌تصميم‌نظام‌أفضل.‌

 المعرفة اللازمة لنجاح تحليل النظام

بالم الوصول‌ هو‌ النظم‌ دراسة‌ من‌ الهدف‌ أن‌ تقدم‌ مما‌ كفاءتها‌يتضح‌ إلى‌ نشأة‌

 المثلى،‌وذلك‌يتطلب‌معرفة‌الآتي:

 معرفة‌جميع‌البدائل،‌واختيار‌البديل‌الأفضل‌في‌ظل‌الموارد‌المتاحة‌للمنظمة. .1

 معرفة‌جميع‌ظروف‌المنظمة‌الداخلية‌والخارجية‌ذات‌العلاقة‌بعمل‌المنظمة.‌ .2

 معرفة‌كافة‌العلاقات‌الوظيفية‌المترابطة‌بين‌النظم‌الفرعية. .3

م جميع‌‌وإذا‌ فيه‌ تعمل‌ متكامل‌ نظام‌ إلى‌ الوصول‌ إلى‌ سيؤدي‌ فإنه‌ ذلك‌ تحقق‌ ا‌

 النظم‌الفرعية‌بانسجام‌وتناسق‌لتحقيق‌الأهداف‌المرجوة‌للمنظمة.‌

 أسس عملية تحليل النظام:

به:‌‌ .1 ويقصد‌ أنظمة‌التكامل:‌ مختلف‌ منها‌ تستفيد‌ بطريقة‌ الفرعية‌ النظم‌ كافة‌ دمج‌

‌‌
ً
التنسيق‌بين‌الأنظمة‌الفرعية‌لغرض‌تحقيق‌الوحدة‌‌المنظمة،‌ويقصد‌بالتكامل‌أيضا

 والترابط‌بينها.

 وهو‌استخدام‌الأساليب‌العلمية‌عند‌إنجاز‌هذه‌النظم‌بشكل‌كامل.‌المنهج‌العلمي:‌ .2

 وهو‌برمجة‌قرارات‌الإدارة‌بشكل‌يجعلها‌أكثر‌كفاءة‌وفعالية.القرارات‌المبرمجة:‌ .3
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استخدام‌‌التكنولوجيا:‌‌ .4 المعلومات‌‌وهو‌ وشبكات‌ كالحواسيب‌ الحديثة‌ التكنولوجيا‌

 للمساعدة‌في‌تنفيذ‌النظام.‌

والترابط‌‌الاتصالات:‌‌ .5 الاتصال‌ لتحقيق‌ النظم‌ كافة‌ بين‌ اتصال‌ قنوات‌ وجود‌ يتوجب‌

 بينها.‌
‌

شائعة‌ فلسفة‌ هو‌ النظم‌ دراسة‌ مدخل‌ بأن‌ تقدم‌ مما‌ نستنتج‌ أن‌ ونستطيع‌

ويعت وحلها،‌ مشكلة‌ مواجهة‌ لغرض‌ لهذه‌الاستعمال‌ ‌
ً
عمليا ‌

ً
تطبيقا النظم‌ تحليل‌ بر‌

 الفلسفة.‌

 أسباب تحليل النظم

يتوجب‌على‌دائرة‌النظم‌قبل‌البدء‌بتحليل‌النظام‌معرفة‌الأسباب‌الموجبة‌لتحليل‌‌

ذلك‌النظام،‌ويمكن‌تحديد‌ذلك‌من‌خلال‌إجراء‌مقابلات‌مع‌الأشخاص‌المستفيدين‌من‌‌

 عور‌بوجود‌مشكلة.،‌مع‌العلم‌أن‌سبب‌تحليل‌أي‌نظام‌هو‌الشالنظام

 وأهم الأسباب هي:

 النظام غير الفعال:.‌1

في‌‌ ‌
ً
وضعيفا منه،‌ المرجوة‌ الأهداف‌ تحقيق‌ في‌ فعال‌ غير‌ الحالي‌ النظام‌ يكون‌ قد‌

تعيق‌أعمالهم،‌ التي‌ للعديد‌من‌المشاكل‌ إلى‌مواجهة‌الإدارة‌ المعالجات،‌مما‌يؤدي‌ أسلوب‌

النظام‌‌ هذا‌ بتصحيح‌ الإدارة‌ تفكر‌ الفعالية‌لذلك‌ لتحقيق‌ جديدة‌ أساليب‌ واستخدام‌

 الكبيرة‌للوظائف‌الإدارية،‌مما‌يؤدي‌إلى‌القضاء‌على‌المشاكل.‌

 . ظهور متطلبات جديدة: 2

متطلبات‌ ظهور‌ هو‌ نظامها‌ بتحليل‌ تفكر‌ الإدارة‌ يجعل‌ الذي‌ الثاني‌ السبب‌ إن‌

‌عن‌تلبيتها‌مما‌يضع‌الإدارة‌أمام‌مشا
ً
كل‌عديدة،‌لذلك‌‌جديدة‌تجعل‌النظام‌الحالي‌عاجزا

 لابد‌من‌تحليل‌النظام‌بشكل‌يحقق‌الأهداف‌الجديدة‌للمنظمة.

 ظهور تكنولوجيا حديثة: .‌3

إلى‌استخدام‌الأجهزة‌والبرمجيات‌المتطورة‌في‌تطبيقات‌نظم‌المعلومات‌ إن‌الحاجة‌

الإدارية‌تخلق‌فكرة‌تحليل‌النظام‌من‌قبل‌الإدارة‌بغية‌جعل‌النظام‌يقوم‌بإنجاز‌الأعمال‌

على‌‌بش تساعد‌ التي‌ الحديثة‌ التكنولوجية‌ الوسائل‌ توفر‌ عند‌ لاسيما‌ ودقيق‌ سريع‌ كل‌

 تحقيق‌ذلك‌مثل‌تكنولوجيا‌الحواسيب‌وشبكات‌المعلومات.‌
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 إجراء التحسينات الشاملة للنظم: .‌4

أفضل‌‌ إيجاد‌ طريق‌ عن‌ وذلك‌ لها‌ الشاملة‌ التحسينات‌ إجراء‌ إلى‌ النظم‌ حاجة‌

ومعالجة‌‌ تشغيل‌ في‌ ‌
ً
مثلا منذ‌‌الطرق‌ أعدت‌ أن‌ التي‌سبق‌ المعلومات‌ أنظمة‌ في‌ المعلومات‌

السريع‌‌ للتطور‌ مواكبة‌ يجعلها‌ بشكل‌ عليها‌ التحسينات‌ إجراء‌ يتطلب‌ وذلك‌ زمنية،‌ فترة‌

 الحاصل‌في‌مجال‌نظم‌المعلومات‌الإدارية.‌
 

 أبعاد تحليل النظم

المناسبة‌للأسئلة‌يتوجب‌على‌دائرة‌النظم‌عند‌دراسة‌النظام‌الحصول‌على‌الإجابة‌‌

 الآتية:‌

 كيف‌يكون‌النظام‌الجديد‌المقترح؟ ●

 ما‌الذي‌يجب‌أن‌يحتويه‌هذا‌النظام؟ ●

 من‌يخدم‌هذا‌النظام‌)تحديد‌الجهات‌المستفيدة(؟ ●

 ما‌هي‌المعلومات‌المطلوبة‌حسب‌المستويات‌الإدارية؟‌ ●

 متى‌تحتاج‌الجهات‌المستفيدة‌للمعلومات؟ ●

 المطلوبة؟‌ولأي‌مستوى‌إداري؟ما‌هو‌نمط‌التقارير‌ ●

 من‌المسؤول‌عن‌مصادر‌المعلومات؟ ●

المعلومات‌على‌‌ الإجابة‌عن‌هذه‌الأسئلة‌بشكل‌تفصيلي‌وواضح‌تساعد‌دائرة‌نظم‌

 تحديد‌أبعاد‌النظام‌الجديد.‌

كل‌محاولة‌من‌دائرة‌نظم‌المعلومات‌تهدف‌إلى‌تخطي‌فلسفة‌النظام‌قيد‌الدراسة‌

ا‌ بمقاومة‌ المنظمة‌ستجابه‌ مثل‌‌في‌ وفي‌ أنه‌ التغيير(،‌حيث‌ بـ)مقاومة‌ يسمى‌ ما‌ لإدارة‌وهذا‌

بتطوير‌‌ الخاصة‌ المقترحات‌ وتنفيذ‌ بتقديم‌ النظم‌ لدائرة‌ الإدارة‌ تسمح‌ لن‌ الحالة‌ هذه‌

 مجمل‌النظام.‌

 متطلبات تحليل النظام

يتطلب‌تحليل‌النظام‌مقابلات‌أولية‌مع‌الأشخاص‌المستفيدين‌من‌هذا‌النظام‌من‌‌

لإدارية‌وذلك‌لمعرفة‌ما‌يجب‌دراسته‌وإعداد‌الصيغة‌العملية‌التي‌سوف‌كافة‌المستويات‌ا

 تستخدم‌لغرض‌تحقيق‌هدف‌النظام‌الجديد:‌

 ويمكن‌تصنيف‌المتطلبات‌الخاصة‌بتحليل‌النظام‌إلى‌ثلاث‌مجموعات:
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 . متطلبات المدخلات: 1

بيانات‌ودراسة‌وهي‌المتطلبات‌التي‌تتعامل‌مع‌مدخلات‌النظام‌وتحديد‌الحاجة‌إلى‌‌

عملية‌‌ خلال‌ ستظهر‌ التي‌ الاستثنائية‌ الحالات‌ مع‌ التعامل‌ وكيفية‌ المدخلات‌ نماذج‌

‌التشغيل.‌
‌

 . متطلبات أسلوب معالجة البيانات:2

 ما‌هي‌أنماط‌جداول‌البيانات‌المستخدمة‌في‌النظام‌القائم؟ •

 ما‌هي‌السجلات‌والحقول‌الموجودة‌في‌تلك‌الجداول؟ •

 والمعلومات‌العامة‌التاريخية‌المتراكمة؟كيفية‌إيجاد‌البيانات‌ •

 . متطلبات المخرجات: 3

وهي‌المتطلبات‌التي‌تتعامل‌مع‌مخرجات‌النظام،‌والتي‌تشمل‌إعادة‌تحليل‌أشكال‌

‌التقارير‌المطلوبة‌للمستويات‌الإدارية‌المختلفة‌لغرض‌اتخاذ‌القرارات.‌
 

 من يطلب دراسة النظام؟

المستفيدة‌‌ - الجهات‌ المعلومات‌تقدم‌ نظم‌ دائرة‌ إلى‌ ‌
ً
خطيا ‌

ً
طلبا المنظمة‌ في‌ )الطالبة(‌

)قديم(، قائم‌ نظام‌ تطوير‌ أو‌ جديد‌ معلومات‌ لنظام‌ احتياجها‌ هذا‌‌ مفاده‌ ويشمل‌

اسم‌الدائرة‌الطالبة،‌عدد‌الموظفين،‌تحديد‌المشكلة‌الطلب‌على‌عدة‌معلومات‌مثل‌)

 المطلوب‌حلها،‌الدراسات‌السابقة(.‌

تقوم‌‌ - ذلك‌ الدراسة‌‌بعد‌ زمني‌لإجراء‌ بوضع‌جدول‌ المستفيدة‌ الجهات‌ مع‌ النظم‌ دائرة‌

على‌‌ التعرف‌ من‌ الإدارة‌ لتمكين‌ التمهيدية(‌ )الدراسة‌ الجدوى‌ ودراسة‌ الميدانية‌

 الإجراءات‌اللازمة‌لإنجاز‌هذه‌الدراسة.‌

 :مداخل تحليل النظم

 تحسين وتطوير نظام قائم:‌المدخل الأول:

نظ‌ للمنظمة‌ كان‌ في‌حال‌ احتياجاتها،‌وذلك‌ ليلبي‌ وتطويره‌ تحسينه‌ ام‌قديم‌وتريد‌

 وذلك‌من‌خلال:‌

 تشخيص‌الخلل‌في‌النظام‌القديم. .1

القديم‌‌ .2 النظام‌ على‌ التعديل‌ )بعد‌ الجديد‌ النظام‌ تصميم‌ أثناء‌ اللازم‌ العلاج‌ إيجاد‌

 يصبح‌جديد(.‌
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إلى‌‌ الوصول‌ حتى‌ الدنيا‌ المستويات‌ معلومات‌ أنظمة‌ من‌ الخلل‌ تشخيص‌ وتبدأ‌

‌للنظام‌الكامل‌للمنظمة.
ً
 أنظمة‌المستويات‌العليا‌وصولا

 المدخل الثاني: إنشاء نظام جديد: 

وذلك‌في‌حال‌المنظمة‌الجديدة‌حيث‌يتم‌إعداد‌نظام‌كامل‌للمنظمة،‌وتعتمد‌هذه‌‌

 الفكرة‌على:‌

 طبيعة‌المنظمة‌المطلوب‌إعداد‌النظام‌لها‌وحجمها. .1

 مقدار‌الأموال‌المرصودة‌لها. .2

 الخبرات‌المتوفرة‌داخل‌المنظمة. .3

 أساليب دراسة نظم المعلومات 

: أسلوب تبسيط العمل: 
ا
 أول

المنظمة،‌ أعمال‌ لإنجاز‌ المتخذة‌ الإجراءات‌ كافة‌ معرفة‌ على‌ الأسلوب‌ هذا‌ ويعتمد‌

والطاقة‌ الوقت‌ في‌ الهدر‌ يقلل‌ بشكل‌ الإجراءات‌ وتقليص‌ باختصارها‌ يقوم‌ ذلك‌ وبعد‌

‌
َ
 كن.‌والمواد‌والمعدات‌والم

 ومن فوائد هذا الأسلوب: 

 تقليل‌التكرار‌في‌الإجراءات‌الخاصة‌بأعمال‌المنظمة‌عن‌طريق‌دمجها.‌ •

• .
ً
‌ومفهوما

ً
‌وواضحا

ً
 تطوير‌الإجراءات‌بالشكل‌الذي‌يجعله‌بسيطا

 

: أساليب بحوث العمليات:
ا
 ثانيا

التنبؤ‌عن‌‌يستخدم‌هذا‌الأسلوب‌في‌تنفيذ‌دراسات‌النظم‌المعقدة‌والتي‌يكثر‌فيها‌‌

 المستقبل،‌ومن‌هذه‌الأساليب‌أسلوب‌المحاكاة‌الذي‌يعتمد‌في‌استخدامه‌على‌الحاسوب.

‌ العمليات:‌ بتحسين‌‌بحوث‌ ويهتم‌ التطبيقية،‌ الرياضيات‌ فروع‌ من‌ فرع‌ القرار(‌ )علم‌

‌عمليات‌وطرق‌معينة‌للوصول‌إلى‌حل‌أمثل‌للمشاكل.‌
 

: أسلوب المناهج والإجراءات: 
ا
 ثالثا

الأ‌ النظام‌‌ويعتمد‌هذا‌ المناهج‌والإجراءات‌عند‌دراسة‌ سلوب‌على‌وضع‌خطط‌من‌

‌المطلوب‌دراسته‌بغية‌التعرف‌على‌تفاصيلها‌وتشخيص‌الخلل.‌

‌

‌
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: أسلوب التنظيم: 
ا
 رابعا

 يعتمد‌هذا‌الأسلوب‌في‌تنفيذ‌دراسة‌النظم‌على‌معرفة‌مهام‌المنظمة‌ومسؤولياتها. ●

 بالهيكل‌التنظيمي‌من‌خلال‌خطوط‌المسؤولية.‌ويعتمد‌على‌تحديد‌البيانات‌الخاصة‌ ●

بغية‌تحديد‌‌ ● بهذا‌الأسلوب‌ الذي‌يدرس‌ النظام‌ في‌ الفجوات‌والخلل‌ ومن‌خلالها‌تحدد‌

 المعالجات‌له.

 أدوات جمع البيانات لتحليل نظم المعلومات

 هناك‌العديد‌من‌الأدوات‌التي‌تستخدم‌تحليل‌النظم،‌ومنها:‌

 الملاحظة. .1

 استعراض‌الوثائق. .2

 ابلة‌الشخصية.المق‌ .3

 الدراسات‌السابقة. .4

 جداول‌القرارات. .5

 .‌خرائط‌التدفق .6
 

: الملاحظة: 
ا
 أول

 ملاحظة‌البيئة‌المحيطة‌بالعمل‌الذي‌يقوم‌به‌النظام.‌ .1

 ملاحظة‌سير‌الأعمال‌داخل‌النظام‌بشكل‌تفصيلي.‌ .2

 ملاحظة‌حجم‌العمل‌للنظام‌وبشكل‌مفصل‌ودقيق.‌ .3

 والأثاث.ملاحظة‌مكان‌وضع‌الملفات‌والأجهزة‌ .4
 

: استعراض الوثائق: 
ا
 ثانيا

المنظمة،‌ في‌ دراسته‌ المطلوب‌ النظام‌ عن‌ المتوفرة‌ الوثائق‌ على‌ تعتمد‌ الأداة‌ هذه‌

 والتي‌تتركز‌حول:

 المعلومات‌الخاصة‌بالأنشطة‌المتصلة‌بطبيعة‌العمل.‌ .1

المنظمة‌‌ .2 وأهداف‌ العمل‌ واتجاهات‌ الأنشطة‌ تكرار‌ بمدى‌ تتصل‌ التي‌ المعلومات‌

 وسياستها.‌

‌
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: المقابلة الشخصية: 
ا
 ثالثا

من‌خلالها‌يفهم‌محلل‌النظام‌ويتكون‌لديه‌تصور‌عن‌النظام‌الحالي،‌ويتم‌ذلك‌من‌‌

 خلال‌ما‌يلي:‌

 تحديد‌الأشخاص‌المطلوب‌مقابلتهم‌بعد‌معرفة‌علاقتهم‌بالنظام‌المطلوب‌دراسته. .1

 تحديد‌مواعيد‌مقابلتهم.‌ .2

 تناولها‌عند‌المقابلة.تحديد‌الموضوعات‌التي‌سيتم‌ .3

 اختيار‌أماكن‌اتمام‌المقابلات‌بشكل‌لا‌يؤثر‌على‌سير‌المقابلة. .4

من‌ .5 المطلوبة‌ المعلومات‌ على‌ الحصول‌ في‌ ذلك‌ لأهمية‌ ‌
ً
نظرا جيد‌ بأسلوب‌ المقابلة‌ بدء‌

 المسؤولين‌عنه.‌

 تقديم‌شرح‌واضح‌وبسيط‌لهدف‌دراسة‌النظام‌قبل‌البدء‌بالمقابلة.‌ .6

 كل‌دقة.تسجيل‌وقائع‌المقابلة‌ب .7
 

: الدراسات السابقة: 
ا
 رابعا

وتعتمد‌على‌الاطلاع‌والاستفادة‌من‌الدراسات‌السابقة‌التي‌أعدت‌لدراسة‌النظام‌‌

‌المطلوب‌دراسته‌وخاصة‌الدراسات‌المتشابهة.‌
 

: جداول القرارات: 
ا
 خامسا

برنامج‌‌عرض‌جدولي‌يوضح‌المنطق‌الذي‌بناءً‌عليه‌تتخذ‌القرارات‌من‌نظام‌ما‌أو‌في‌‌

 معين،‌وتتركز‌أهمية‌جداول‌القرارات‌فيما‌يلي:‌

 تعتبر‌أداة‌توثيقية‌تساعد‌في‌فهم‌وتحليل‌النظام‌القائم. .1

 تساعد‌في‌وصف‌النظام‌المقترح‌وإيضاح‌المنطق‌ممن‌وراء‌صناعة‌كل‌قرار. .2

 تساعد‌المبرمج‌على‌فهم‌المنطق‌الذي‌يوضعه‌محلل‌النظام‌في‌معالجة‌النظام. .3
 

 القرارات: شكل جداول  

 تنقسم‌جداول‌القرارات‌إلى‌القطعات‌الأربعة‌التالية:

طورشǄا تاباجإ (2)طورشǄا (1)

ةذختمǄا تارارقǄا (4)ةǁمتحمǄا تارارقǄا :لاعف	ƾا (3)
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‌

 قطاع‌الشروط‌المحتملة. .1

 قطاع‌إجابات‌الشروط.‌ .2

 قطاع‌القرارات‌المحتملة. .3

 قطاع‌القرارات‌المتخذة.‌ .4

 سؤال: 

لفريق‌كرة‌‌ارسم‌جدول‌‌ للانضمام‌ المرشحين‌ الطلاب‌ اختيار‌ قرارات‌يوضح‌منطق‌

 السلة‌بكليتك‌وذلك‌إذا‌علمت‌ان‌مدرب‌الفريق‌قد‌وضح‌الشروط‌التالية‌للترشيح:‌

.‌‌-أ
ً
 أن‌يكون‌الطالب‌ذكرا

.‌‌175أن‌لا‌يقل‌طوله‌عن‌‌-ب
ً
 سنتيمترا

.‌75أن‌لا‌يقل‌وزنه‌عن‌‌-ت
ً
 كيلو‌غراما

وط‌يتم‌تسجيل‌الطالب‌في‌قائمة‌المرشحين،‌أما‌إذا‌لم‌‌إذا‌تحققت‌جميع‌هذه‌الشر‌

 يتحقق‌كل‌أو‌بعض‌الشروط‌فإن‌الطلب‌يستبعد‌من‌الترشيح.‌

 الجدول‌بكامله‌يوضح‌منطق‌اتخاذ‌القرار‌لهذه‌المشكلة‌وذلك‌كالاتي:‌

إذا‌تحققت‌الشروط‌الثلاثة‌بمعني‌أن‌الإجابة‌عليها‌جميعها‌بنعم‌فإن‌القرار‌المتخذ‌هو‌‌ .أ

 (.‌1اسم‌الطالب‌في‌قائمة‌المرشحين‌)عمودتسجيل‌

استبعاد‌‌ .ب هو‌ المتخذ‌ القرار‌ فان‌ الثالث‌ يتحقق‌ ولم‌ والثاني‌ الأول‌ الشرطان‌ تحقق‌ إذا‌

 (.2الطالب‌)عمود‌

إذا‌لم‌يتحقق‌الشرط‌الأول‌فإنه‌لا‌داعي‌لاختبار‌الشرطين‌الثاني‌والثالث‌ومن‌ثم‌نضع‌ .ج

 (.‌4الب‌)عمود‌‌(،‌ويكون‌القرار‌هو‌استبعاد‌الط‌-أمام‌كل‌منهم‌)

إذا‌تحقق‌الشرط‌الأول‌ولم‌يتحقق‌الشرط‌الثاني،‌فإنه‌لا‌داعي‌لاختبار‌الشرط‌الثالث‌‌ .‌د‌

 (.‌3(‌ويكون‌القرار‌استبعاد‌الطالب‌)عمود-ونضع‌أمامه‌)
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 حل السؤال: 

 

 حل السؤال: 

 (،nمعرفة‌عدد‌الشروط‌)المعايير(‌ويرمز‌لها‌بالرمز‌)‌ .1

 .‌n‌‌‌=3عدد‌الشروط‌))‌‌‌‌‌‌‌

 معرفة‌عدد‌القرارات‌المحتملة‌.‌ .2

 حساب‌عدد‌أعمدة‌إجابات‌الشروط‌حسب‌القانون‌التالي:‌ .3

عدد‌الأعمدة‌=‌‌‌‌‌‌‌‌‌
n2بحيث‌‌‌،n‌‌=8عدد‌المعايير‌.= 

3 2 

 )‌نعم،لا(.‌أعمدة‌إجابات‌الشروطتعبئة‌ .4

 إزالة‌التكرار‌في‌أعمدة‌إجابات‌الشروط‌وإزالة‌الأعمدة‌الغير‌منطقية.‌ .5
 

 

 

طورشǄا تاباجإطورشǄا

�ƾمعنمعنمعن؟ركذ بǄاطǄا له

-�ƾمعنمعن؟مس 175 نع لقي �ƾ بǄاطǄا لوط له

--�ƾمعن؟غك 75 نع لقي �ƾ بǄاطǄا نزو له

ةذختمǄا تارارقǄاةǁمتحمǄا تارارقǄا

×نيحشرمǄا ةمئاق يف بǄاطǄا مسا ليجست

×××نيحشرمǄا ةمئاق نم بǄاطǄا داعبتسا

ةǁس ةرك قيرفǄ بǄاطǄا حيشرتب قǁعتت يتǄا ةطيسبǄا تبǂكشمǄا ىدح�ƾ تارارق لثمي لودجǄا اذه .

طورشǄا تاباجإطورشǄا

�ƾ�ƾ�ƾ�ƾمعنمعنمعنمعن؟ركذ بǄاطǄا له

�ƾ�ƾمعنمعن�ƾ�ƾمعنمعن؟مس 175 نع لقي �ƾ بǄاطǄا لوط له

�ƾمعن�ƾمعن�ƾمعن�ƾمعن؟غك 75 نع لقي �ƾ بǄاطǄا نزو له

ةذختمǄا تارارقǄاةǁمتحمǄا تارارقǄا

نيحشرمǄا ةمئاق يف بǄاطǄا مسا ليجست

نيحشرمǄا ةمئاق نم بǄاطǄا داعبتسا

ةيراد�ƾا تاموǁعمǄا مظن ريوطت ةيجهنم | عبارǄا لصفǄا

ةيراد�ƾا تاموǁعمǄا مظن يف ةمدقم
82



 د. عماد الصوالحي                                   المعلومات الإداريةمنهجية تطوير نظم  :الرابعالفصل 

83 

 

 

 
 

:
ا
  Flow Chartخرائط التدفق  سادسا

أبسط‌‌ من‌ التدفق‌ خرائط‌ توضح‌تعتبر‌ حيث‌ نشاط،‌ أو‌ عملية‌ لوصف‌ الطرق‌

النهاية،‌ إلى‌ البداية‌ من‌ العمل‌ خطوات‌ وسير‌ المتعددة‌ ومراحلها‌ العملية‌ مكونات‌ جميع‌

ومراحل‌‌ المتكررة‌ العمليات‌ وتحديد‌ للعملية،‌ الفعلي‌ الطريق‌ تحديد‌ في‌ كذلك‌ وتساعد‌

 شروع.الفحص‌بهدف‌التحسين‌المستمر‌ورفع‌درجة‌كفاءة‌العمليات‌المختلفة‌في‌الم‌

خرائط‌التدفق‌تتضمن‌أشكال‌هندسية‌نمطية‌أي‌متفق‌عليها‌حيث‌أنه‌لكل‌شكل‌

العلاقات‌ توضيح‌ لغرض‌ وذلك‌ أخرى،‌ إلى‌ خريطة‌ من‌ يتغير‌ لا‌ الخرائط‌ في‌ ثابت‌ مدلول‌

والعمليات‌المنطقية‌المتصلة‌بالنظام‌المطلوب‌تحليله‌وتسهيل‌عمله‌وفهم‌سير‌الإجراءات،‌‌

خرجات،‌وتساعد‌على‌فهم‌مشكلة‌النظام‌لغرض‌إيجاد‌الحلول‌‌وتحديد‌نوع‌المدخلات‌والم

 اللازمة‌لها.‌

 ‌

طورشǄا تاباجإطورشǄا

�ƾ�ƾ�ƾ�ƾمعنمعنمعنمعن؟ركذ بǄاطǄا له

�ƾ�ƾمعنمعن�ƾ�ƾمعنمعن؟مس 175 نع لقي �ƾ بǄاطǄا لوط له

�ƾمعن�ƾمعن�ƾمعن�ƾمعن؟غك 75 نع لقي �ƾ بǄاطǄا نزو له

ةذختمǄا تارارقǄاةǁمتحمǄا تارارقǄا

×نيحشرمǄا ةمئاق يف بǄاطǄا مسا ليجست

×نيحشرمǄا ةمئاق نم بǄاطǄا داعبتسا

طورشǄا تاباجإطورشǄا

�ƾمعنمعنمعن؟ركذ بǄاطǄا له

-�ƾمعنمعن؟مس 175 نع لقي �ƾ بǄاطǄا لوط له

--�ƾمعن؟غك 75 نع لقي �ƾ بǄاطǄا نزو له

ةذختمǄا تارارقǄاةǁمتحمǄا تارارقǄا

×نيحشرمǄا ةمئاق يف بǄاطǄا مسا ليجست

×××نيحشرمǄا ةمئاق نم بǄاطǄا داعبتسا
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برنامج‌‌ إلى‌ الحل‌ تحويل‌ السهل‌ من‌ يصبح‌ للمشكلة‌ التدفق‌ خرائط‌ إعداد‌ بمجرد‌

 )نظام‌معلومات‌إداري(‌باستخدام‌إحدى‌لغات‌البرمجة.

المبرمج‌‌ إلى‌ لتسليمها‌ ‌
ً
تمهيدا النظم‌ محلل‌ هو‌ التدفق‌ خرائط‌ بإعداد‌ يقوم‌ من‌

 تنفيذ‌نظام‌المعلومات‌الإداري.ل

 التدفق: المستخدمة في خرائط الأشكال 

 

 (: ارسم خريطة تدفق لجمع عددين يتم إدخالهما وإظهار الناتج.1مثال )

 الحل: 

:‌تعريف‌المشكلة:
ً
 أولا

 المخرجات: •

 حاصل‌جمع‌عددين.‌

 المدخلات:‌ •

ةيادب وأ ةياهن  (Terminal)

جارخإ وأ لاخدإ  (Input / Output)

ةيǁمع وأ ةجǄاعم  (Process)

رارق  (Decision)

بايسنا طوطخ  (Flow lines)

ةيراد�ƾا تاموǁعمǄا مظن ريوطت ةيجهنم | عبارǄا لصفǄا

ةيراد�ƾا تاموǁعمǄا مظن يف ةمدقم
84



 د. عماد الصوالحي                                   المعلومات الإداريةمنهجية تطوير نظم  :الرابعالفصل 

85 

 

 Bوالثاني‌‌‌Aالعدد‌الأول‌

 المعالجة‌)الحل(: •

C=A+Bحيث‌الناتج‌هو‌‌‌C 

 ارسم خريطة تدفق لإجراء عملية قسمة  (:2مثال )

أكبر من   الثاني يجب أن يكون  العلم أن العدد  الناتج، مع  يتم إدخالهما وإظهار  عددين 

 صفر.

 الحل: 

‌:
ً
 تعريف‌المشكلة:‌أولا

 المخرجات: •

‌حاصل‌قسمة‌عددين.‌

‌

‌

 

قفدتǄا ةطيرخلحǄا تاوطخ

ةيادب ةيادب .1

لاخدإ  A و B ددعǄا لاخدإ .2  A اوǄددع  B

C = A + B نيددعǄا عمج .3 : C = A + B

جارخإ  C جتانǄا ةعابط .4  C

ةياهن ةياهن .5
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 المدخلات:‌ •

 Bوالثاني‌‌‌Aالعدد‌الأول‌

 المعالجة‌)الحل(: •

C=A / Bحيث‌الناتج‌هو‌‌‌C 

 

 

‌

 هناك أنواع من خرائط التدفق تستخدم في تحليل النظم منها:

 خرائط‌التنظيم‌)الهيكل‌التنظيمي(.‌ .1

 خرائط‌جانت. .2

‌

‌

‌

 

لو	ƾا مقرǄا أرقا  A

يناثǄا مقرǄا أرقا  B

له  B = 0 �

ةǁيحتسم ةمسقǄا ةيǁمع

معن

C = A / B

ƾ�

ةجيتنǄا عبطا  C

ةياهن
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: خرائط التنظيم )الهيكل التنظيمي(: 
ا
 أول

 للمنظمة.خرائط‌التنظيم‌هي‌وصف‌بياني‌للوظائف‌والمستويات‌الإدارية‌

‌للبينة‌التنظيمية‌التي‌تقوم‌عليها‌المنظمة.
ً
‌هاما

ً
 يعطى‌هذا‌النوع‌من‌الخرائط‌تصورا

ن‌المواقع‌والمناصب‌‌ تكمن‌أهمية‌خرائط‌التنظيم‌في‌أن‌محلل‌النظم‌يحتاج‌أن‌يُعيٍّ

عِين‌المحلل‌‌
ُ
الإدارية‌القادرة‌على‌تزويده‌بالمعلومات‌التي‌يحتاج‌إليها‌من‌مسألة‌معينة،‌كما‌ت

‌‌ع
ً
لى‌معرفة‌اتجاه‌سير‌البيانات‌والمعلومات‌بين‌كافة‌المستويات‌الإدارية،‌مما‌يساعد‌أيضا

 على‌تشخيص‌الأخطاء.

 :شكل خرائط التنظيم

 

  

ماعǄا ريدمǄا
General Manager

ةيرشبǄا ةراد�ƾا ريدم ةيراجتǄا ةراد�ƾا ريدم ةيǄامǄا ةراد�ƾا ريدم

تاباسحǄا مسق

تانزاومǄا مسق

ةباقرǄاو ةعباتمǄا مسق
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: خرائط جانت:
ا
 ثانيا

الجدول‌الزمني‌جانت‌هي‌عبارة‌عن‌رَسم‌بياني‌يوضح‌الجدول‌الزمني‌لعمل‌‌‌‌خَريطة 

وتصنيع‌‌ تطوير‌ مشروع‌ أو‌ تطوير‌ عملية‌ أو‌ صيانة‌ عملية‌ أو‌ إنشائي‌ مشروع‌ مثل‌ ما،‌

 وتسويق‌مُنتج‌جديد.‌

المشروع‌ في‌ العمل‌ نظام‌ وتحليل‌ وتنظيم‌ تخطيط‌ كأداة‌ جانت‌ خرائط‌ تستعمل‌

وتحديد‌ الإداري(‌ المعلومات‌ ارتباط‌‌‌‌)نظام‌ وتوضيح‌ نشاط،‌ كل‌ لتنفيذ‌ اللازمة‌ الأوقات‌

 الأنشطة.‌

الأعمال‌ أن‌ جانت‌ خرائط‌ من‌ خريطة‌ يمثل‌ الذي‌ التالي‌ الشكل‌ من‌ يتضح‌

تلك‌‌ لإنجاز‌ اللازم‌ الوقت‌ ترتيب‌ يتم‌ بينما‌ ‌،
ً
عموديا ترتيبها‌ يتم‌ إنجازها‌ المراد‌ )النشاطات(‌

‌.
ً
 الأعمال‌)النشاطات(‌أفقيا

لوقت‌بالسنوات،‌أو‌الشهور،‌أو‌الأسابيع،‌أو‌الأيام،‌أو‌‌تستخدم‌الوحدات‌الزمنية‌ل

‌لطبيعة‌العمل‌أو‌الأنشطة‌موضع‌الجدولة.
ً
 الساعات‌وفقا

 ما‌أهمية‌إعداد‌جدول‌زمني؟‌دعنا‌نسأل‌السؤال‌بطريقة‌أخرى:‌

عد‌جدول‌زمني‌للمشروع؟
ُ
 وماذا‌لو‌لم‌ن

ت‌التي‌تؤثر‌على‌انتهاء‌‌إذن‌لا‌يعلم‌أحدٌ‌متى‌ينتهي‌المشروع،‌ولا‌يُمكننا‌توقع‌الخطوا‌

‌واحد،‌ولا‌يمكننا‌ المشروع‌بسرعة،‌ولا‌يمكننا‌تمييز‌النشاطات‌التي‌يمكننا‌القيام‌بها‌في‌آنٍّ

المشروع،‌ولا‌ في‌ دَورُهم‌ يأتي‌ متى‌ المشروع‌من‌معرفة‌ في‌ للعاملين‌ يمكن‌ تنظيم‌مواردنا،‌ولا‌

نسيق‌أعمالها‌مع‌هذا‌المشروع.‌
َ
 يمكن‌للمشاريع‌الأخرى‌ت

الموارد‌‌الجدول‌‌ لنا‌ يوضح‌ أنه‌ إذ‌ جيد،‌ بشكل‌ للمشروع‌ نخطط‌ يجعلنا‌ الزمني‌

تنفيذ‌‌ طريق‌ عن‌ المشروع‌ تنفيذ‌ زمن‌ تقليل‌ على‌ ويساعدنا‌ استغلالها،‌ وكيفية‌ المطلوبة،‌

 بعض‌النشاطات‌بشكل‌متوازي،‌أو‌عن‌طريق‌بدء‌بعض‌الأنشطة‌في‌مرحلة‌مبكرة.‌
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رياني رياربف سرام ليربأ ويام وينوي ويǄوي سطسغأ

ةيǄوأ ةسارد

ةيǁيصفت ةسارد

ماظنǄا ليǁحت

تاجرخمǄا ميمصت

تبǂخدمǄا ميمصت

تانايبǄا لوادج ميمصت

تايǁمعǄا ميمصت

ذيفنتǄا

قيثوتǄا

بوǁطمǄا لمعǄا

يرادإ تاموǁعم ماظن ميمصتو ليǁحتǄ تناج طئارخ لكش
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 دور إدارة المنظمة في دراسة نظم المعلومات

الإدارة‌‌ إيمان‌ومساندة‌ يأتي‌من‌ معين‌ نظام‌معلومات‌ نجاح‌مهمة‌تصميم‌وتطوير‌

 ل‌العمل‌كافة.‌العليا‌لهذا‌النظام،‌واشراك‌الجهة‌المستفيدة‌في‌مراح

 الأسباب‌التي‌تدعو‌الإدارة‌إلى‌الاشتراك‌في‌الأنظمة:

 كون‌الإدارة‌مسؤولة‌عن‌إدارة‌المنظمة‌والسيطرة‌على‌أعمالها. .1

 إلمام‌الإدارة‌بمتطلبات‌ومشاكل‌العمل‌داخل‌المنظمة.‌ .2

حيث‌‌ .3 والمنظمات‌ الأعمال‌ إدارة‌ مجال‌ في‌ الأنظمة‌ محللي‌ اختصاص‌ مجال‌ محدودية‌

 عليهم‌التخصص‌الفني‌أكثر‌من‌الإداري.‌يغلب‌

‌للنظام.‌ .4
ً
 الكلفة‌الكبيرة‌جدا

فوات‌‌ .5 بعد‌ وليس‌ والتصميم‌ التحليل‌ مرحلة‌ في‌ والمشاكل‌ الحلول‌ إيجاد‌ في‌ المساهمة‌

 الأوان.‌

المسؤولية‌التي‌تقع‌على‌عاتق‌إدارة‌المنظمة‌في‌التأكد‌من‌كون‌المشاكل‌التي‌تقوم‌دائرة‌‌ .6

 بالواقع‌المشاكل‌التي‌تطلب‌الإدارة‌معالجتها.‌‌أنظمة‌المعلومات‌بدراستها‌هي

 : مراحل تحليل النظام

من‌‌ مجموعة‌ مرحلة‌ ولكل‌ المراحل‌ من‌ سلسلة‌ هناك‌ النظام‌ دراسة‌ لغرض‌

 الخطوات:

الأولى: دراسة‌‌‌المرحلة  المشكلة،‌ عن‌ البيانات‌ جمع‌ المشكلة،‌ تحديد‌ التمهيدية:‌ ‌الدراسة‌

 الجدوى،‌إعداد‌الخطة.

 الدراسة‌التفصيلية:‌إيجاد‌الحقائق،‌تسجيل‌الحقائق،‌التحليل.‌:‌المرحلة الثانية
 

 المرحلة الأولى: الدراسة التمهيدية: 

 لإعداد‌الدراسة‌التمهيدية‌لابد‌من‌اتباع‌الخطوات‌التالية:

: تحديد المشكلة:  
ا
 أول

 تعاني‌منها‌في‌نظامها‌الحالي.‌ينبغي‌على‌الإدارة‌أن‌تحدد‌المشكلة‌التي‌

أو‌‌ جديد‌ أسلوب‌ أو‌ جديدة‌ طريقة‌ تنفيذ‌ أو‌ جديدة‌ متطلبات‌ مواجهة‌ بسبب‌ كان‌ إذا‌

تطبيق‌فكرة‌جديدة‌أو‌إدخال‌تحسينات‌على‌النظام‌باستخدام‌تكنولوجية‌حديثة‌ويعني‌‌

 هذا‌تحديد‌العمل‌الحقيقي‌المطلوب‌إنجازه‌للنظام‌الحالي.‌
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: جمع البيانات:  
ا
 ثانيا

عن‌‌ عامة‌ بيانات‌ كانت‌ تحديدها‌سواء‌ تم‌ التي‌ بالمشكلة‌ لها‌علاقة‌ التي‌ الحقائق‌ أي‌جمع‌

المنظمة‌‌ في‌ الإدارية‌ والمستويات‌ التنظيمي‌ الهيكل‌ حسب‌ تنظيمية‌ بيانات‌ أو‌ المنظمة‌

 ومعلومات‌عن‌الموظفين.‌

: دراسة الجدوى:
ا
 ثالثا

 المشكلات‌والفرص‌الكبيرة.‌هي‌عبارة‌عن‌دراسة‌استطلاعية‌تحليلية‌لمواجهة‌ ●

شامل‌‌ ● مسح‌ بعد‌ لها‌ المناسبة‌ الحلول‌ وتقترح‌ المشكلة‌ معالم‌ تحدد‌ الجدوى‌ دراسة‌

 للمعطيات‌ومصادر‌المعلومات‌المتوفرة.‌

 يتولى‌إعداد‌دراسة‌الجدوى‌فريق‌عمل‌متخصص.‌ ●

الجدوى‌‌ ● ودراسة‌ )التقنية(،‌ الفنية‌ الجدوى‌ دراسة‌ تتضمن:‌ الجدوى‌ ودراسة‌

 الاقتصادية،‌ودراسة‌الجدوى‌العملية.‌‌‌والتفاصيل:‌

 ودراسة‌الجدوى‌تتضمن:‌

 يتم‌جمع‌المعلومات‌حول:الجدوى‌الفنية‌)التقنية(:‌ .1

 ما‌جدوى‌الأجهزة‌والبرمجيات‌الموجودة؟‌ ●

 وهل‌باستطاعتها‌تنفيذ‌أو‌الاستمرار‌بتنفيذ‌المهام‌المطلوبة؟ ●

الاقتصادية:‌‌ .2 الكلفة‌‌الجدوى‌ باعتماد‌‌دراسة‌ البيانات‌ بتحليل‌ يعرف‌ ما‌ أو‌ والمنفعة،‌

 الكلفة‌والفائدة.‌

 هل‌كلفة‌النظام‌القائم‌أكثر‌من‌فائدته؟‌ ●

‌على‌المنظمة؟‌ ●
ً
 هل‌أصبح‌النظام‌القائم‌عبئا

 هل‌أصبحت‌كلفة‌النظام‌القائم‌معادلة‌لفائدته؟‌ ●

حد‌ ● أي‌ وإلى‌ لكلفته؟‌ ‌
ً
قياسا المنظمة‌ على‌ فوائد‌ من‌ الجديد‌ النظام‌ سيجلب‌ ‌‌ماذا‌

 سيتفوق‌على‌النظام‌القائم؟

 الجدوى‌العملية: .3

في‌‌ ● تطبيقها‌ ويمكن‌ عملية‌ الفرص‌ وتحقيق‌ المشكلات‌ لحل‌ المقترحة‌ الحلول‌ هل‌

 المنظمة‌بفاعلية؟

 هل‌البيئة‌التكنولوجية‌متهيئة‌لتنفيذ‌هذه‌المقترحات؟ ●

 هل‌المقترحات‌قابلة‌للتطبيق‌أم‌صعبة؟‌أم‌لا‌يمكن‌تطبيقها؟ ●
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: إعداد 
ا
 الخطة: رابعا

بعد‌قبول‌الإدارة‌التوصيات‌الخاصة‌بدراسة‌الجدوى‌وتزويد‌محلل‌النظم‌الموافقة‌

 والتي‌تتضمن:الخطية،‌يتم‌وضع‌خطة‌التنفيذ،‌‌

 الموارد‌المطلوبة‌من‌الموارد‌البشرية‌والمواد‌الخام‌والآلات.‌ ●

 تحديد‌الوقت‌اللازم‌للتنفيذ.‌ ●

 النظام.تقدير‌التكاليف‌اللازمة‌لكل‌مرحلة‌من‌مراحل‌‌ ●
‌

 المرحلة الثانية: الدراسة التفصيلية: 

: إيجاد الحقائق: 
ا
 أول

ويعني جمع البيانات والمعلومات التي تخص النظام الحالي، وتأتي من خلال الإجابة على  

 الأسئلة التالية:

‌ما‌هي‌أعمال‌المنظمة؟ •

‌وأين؟‌ومتى؟‌وكيف؟ •

‌ومن‌الذي‌يقوم‌بذلك؟ •

‌ذلك؟‌وما‌هي‌المعلومات‌الناقصة‌حول‌ •

‌مثل‌المقابلة‌والاستبيان...‌إلخ.
ً
 وهناك‌طرق‌عديدة‌لجمع‌البيانات‌تم‌ذكرها‌سابقا

 

: تسجيل الحقائق: 
ا
 ثانيا

بعد‌جمع‌الحقائق‌المطلوبة‌عن‌النظام‌الحالي‌لابد‌من‌تسجيلها‌بشكل‌كامل‌إما‌عن‌‌

باستخدام‌خرائط‌‌طريق‌الكتابة‌باليد‌أو‌التسجيل‌الصوتي‌أو‌التصوير‌أو‌الاستنساخ‌أو‌‌

 سير‌العمليات‌أو‌استخدام‌جداول‌القرارات.‌

 الأسباب‌التي‌تدعو‌للقيام‌بتسجيل‌الحقائق‌يكمن‌فيما‌يلي:‌

 جعل‌الحقائق‌مفهومة‌وواضحة. •

 المحافظة‌عليها‌من‌الضياع‌والتحريف. •

 عرضها‌بشكل‌منظم‌على‌الإدارة. •

 توثيق‌كل‌المعلومات‌التي‌تم‌جمعها‌عن‌النظم.‌ •
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: ال
ا
 تحليل:ثالثا

بعد‌جمع‌الحقائق‌وتسجيلها‌يتم‌تحليلها‌عن‌طريق‌اختيار‌وتصنيف‌هذه‌الحقائق‌‌

لغرض‌‌ المقترحة‌ البدائل‌ ووضع‌ النظام‌ عناصر‌ بين‌ المنطقية‌ العلاقات‌ تحديد‌ ثم‌ ومن‌

المناسبة‌‌ المتطلبات‌ وتعريف‌ فعاليتها‌ وتحسين‌ تقويمها‌ بغية‌ والسلبيات‌ الفجوات‌ معالجة‌

 للبديل‌الأفضل.‌

 ديد خطوات تحليل هذه الحقائق كما يلي:ويمكن تح

نسبة‌‌ .1 معرفة‌ خلال‌ من‌ النتائج‌ مع‌ ومقارنتها‌ تحقيقها‌ المطلوب‌ النظام‌ أهداف‌ تحديد‌

تحقيق‌‌ تعرقل‌ التي‌ والفجوات‌ السلبيات‌ وتحديد‌ المطلوبة‌ بالأهداف‌ النظام‌ إيفاء‌

 أهداف‌هذا‌النظام‌مع‌تحديد‌البدائل‌التي‌تكفل‌تحقيق‌النظام‌لهذه‌الأهداف.

 تحليل‌المدخلات‌والمخرجات.‌ .2

تحليل‌هيكل‌المنظمة‌عن‌طريق‌معرفة‌سبب‌وجود‌الدائرة‌وما‌هي‌أهدافها‌وهل‌تحققها‌‌ .3

الدائرة‌بشكل‌كفؤ‌ويتم‌فحص‌النشاطات‌لكل‌دائرة‌بدقة‌لغرض‌تحديد‌الوظائف‌غير‌‌

 التفصيلية.الضرورية‌أو‌المكررة،‌ويشمل‌المستويات‌إعداد‌التقرير‌النهائي‌للدراسة‌

 من‌خلال‌الإجابة‌على‌الأسئلة‌التالية:‌تفحص‌مخرجات‌النظام‌الحالية: .4

 هل‌المخرجات‌الحالية‌مطلوبة‌من‌قبل‌الإدارة؟ •

 هل‌هناك‌مخرجات‌في‌النظام‌تؤدي‌نفس‌الغرض؟ •

 هل‌يمكن‌لهذه‌المخرجات‌أن‌تكون‌مدخلات‌لعمل‌آخر؟‌ •

عليه‌في‌اتخاذ‌قرار‌أو‌إنجاز‌هل‌هذه‌المخرجات‌تستخدم‌كمقياس‌أو‌معيار‌يعتمد‌‌ •

 عمل؟

 كيف‌يتم‌الاستجابة‌لهذه‌المخرجات‌وما‌هي‌صيغة‌)شكل(‌إظهارها؟ •

 هل‌التأخر‌في‌إنجاز‌المخرجات‌يؤثر‌على‌إنجاز‌العمل؟‌ •

 ويتم‌ذلك‌من‌خلال‌الإجابة‌عن‌الأسئلة‌التالية:‌‌تفحص‌مدخلات‌النظام‌الحالي: .5

 ما‌هي‌الوظائف‌التي‌يقوم‌بها‌النظام؟ •

 المعلومات‌المطلوبة‌لإنجاز‌كل‌وظيفة؟ما‌هي‌ •

 كيف‌تتم‌عملية‌إدخال‌البيانات‌للنظام،‌هل‌عن‌طريق‌البطاقة،‌أو‌الورق..‌إلخ؟ •

 هل‌كل‌البيانات‌المدخلة‌للنظام‌مطلوبة‌لتصميم‌النظام‌المقترح؟ •
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للبيانات‌ .6 والاسترجاع‌ التخزين‌ وطريقة‌ والعمليات‌ المعالجات‌ إجراء‌ يتم‌ كيف‌ تحديد‌

إلى‌معلومات‌تستفيد‌منها‌الإدارة‌في‌إنجاز‌وظائفها،‌مع‌بيان‌المقترحات‌‌‌‌لغرض‌تحويلها

 بشأن‌تطويرها‌أو‌حذفها‌أو‌تغييرها‌عند‌تصميم‌النظام‌الجديد.‌
 

 ويمكن‌ذلك‌الإجابة‌على‌ما‌يلي:‌

‌في‌النظام؟ •
ً
 ما‌هي‌جداول‌البيانات‌المستخدمة‌حاليا

 الجداول؟ما‌هي‌السجلات‌والحقول‌الموجودة‌في‌تلك‌ •

 ما‌هي‌أوساط‌التخزين‌المستعملة‌وأحجامها؟ •

 ما‌هي‌أساليب‌التحديث‌المطلوبة‌للبيانات؟‌ •

 ما‌هي‌الأساليب‌التي‌تتبع‌لاسترجاع‌البيانات؟ •

 :
ا
 تصميم النظام:  ثالثا

 .‌مفهوم‌وهدف‌تصميم‌النظام‌ ●

 ملاحظات‌قبل‌البدء‌بتصميم‌النظام‌الجديد‌ ●

 النظام.التسلسل‌المنطقي‌لتصميم‌ ●

 أسس‌تصميم‌نظم‌المعلومات‌الإدارية. ●

 مفهوم وهدف تصميم النظام

 هو‌تصميم‌تكامل‌الإنسان‌والحاسوب‌لأداء‌مجموعة‌من‌العمليات. ●

 خطة‌وصف‌لنظام‌جديد‌سوف‌يحل‌محل‌النظام‌الحالي.‌ ●

 عملية‌تصميم‌النظام‌تأتي‌بعد‌عملية‌تحليل‌النظام. ●

بأنه‌‌ ● إعادة‌ترتيب‌وتركيب‌عناصر‌كثيرة‌منفصلة‌وربطها‌يمكن‌تعريف‌تصميم‌النظام‌

لتحقيق‌‌ القديم‌ النظام‌ ‌سلبيات‌
ً
متجاوزا ‌

ً
‌جديدا

ً
كيانا منها‌ يجعل‌ تداخلية‌ في‌علاقات‌

 أفضل‌للأهداف.

الهدف‌من‌تصميم‌النظام‌هو‌تحقيق‌هدف‌الإدارة‌في‌تصميم‌نظام‌جديد‌يخدمها‌في‌‌ ●

 ب‌ما‌يلي:إنجاز‌أعمالها‌بشكل‌سريع‌ودقيق‌وفعال،‌وذلك‌يتطل

 استخدام‌الطاقة‌البشرية‌بأعلى‌درجة. .1

 استخدام‌الآلات‌والمعدات‌بأعلى‌المواصفات.‌ .2

 استخدام‌أحدث‌الأساليب‌في‌إنجاز‌الأعمال. .3
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 الاستفادة‌من‌الموارد‌أفضل‌استفادة.‌ .4

 الاستفادة‌من‌التخصيصات‌المالية‌للنظام‌بشكل‌فعال‌في‌خدمة‌أهداف‌المنشأة. .5

 بتصميم النظام الجديد ملاحظات قبل البدء 

 التقليل‌من‌عمليات‌الإدخال‌والإخراج‌إلى‌حدها‌الأدنى.‌ .1

 إدخال‌البيانات‌إلى‌الحاسوب‌من‌مصادرها‌الأصلية‌مباشرة.‌ .2

 البحث‌عن‌استخدامات‌متعددة‌للبيانات‌الأصلية‌المشتركة.‌ .3

 تنظيم‌الملفات‌بشكل‌يجعل‌الوصول‌إلى‌البيانات‌والمعلومات‌بشكل‌سريع.‌ .4

 روج‌بنظام‌بسيط،‌مرن،‌موثوق‌به،‌واقتصادي‌ومفيد‌للآخرين.‌محاولة‌الخ .5
 

 التسلسل المنطقي لتصميم النظام

: تصميم المخرجات: 
ا
 أول

‌على‌الطباعة‌أو‌الأشرطة‌والأقراص‌المغناطيسية.‌
ً
‌مثلا

ً
 سواء‌أكان‌مطبوعا

التي‌‌ الجهة‌ لكونها‌ المستفيدة‌ الجهة‌ ‌على‌
ً
كبيرا ‌

ً
اعتمادا يعتمد‌ في‌‌تحدد‌المخرجات‌ تحتاجها‌

 إنجاز‌وظائفها.

مرات‌‌ وعدد‌ إخراجها؟‌ وكيفية‌ المخرجات؟‌ أهمية‌ حول‌ للإدارة‌ أسئلة‌ توجيه‌

بغية‌‌ بالتفاصيل‌ المفردات‌ هذه‌ تحديد‌ النظم‌ لمحلل‌ ليتسنى‌ المتوقع؟‌ وحجمها‌ تكرارها؟‌

يتضمن‌‌ حيث‌ المطلوبة،‌ التقارير‌ لمواصفات‌ نموذج‌ وضع‌ طريق‌ عن‌ وتسلسلها،‌ ترتيبها‌

 التقرير‌ما‌يلي:‌

 اسم‌الحقل‌)باللغة‌الإنجليزية(. ●

 النوع‌)هل‌نص‌أو‌رقم‌صحيح‌أو‌تاريخ‌أو‌...إلخ(.‌ ●

 حجم‌البيانات‌التي‌سيتم‌تخزينها‌في‌الحقل.‌ ●

 ملاحظات‌)يتم‌كتابتها‌أمام‌الحقل‌للتذكير‌بوصفه‌والرجوع‌إلى‌هذا‌الوصف‌عند‌الحاجة(.
 

: تصميم المدخلات: )يعتمد 
ا
 تقيمها على المخرجات المطلوبة(ثانيا

يعتمد‌‌ ● حيث‌ ومفرداتها،‌ المدخلات‌ تحديد‌ هي‌ نظام‌ أي‌ تصميم‌ في‌ الثانية‌ الخطوة‌

 تصميمها‌على‌المخرجات‌المطلوبة.

أعدها‌‌ ● التي‌ التقارير‌ مواصفات‌ نماذج‌ على‌ الاطلاع‌ النظم‌ محلل‌ من‌ يتطلب‌ لذا‌

 كمخرجات.‌
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‌عن‌اهتمامه‌بعمليات‌التحقق‌والتثبت‌من‌ال ●
ً
 بيانات‌المدخلة.فضلا

 

: تصميم جداول البيانات.. )سبق شرحه في الفصل الثالث(
ا
 ثالثا

: تحديد المعالجات المطلوبة:  
ا
 رابعا

استرجاعها‌‌ ● بغرض‌ للنظام‌ المدخلة‌ البيانات‌ معالجة‌ المعالجة-المقصود‌ قبل‌‌‌‌-بعد‌ من‌

 الإدارة‌للاستفادة‌منها‌في‌تأدية‌وظائف‌المنظمة.

● ‌ العمليات‌ لغرض‌‌تحديد‌ المدخلة‌ البيانات‌ على‌ النظام‌ سيجريها‌ التي‌ والمعالجات‌

 من‌قبل‌الإدارة‌للاستفادة‌منها‌في‌إنجاز‌وظائف‌المنظمة.‌-بعد‌معالجتها-استرجاعها‌

 ويتطلب‌ذلك‌تحديد‌جداول‌البيانات‌ولغة‌البرمجة‌التي‌ستستخدم.‌ ●
 

التحر‌ إلى:‌ النظم‌ معظم‌ في‌ تجري‌ التي‌ والمعالجات‌ العمليات‌ والتحديث،‌‌وتقسم‌ ير،‌

 ومعالجة‌البيانات،‌واستخراج‌التقارير.‌

التحرير:  :
ا
‌أول برمجة،‌‌ لغة‌ بواسطة‌ سلامتها(‌ من‌ والتحقق‌ المدخلات‌ )قراءة‌ ويشمل:‌

التحقق‌‌ أو‌ والتثبت‌ نصوصها‌ واختيار‌ النظام‌ إلى‌ الداخلة‌ المعطيات‌ قراءة‌ بذلك‌ ويقصد‌

بيانات‌‌ تحوي‌ الادخال‌ أن‌سجلات‌ من‌ للتأكد‌ دقتها‌‌منها‌ من‌ ومتأكد‌ منها‌ متثبت‌ صحيحة‌

 وسلامتها.‌

: التحديث: 
ا
 وتشمل:‌)إضافة‌سجلات‌جديدة،‌تعديل‌وحذف‌سجلات‌موجودة(.‌‌ثانيا

: معالجة البيانات:
ا
 )عبر‌برنامج‌نظام‌معلومات‌إداري(.‌‌ثالثا

التقارير: استخراج   :
ا
المعلومات‌‌‌‌رابعا نظام‌ عن‌ الناتجة‌ المختلفة‌ التقارير‌ استخراج‌ يتم‌

 داري‌مباشرة‌من‌قاعدة‌البيانات.الإ‌
 

 
ا
 تنفيذ النظام وتحديد متطلباته: -ثالثا

 البدء‌بالتنفيذ.‌ ●

 تجريب‌النظام‌وتدريب‌المستفيدين‌على‌استخدام‌النظام.‌ ●

 التحويل‌من‌النظام‌القديم‌إلى‌النظام‌الحديث.‌ ●
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 البدء بتنفيذ النظام 

للنظام‌‌ ● الفعلي‌ بالتنفيذ‌ نبدأ‌ النظرية‌لابد‌أن‌ بالتنفيذ‌تحويل‌الأفكار‌ المقترح،‌ويقصد‌

 إلى‌حقيقة‌عن‌طريق‌تنفيذها.‌

وقبل‌البدء‌يجب‌الحصول‌على‌الموافقة‌الرسمية‌على‌البدء‌بالتنفيذ‌من‌الإدارة‌العليا‌ ●

 للمنظمة.

 والتنفيذ على نوعين: 

)التوثيق(:‌‌ اليدوي‌ الخاصة‌التنفيذ‌ الأدلة‌ بالنظام‌وكذلك‌ الخاصة‌ الوثائق‌ ‌إعداد‌

يتحقق‌‌ وما‌ النظام‌ دور‌ تقييم‌ على‌ النظام‌ من‌ المستفيدين‌ يساعد‌ وهذا‌ التنفيذ،‌ بعملية‌

 عنه‌وكيف‌يمكن‌تشغيله‌وتنفيذه.‌

‌ )البرمجة(:‌ الإلكتروني‌ باستخدام‌‌التنفيذ‌ ‌
ً
عمليا وتنفيذها‌ الأفكار‌ وضع‌ كيفية‌

المبرمج‌بفحص‌ما‌تم‌عمله‌من‌قبل‌محلل‌ومصمم‌‌ النظام‌‌الحاسوب.‌‌وهذا‌يتطلب‌قيام‌

والمدخلات‌‌ المخرجات‌ شكل‌ على‌ والتعرف‌ النظام،‌ تصميم‌ إعادة‌ من‌ الهدف‌ لتحقيق‌

 والعمليات‌المطلوب‌من‌النظام‌إنجازها.

 تجريب النظام وتدريب المستفيدين على استخدام النظام 

بالنظام‌وإدخالها‌إلى‌الحاسوب‌يتم‌ بعد‌أن‌يتم‌إكمال‌كتابة‌كافة‌البرامج‌الخاصة‌

له‌من‌‌تجريبها‌‌ ما‌هو‌محدد‌ يتفق‌مع‌ النظام‌الجديد،‌وهل‌ إمكانيات‌ بشكل‌موحد‌لمعرفة‌

 مخرجات‌ومدخلات‌وعمليات.‌

التجربة‌ عند‌ ويفضل‌ ذلك،‌ لتحقيق‌ التجريبية‌ البيانات‌ بعض‌ إدخال‌ يتم‌ حيث‌

التعديلات‌‌ أو‌ الملاحظات‌ إعطاء‌ بغية‌ النظام‌ عمل‌ على‌ التعرف‌ لغرض‌ المستفيد‌ حضور‌

أشكال اظهار‌ تخص‌ عن‌‌‌‌التي‌ تنتج‌ التي‌ السلبيات‌ وتجاوز‌ تعديلها‌ لغرض‌ ‌
ً
مثلا المخرجات‌

 ‌التجربة.

تدريب‌ يتم‌ مبدئي،‌ بشكل‌ النظام‌ صلاحية‌ من‌ والتأكد‌ التجربة‌ نجاح‌ بعد‌

‌المشغلين‌للنظام.‌المستفيدين‌‌
ً
 من‌هذا‌النظام‌وخصوصا

 ويتم التدريب على:

 كيفية‌عمل‌النظام. .1

 فوائد‌النظام‌في‌عملهم‌اليومي.‌ .2

‌الأخطار‌التي‌قد‌يواجهها‌أو‌المشاكل‌التي‌تستحدث‌في‌حالة‌عدم‌التقيد‌بالتعليمات. .3
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 التحويل من النظام القديم إلى النظام الجديد 

التحويل‌يحتاج‌إلى‌وضع‌خطة‌واضحة‌ودقيقة‌ومحددة‌بالفترات‌الزمنية،‌على‌أن‌‌

 يؤخذ‌بنظر‌الاعتبار‌ما‌يلي:‌

ا .1 عند‌ كمستشارين‌ النظام‌ ومصمم‌ محلل‌ توفير‌وضع‌ في‌ يساعدان‌ لكونهما‌ لتنفيذ‌

 الوقت‌والجهد‌لجهة‌المنفذ،‌ويقلل‌الخطأ‌في‌التنفيذ.‌

ضرورة‌اشراك‌الجهة‌المستفيدة‌عند‌عملية‌التحويل‌لكونها‌هي‌المستفيدة‌من‌النظام‌‌ .2

 مما‌يقلل‌الوقت‌من‌الانجاز‌ويقلل‌الخطأ‌في‌التنفيذ.‌
 

 وهناك أسلوبان للتحويل وهما:

 و‌المباشر‌أو‌الانتقائي‌المنتظم‌)كل‌نظام‌فرعي‌لوحده(:‌.‌التحويل‌الكامل‌أ‌1

حيث‌يتم‌تجريب‌النظام‌الجديد‌على‌الحواسيب‌الجديدة‌الخاصة‌بتنفيذ‌النظام‌ ●

النظام‌ تشغيل‌ ويتم‌ صالحة(،‌ كانت‌ إن‌ القديمة‌ الأجهزة‌ نفس‌ على‌ )أو‌ الجديد‌

 الجديد‌بالكامل.‌

تعني‌أن‌‌ ● المباشر‌ أو‌ الكامل‌ التحويل‌ التنفيذ‌‌إن‌طريقة‌ يتوقف‌عن‌ القديم‌ النظام‌

 ويبدأ‌النظام‌الجديد‌مباشرة.‌

ربما‌يكون‌لهذا‌العمل‌المردود‌العكس ي‌في‌المنظمة‌إذا‌لم‌يتمكن‌النظام‌الجديد‌من‌‌ ●

 تأدية‌العمل‌تحت‌شروط‌عملية.

يترك‌للمشتغلين‌ومستخدمي‌النظام‌‌ ● إلى‌الوراء‌بحيث‌لم‌ وربما‌يؤدي‌ذلك‌بالرجوع‌

 لخبرة‌التدريجية‌مع‌هذا‌النظام‌الجديد.‌الفرصة‌للحصول‌على‌ا

ربما‌ ● الوقت‌ في‌ وضيق‌ الموظفين‌ من‌ كبير‌ عدد‌ أو‌ كبيرة‌ مؤسسة‌ وجود‌ حالة‌ وفي‌

 يكون‌الطريق‌الوحيد‌هو‌البداية‌بهذه‌الطريقة.‌

 .‌التحويل‌المتوازي:‌2

حيث‌يتم‌تنفيذ‌النظام‌الجديد‌مع‌استمرار‌العمل‌بالنظام‌القديم‌لحين‌التأكد‌من‌‌

النظ على‌‌نجاح‌ الجديد‌ النظام‌ تنفيذ‌ ويتم‌ شغال‌ القديم‌ النظام‌ يترك‌ حيث‌ الجديد،‌ ام‌

 نفس‌الأجهزة‌القديمة‌أو‌على‌الأجهزة‌الجديدة.‌
‌

 ‌
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 أيهما‌أفضل‌التحويل‌الكامل‌أم‌المتوازي؟‌

فوائده‌‌ الأسلوبين‌ هذين‌ من‌ لكل‌ أن‌ بسبب‌ صعب‌ التساؤل‌ هذا‌ على‌ الجواب‌ إن‌

قد‌النظام‌كلما‌كان‌من‌المناسب‌التنفيذ‌بالطريقة‌ومضاره،‌ولكن‌من‌الواضح‌بأنه‌كلما‌تع

في‌السرعة‌وفي‌تدريب‌المستفيد‌وإمكانية‌‌ المتوازية‌لكونها‌أقل‌خطورة‌وكذلك‌كونها‌مفيدة‌

 وضع‌جدول‌زمني‌للتنفيذ.‌

:
ا
 مرحلة ما بعد تنفيذ النظام:  رابعا

 النظام.‌وصيانة‌تطبيق‌وتقييم‌ ●

 مستلزمات‌تنفيذ‌النظام.‌ ●
 

 تطبيق وتقييم وصيانة النظام

إلى‌مرحلة‌ الجديدة‌ المتطورة‌ المعلومات‌الإدارية‌ أنظمة‌ تمثل‌جلب‌ التطبيق‌ مرحلة‌

 العمل‌الفعلي‌ومن‌ثم‌تقديمها‌إلى‌المستفيدين.‌

‌‌
ً
وفي‌هذه‌المرحلة‌يجري‌تحويل‌البيانات،‌وتنصيب‌الأجهزة‌)إذا‌تطلب‌ذلك(،‌وأخيرا

 ى‌من‌يستفيد‌منها.وضع‌الأنظمة‌موضع‌العمل‌وتقديمها‌إل

خلال‌هذه‌المرحلة‌تخصص‌فترة‌زمنية‌لتصحيح‌أي‌نواقص‌أو‌أخطاء‌في‌النظام‌لم‌‌

‌يتم‌اكتشافها‌في‌المراحل‌السابقة.
 

طريق‌‌ عن‌ الجديد‌ للنظام‌ الفعلي‌ المردود‌ تحديد‌ هو‌ التقييم‌ عملية‌ من‌ الهدف‌

 تحقيق‌الأهداف‌التي‌تم‌رسمها‌في‌تعريف‌مشروع‌إقامة‌النظام.

 م‌ويتم‌عن‌طريق‌تحديد‌نسب‌الإنجاز،‌وعن‌طريق‌معرفة‌التكاليف‌والمنافع.والتقيي
‌

 النتيجة المستوفاة في هذه المرحلة: 

 هل‌أن‌النظام‌المطبق‌يعمل‌بصورة‌مرضية‌ويحقق‌الأهداف‌المرسومة‌أم‌لا؟

 وفي‌هذه‌المرحلة‌يجب‌أن‌يكون‌تدريب‌مستخدمي‌النظام‌قد‌تم.‌

هنا‌‌ النظام‌‌ونعني‌ تربطهم‌‌بمستخدمي‌ والذين‌ النظام‌ بتطبيق‌ يتأثرون‌ الذين‌ الناس‌ كل‌

الموظفين‌‌ بأنهم‌ المستخدمين‌ تحديد‌ ويمكن‌ للنظام،‌ المعلومات‌ بتحضير‌ مباشرة‌ علاقة‌

هم‌‌ النهائيين‌ المستفيدين‌ بينما‌ بالنظام،‌ مباشرة‌ علاقة‌ ولهم‌ المؤسسىة‌ في‌ العاملين‌

‌جدا.‌المراجعين‌والجمهور‌والعملاء‌المتأثر‌
ً
 ين‌بالنظام‌وتعتبر‌ملاحظاتهم‌هاما
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 إحالة‌النظام‌إلى‌الاستعمال‌يجب‌أن‌تتم‌فقط‌عندما:‌

 يعمل‌النظام‌بصورة‌مرضية.‌ .1

 إنجاز‌جميع‌الوثائق‌بحيث‌تكون‌معدة‌لمن‌يحتاجها. .2

 تدريب‌جميع‌العاملين‌على‌النظام‌الجديد‌بصورة‌جيدة.‌ .3

 فهم‌ومتابعة‌جميع‌الإجراءات‌بصورة‌جلية.‌ .4

تسليم‌النظام‌إلى‌من‌يستخدمه‌يعني‌أن‌يتحمل‌الفريق‌المسؤولية‌في‌إبقائه‌في‌حالة‌‌

ضمن‌‌ الصيانة‌ فريق‌ تحديد‌ يتم‌ الوقت‌ هذا‌ وبعد‌ التجريبية،‌ الفترة‌ انتهاء‌ لحين‌ تشغيل‌

 قسم‌الأنظمة‌لكي‌يعمل‌التحويرات‌أو‌التصحيحات‌التي‌قد‌يحتاجها.

وا الإشراف‌ تحت‌ النظام‌ تطبيق‌ يوضع‌ أن‌ بعد‌‌ويجب‌ أشهر‌ ستة‌ لمدة‌ لتجربة‌

 التسليم.‌

 التقرير‌التقييمي‌يجب‌أن‌يحتوي‌على‌المعلومات‌التالية:

 المصروفات‌الأولية‌)الفعلية‌*‌المخططة(.‌ .1

 مصروفات‌العمل‌)الفعلية‌*‌المخططة(.‌ .2

 الانحراف‌عن‌النتائج‌المرسومة‌وأسبابها.‌ .3

 التدابير‌اللازمة‌والمتخذة‌لتصحيح‌الانحرافات. .4

 تي تؤدي إلى فشل نظم المعلومات: المشكلات ال

 أسباب متعلقة بالتصميم  .1

بأن‌هذه‌‌ العالمية‌والواقع‌والشركات‌والمؤسسات‌ التجارب‌ الكثير‌من‌ أثبتت‌ حيث‌

للنظام‌سيؤدي‌حتما‌‌ المعلومات‌فتصميم‌خاطئ‌ نظم‌ اهم‌مسببات‌مشكلات‌ الأمور‌من‌

وتحقيق‌‌ وإنتاجها‌ عملها‌ تطوير‌ في‌ المؤسسة‌ فشل‌ في‌‌الى‌ فشلها‌ ويعني‌ المطلوبة‌ أهدافها‌

 الساحة‌التجارية‌أو‌التسويقية.‌

اذا‌جاء‌تصميمه‌غير‌متوافق‌مع‌‌ أية‌مؤسسة‌فاشل‌ في‌ نظام‌معلومات‌ أي‌ ويعد‌

معروفة‌‌ بذاتها‌ النظم‌ تكن‌ ومهما‌ ككل،‌ المؤسسة‌ وبناء‌ تصميم‌ وطريقة‌ وعمل‌ هدف‌

في‌‌ استخدمت‌ اذا‌ فاشلة‌ تعد‌ أنها‌ إلا‌ المؤسسات‌ لبعض‌ طبيعة‌‌وناجحة‌ ذات‌ مؤسسات‌

وأهداف‌مختلفة‌,فالمهم‌ملائمة‌تصميم‌النظام‌للحاجات‌الفعلية‌وطبيعة‌تكوين‌وهيكلية‌‌

لحاجات‌ ملائمته‌ نظام‌ أي‌ تصميم‌ نجاح‌ مواصفات‌ أهم‌ ومن‌ المعنية،‌ المؤسسة‌

الشاشة‌ كانت‌ إذا‌ المثال‌ سبيل‌ فعلى‌ النهائيين‌ والمستفيدين‌ المستهلكين‌ واستخدام‌
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لاسترجاع ‌المستخدمة‌ تعد‌‌‌ الاستخدام‌ معقده‌ أو‌ ناقصة‌ بطريقة‌ مصممة‌ البيانات‌

 الشاشة‌فاشلة.‌

 أسباب متعلقة بالبيانات  .2

كان‌ كلما‌ ودقيقه‌ وشاملة‌ النظام‌صحيحة‌ قبل‌ من‌ المقدمة‌ البيانات‌ كانت‌ كلما‌

 تصميم‌النظام‌ناجحا‌والعكس‌هو‌الصحيح.‌

كافي بكفاءة‌وسرعة‌ودقة‌ توفيرها‌ يمكن‌ لا‌ المعلومات‌ كانت‌ مفيدة‌‌فإذا‌ تجعلها‌ ة‌

عليها‌‌ الحصول‌ يمكن‌ لا‌ ‌
ً
أحيانا بطريقة‌‌‌‌-المعلومات–وربما‌ ولكن‌ عليها‌ الحصول‌ يتم‌ أو‌

صعبة‌التنفيذ‌ولا‌يمكن‌فهمها‌أو‌استخدامها‌لتنفيذ‌مهمة‌ما‌فإن‌ذلك‌يؤثر‌بشكل‌كبير‌‌

 على‌النظام.‌

 أسباب‌متعلقة‌بالتكلفة‌ .3

‌وناج
ً
‌يجب‌مراعاة‌الكلفة‌وتناسبها‌‌أما‌بالنسبة‌للتكلفة‌فمهما‌كان‌النظام‌رائعا

ً
حا

قدره‌‌ فقط‌ وليس‌ النظام‌ استخدام‌ في‌ الاستمرارية‌ كلفة‌ خاصه‌ المؤسسة‌ إمكانيات‌ مع‌

تحمل‌‌ يمكنها‌ ولا‌ محدودة‌ الزمنية‌ والفترة‌ النظام‌ هذا‌ امتلاك‌ على‌ الشركة‌ أو‌ المؤسسة‌

‌ذا.‌إ‌كلفة‌استمرارية‌النظام‌فما‌الفائدة‌
 

 أسباب‌متعلقة‌بالأعمال‌ .4

وفعاليته‌ النظام‌ عمل‌ واستمرارية‌ وكفاءه‌ جوده‌ بالأحرى‌ أو‌ النظام‌ عمل‌ أما‌

كثيرة‌‌ أو‌ بطيئة‌ الحواسيب‌ أجهزة‌ كانت‌ فاذا‌ الأنظمة‌ نجاح‌ أسباب‌ أهم‌ من‌ المستمرة‌

التوقفات‌أو‌معرضه‌للإصابة‌بالأعطال‌ربما‌نتيجة‌لعدم‌قدرتها‌الاستيعابية‌وعدم‌قدرتها‌‌

والبيان المعلومات‌ كم‌ زيادة‌ المحوسب‌‌على‌ النظام‌ فشل‌ إلی‌ حتما‌ ذلك‌ فسيؤدي‌ ات‌

 بالكامل.

 : مستلزمات تنفيذ النظام

 الحاسوب: 

العمليات‌ من‌ الملايين‌ بحل‌ يقوم‌ حتى‌ برمجته‌ تمّت‌ إلكتروني‌ جهاز‌ عن‌ عبارة‌ هو‌

بعدة‌‌ العمليات‌ هذه‌ حل‌ عملية‌ وتمر‌ معدودة،‌ ‌ ثوانٍّ وفي‌ آلي،‌ بشكل‌ والمنطقية‌ الحسابية‌

يتم‌‌ حيث‌ إلى‌‌مراحل،‌ تتحول‌ حتى‌ معالجتها‌ يتم‌ ثم‌ ومن‌ الحاسوب،‌ إلى‌ البيانات‌ إدخال‌

 معلومات‌بقيمة‌معينة،‌والتي‌يتم‌تخزينها‌واسترجاعها‌عند‌الحاجة.
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نظام‌ تسمى‌ والتي‌ البرمجيات،‌ من‌ مجموعة‌ بواسطة‌ الحاسوب‌ تشغيل‌ ويتم‌

الأولوية،‌‌ حسب‌ وتنفيذها‌ الأوامر‌ بترتيب‌ تقوم‌ التي‌ عمل‌‌التشغيل،‌ تنظيم‌ إلى‌ بالإضافة‌

 أجهزة‌الإدخال‌والإخراج،‌وغيرها‌من‌الوظائف‌الأخرى.‌

الويندوز‌‌ الحواسيب:‌ لتشغيل‌ المستخدمة‌ التشغيل‌ أنظمة‌ على‌ الأمثلة‌ ومن‌

 والماكنتوش‌واللينكس.‌

 أهم قدرات الحاسوب 

 توفر حجم ذاكرة كبير:  .1

والمعلوم البيانات‌ تخزن‌ أن‌ تستطيع‌ قوية‌ ذاكرة‌ الحاسوب‌ الذاكرة‌‌يمتلك‌ في‌ ات‌

الرئيسية‌أو‌في‌الذاكرة‌الثانوية،‌كما‌يمكن‌استرجاعها‌من‌هذه‌الذاكرة‌في‌وقت‌زمني‌يقاس‌

فترات‌‌ وفي‌ المعلومات‌ من‌ كبيرة‌ لكميات‌ والاسترجاع‌ التخزين‌ فخاصية‌ الثانية.‌ بأجزاء‌

 متناهية‌في‌الصغر‌تجعل‌من‌الحاسوب‌وسيلة‌غاية‌في‌الأهمية‌تميزها‌عن‌غيرها.

 السرعة:  .2

،‌بحيث‌نستطيع‌أن‌تنفذ‌ما‌يزيد‌عن‌‌
ً
يعالج‌الحاسوب‌البيانات‌بسرعة‌هائلة‌جدا

‌مليون‌عملية‌حسابية‌أو‌منطقية‌في‌الثانية‌الواحدة.‌
 

 الدقة: .3

ساعة‌في‌اليوم‌من‌غير‌كلل‌أو‌ملل،‌‌‌‌24من‌الصفات‌المعروفة‌الحاسوب‌بأنه‌يعمل‌‌

معالجة‌البيانات،‌بشرط‌أن‌‌‌‌ويقوم‌بتكرار‌العمليات‌بدون‌تعب‌أو‌خطأ‌وبدقة‌متناهية‌في‌

 تكون‌البيانات‌المغذاة‌صحيحة‌وسليمة.

 الستخدامات المتعددة:   .4

سواء‌ مجالات‌ عدة‌ في‌ الحواسيب‌ تستخدم‌ حيث‌ الحاسوب‌ استخدامات‌ تعددت‌

 علمية‌أو‌رياضية‌أو‌طبية.‌

 زيادة الإنتاجية:  .5

تحسين‌‌ والأفراد،‌ للشركات‌ الإنتاجية‌ زيادة‌ على‌ النقل‌‌يعمل‌ وسائل‌ في‌ الانتاجية‌

 والمواصلات‌أدت‌إلى‌زيادة‌الحركة‌وتنظيمها.‌

   التصال بالإنترنت: .6

‌اتصال‌الحاسوب‌بالإنترنت‌يعطيه‌العديد‌من‌المزايا‌وتكون‌الخيارات‌أكبر.‌
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  التعلم عن بعد:  .7

عن‌‌ التعلم‌ من‌ الطلبة‌ من‌ العديد‌ يمكن‌ حيث‌ للحاسوب‌ الهامة‌ الفوائد‌ من‌ وهي‌

ومكن‌‌ الإنترنت،‌بعد‌ شبكة‌ عبر‌ والدروس‌ المحاضرات‌ من‌ العديد‌ إعطاء‌ من‌ المحاضرين‌

 تسليم‌المهام‌والواجبات،‌وتحميل‌الملفات.‌

 : تطبيقات الحاسوب

مبرر‌‌ أي‌ وجود‌ عدم‌ على‌ نؤكد‌ ومميزاتها‌ الحواسيب‌ عن‌ السريع‌ الايجاز‌ هذا‌ بعد‌

إلى‌أنظمة‌محوسبة‌‌بعدم‌التفكير‌باستخدام‌مثل‌هذه‌الأجهزة‌في‌تحويل‌الأنظمة‌‌ اليدوية‌

 باستخدام‌الحاسوب.

ومن‌الاستخدامات‌الشائعة‌للحواسيب،‌يمكن‌أن‌نذكر‌على‌سبيل‌المثال‌المجالات‌

‌من‌الفائدة‌المرجوة‌من‌استخدام‌الحاسبات‌والتي‌تتمثل‌في:‌‌
ً
 التالية‌وذلك‌انطلاقا

 التطبيقات العلمية والأبحاث:  .1

وال‌ الباحثين‌ قبل‌ من‌ الحاسوب‌ تصميم‌‌استخدمت‌ في‌ كأداة‌ والعلماء‌ دارسين‌

المختبرات‌‌ من‌ كثير‌ وأصبحت‌ ‌،
ً
واحصائيا ‌

ً
رياضيا البيانات‌ تحليل‌ في‌ وكوسيلة‌ التجارب،‌

والأدوية‌‌ والكيمياء‌ والفيزياء‌ والذرة‌ والفضاء‌ الطبية‌ البحوث‌ في‌ تعمل‌ التي‌ العلمية‌

بدون‌الاعتماد‌‌‌‌والتجارب‌الزراعية‌مجهزة‌بالحواسيب‌والشبكات،‌ولا‌يمكن‌أن‌تنجز‌مهامها

 على‌استخدام‌الحاسوب.

 التصاميم الهندسية:  .2

المخططات‌ ورسم‌ المختلفة‌ الهندسية‌ التصاميم‌ تنفيذ‌ في‌ الحاسبات‌ تستخدم‌

والخرائط‌التفصيلية‌مع‌تحديد‌متطلبات‌التنفيذ‌في‌حالة‌التصاميم‌الهندسية‌المدنية‌أو‌‌

 المعمارية،‌وتصاميم‌الأجهزة‌والمعدات‌وأجزائها.‌

 التحكم والسيطرة في العمليات:  .3

الممكن‌‌ والتي‌من‌ السيطرة‌والاشراف‌ تتطلب‌ في‌حياتنا‌ الأمور‌ كبير‌من‌ هناك‌عدد‌

مثل‌‌ تنفيذ‌ أو‌ التحكم‌ أو‌ بالسيطرة‌ )الروبوتات(‌ الآلي‌ الإنسان‌ وأجهزة‌ الحاسبات‌ اعتماد‌

أجهزة‌في‌‌‌‌هذه‌العمليات،‌فعلى‌سبيل‌المثال‌أجهزة‌السيطرة‌على‌إشارات‌المرور‌الضوئية‌أو

‌مصنع‌سيارات‌وغيرها،‌وفي‌المجالات‌العسكرية.‌

‌
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 لتعليم والتعلم:ا .4

والمراحل‌‌ وللمواد‌ والتعلم‌ التعليم‌ في‌ فاعلة‌مساعدة‌ كوسيلة‌ الحاسبات‌ تستخدم‌

على‌‌ التعرف‌ الأولية‌ المرحلة‌ من‌ ابتداءً‌ الطفل‌ على‌ ‌
ً
لزاما هذا‌ يومنا‌ في‌ وأصبح‌ كافة،‌

أذها تفتح‌ الحاسبات‌لأنها‌ التعلم‌‌استخدام‌ الطفل‌على‌ الآفاق‌وتشجع‌ الأطفال‌وتوسع‌ ن‌

 الذاتي.

 في مجال الطب والعناية الصحية وتصنيع الأدوية:  .5

الأمراض‌ تشخيص‌ في‌ والمختبري‌ والصيدلي‌ الطبيب‌ من‌ ‌
ً
كلا الحاسبات‌ تساعد‌

‌عن‌ذلك‌فإن‌كثير‌من‌الأجهزة‌الطبية‌‌
ً
والتحليل‌المختبري‌والأشعة‌ومراقبة‌المرض ى.‌فضلا

مدة‌في‌عملها‌على‌عقل‌إلكتروني‌أو‌جهاز‌سيطرة‌إلكتروني،‌كما‌أن‌الحاسبات‌أصبحت‌معت

‌.‌تستخدم‌في‌تحليل‌الأدوية‌وتصنيعها

‌المكونات الأساسية للحاسوب:

 المكونات المادية:  .1

 وهو‌الجزء‌المادي‌الملموس‌في‌الحاسب‌الآلي‌ •

 هو‌أي‌جزء‌من‌أجزاء‌الكمبيوتر‌يمكن‌رؤيته‌ولمسه.‌‌ •

 الطابعة‌.،‌السماعة‌،لوحة‌المفاتيح‌‌،مثل:‌الشاشة •

 يتم‌التحكم‌بها‌وإدارتها‌عن‌طريق‌البرامج‌وأنظمة‌التشغيل.‌ •

 ‌

ةيزكرمǄا ةجǄاعمǄا ةدحو  CPU

ةيسيئرǄا ةركاذǄا
Main Storage

مكحتǄا ةدحو
Control Unit

قطنمǄاو باسحǄا ةدحو
ALU

تادحو
لاخد�ƾا

تادحو
جارخ�ƾا
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 تتكون‌المكونات‌المادية‌من:‌‌

 وحدات الإدخال:  .1

إدخال‌البيانات‌والأوامر‌‌وهي‌تلك‌الوحدة‌التي‌تضم‌مجموعة‌الأجهزة‌المسئولة‌عن‌‌

 من‌قبل‌المستخدم‌إلى‌الحاسب‌الآلي‌لتتم‌معالجتها.

 ومن أمثلتها: 

 (.‌KEY BOARDلوحة‌المفاتيح‌)‌‌ .1

 (.‌MOUSEالفأرة‌)‌‌ .2

 (.‌‌SCANNERالماسح‌الضوئي‌)‌ .3

 عصا‌التحكم‌بالالعاب. .4

 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
 

 وحدات الإخراج: .2

البيانات‌‌ إخراج‌ عن‌ المسئولة‌ الوحدة‌ معالجتها‌‌وهي‌ تمت‌ التي‌ العمليات‌ ونتائج‌

 داخل‌الكمبيوتر‌إلى‌المستخدم.‌
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 ومن أمثلتها: 

 (.‌‌‌MONITORشاشة‌العرض‌) .1

 (.‌‌‌‌PRINTERالطابعة‌)‌ .2

 (‌.‌‌SPEAKERSالسماعات‌)‌ .3

 

 

 

 

 

 

 
 وحدات التخزين الرئيسية:  .3

ونتائج‌‌ بيانات‌ المعالجة‌من‌ يتطلبها‌عمل‌وحدة‌ التي‌ البيانات‌ فيها‌حفظ‌ الحسابية‌يتم‌ العمليات‌

 وبيانات‌البرامج‌والأوامر‌ونظام‌التشغيل.

 وتنقسم‌إلى‌كل‌من‌:‌

‌.ذاكرة‌الوصول‌العشوائي -

‌.‌ذاكرة‌القراءة‌فقط -

 
‌

ةركاذǄا تادحو

RAM
يئاوشعǄا لوصوǄا ةركاذ

Random Access Memory

ROM
طقف ةءارقǄا ةركاذ

Read Only Memory
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 :RAMذاكرة الوصول العشوا ي  •

)بالإنجليزية:‌‌ العشوائي‌ الوصول‌ ذاكرة‌ بأنّها‌Random Access Memoryعرّف‌ ‌)

تخزين‌‌ يتمّ‌ السرعة‌ عالية‌ ليعمل‌‌ذاكرة‌ الحاسوب‌ جهاز‌ يحتاجها‌ التي‌ المعلومات‌ جميع‌

‌عبر‌
ً
،‌حيث‌إنّها‌ذاكرة‌قصيرة‌المدى‌يُخزّن‌فيها‌كلّ‌ش يء‌يعمل‌حاليا

ً
بشكل‌أسرع‌عليها‌مؤقتا

( بالاختصار‌ لها‌ يُشار‌ التي‌ الذاكرة‌ هذه‌ عرف‌
ُ
وت الحاسوب،‌ القراءة‌‌RAMجهاز‌ بذاكرة‌ ‌)

و‌ عليها‌ المعلومات‌ إضافة‌ تتمّ‌ حيث‌ عرف‌‌والكتابة،‌
ُ
ت كما‌ الجهاز،‌ عمل‌ عند‌ منها‌ القراءة‌

(.‌تكمن‌مهمة‌ذاكرة‌الوصول‌‌Main Memoryبالذاكرة‌الرئيسية‌في‌الحاسوب‌)بالإنجليزية:‌‌

توفرة‌عبر‌الحاسوب،‌حيث‌‌
ُ
العشوائي‌في‌توفير‌وصول‌سريع‌للبيانات‌على‌أجهزة‌التخزين‌الم

ستخدَم‌بشكل‌كبير‌في‌جها
ُ
 ز‌الحاسوب‌في‌هذه‌الذاكرة.‌يتمّ‌تخزين‌جميع‌البيانات‌التي‌ت

 :  ROMذاكرة القراءة فقط  •

)بالإنجليزية:‌‌ فقط‌ القراءة‌ ذاكرة‌ عرّف‌
ُ
إليها‌Read Only Memoryت يُشار‌ والتي‌ (؛‌

(‌بأنّها‌جهاز‌تخزين‌يتمّ‌تخزين‌البيانات‌فيه‌بشكل‌دائم‌حتّى‌عند‌فصل‌‌ROMبالاختصار‌)

ر‌إمكانية‌الكتابة‌عليها‌حيث‌يُمكن‌‌التيار‌الكهربائي‌عنها،‌وسُمّيت‌بذاكرة‌
ّ
القراءة‌فقط‌لتعذ

ستخدم‌ذاكرة‌القراءة‌فقط‌في‌جهاز‌الحاسوب‌لبدء‌‌
ُ
خزّنة‌عليها.‌ت

ُ
فقط‌قراءة‌مُحتوياتها‌الم

ببدء‌‌ الخاصة‌ التعليمات‌ على‌ تحتوي‌ إنّها‌ حيث‌ إقلاعه،‌ لعملية‌ والإعداد‌ الجهاز‌ تشغيل‌

البرامج‌ على‌ تحتوي‌ أنّها‌ كما‌ الجهاز،‌ ‌تشغيل‌ تّصلة‌‌‌
ُ
الم بالأجهزة‌ للاتصال‌ المستخدمة‌

‌بالحاسوب؛‌كلوحة‌المفاتيح،‌وكرت‌الشاشة،‌والقرص‌الصلب،‌وغيرها‌من‌الأجهزة.‌
 

 وحدات التخزين: .4

هو‌وحدة‌أو‌جهاز‌تخزين‌بيانات‌رئيس ي‌في‌الحاسوب‌بشكل‌دائم،‌يستخدم‌لتخزين‌‌

س‌بالبايت‌والميجابايت‌‌واسترجاع‌المعلومات‌الرقمية‌من‌وعلى‌أقراص‌سريعة‌الدوران،‌تقا

 والجيجابايت،‌وتقسم‌الى‌‌

 (‌Hard Disksوحدات‌تخزين‌داخلية:‌الأقراص‌الصلبة‌) •

 وحدات‌تخزين‌خارجية:‌الأقراص‌المدمجة،‌الذاكرة‌الضوئية.‌ •

‌

‌

‌
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 وحدة المعالجة المركزية:  .5

الميجاهرتز‌‌ الآلي،‌ الحاسب‌ في‌ المفكر‌ العقل‌ والذي‌‌MHzوهي‌ الأساسية‌ والوحدة‌

 يعمل‌على:‌

الحساب‌‌ • وحدة‌ خلال‌ من‌ والمنطقية‌ الحسابية‌ العمليات‌ وإجراء‌ المعلومات‌ معالجة‌

 ALU = Arithmetic Logic Unit.(ALUوالمنطق‌)‌

وحدات‌‌ • بين‌ الاتصال‌ وتنظيم‌ المعلومات‌ بنقل‌ خلال‌‌التحكم‌ من‌ المختلفة‌ الكمبيوتر‌

 CU = Control Unit .(CUوحدة‌التحكم‌)‌

 اللوحة الأم:  .6

الآلي،‌‌ الحاسب‌ صندوق‌ بداخل‌ مثبّته‌ وهي‌ الآلي،‌ الحاسب‌ لجهاز‌ الأساس‌ المكون‌

الوقت‌‌ حفظ‌ بطارية‌ العشوائية،‌ الذاكرة‌ )المعالج،‌ الأخرى‌ الوحدات‌ بعض‌ عليها‌ ثبّت‌
ُ
وت

 ل‌منافذ‌الطابعات‌والفأرة..الخ(.‌والتاريخ،‌والمنافذ‌الخارجية‌مث

 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 المكونات البرمجية:  .2

 هي‌التعليمات‌التي‌تجعل‌الحاسوب‌يعمل‌‌

 وهو‌الجزء‌الغير‌ملموس‌في‌جهاز‌الكمبيوتر.‌‌ •

 هي‌مجموعة‌الأوامر‌والبرامج‌المشغلة‌لجهاز‌الحاسوب. •

 هي‌التعليمات‌التي‌تتحكم‌في‌الحاسب‌والمعدات. •

 النصوص،‌برنامج‌التعامل‌مع‌الجداول.‌مثل:‌برنامج‌تحرير‌ •

ذاكرة‌‌ على‌ نسخها‌ ويتم‌ بالحاسوب‌ الخاص‌ الصلب‌ القرص‌ على‌ البرامج‌ تخزن‌

 (‌عند‌الحاجة‌لاستخدامها،‌ويتم‌تقسيمها‌الى‌قسمين‌:‌RAMالتخزين‌العشوائي‌)

 البرامج التطبيقية: .1

 القيام‌به.‌هي‌البرامج‌التي‌تؤدي‌هدف‌وغرض‌معين‌للمستخدم‌وتساعده‌على‌

 مثل:

• Microsoft word‌‌.برنامج‌تحرير‌النصوص 

• Adobe Photoshop‌‌.برنامج‌تحرير‌الصور 

 برامج‌تحرير‌الصوت‌والفيديو •

 .Internet Explorerبرامج‌الانترنت‌المختلفة‌مثل‌ •
 

 برامج نظم التشغيل:  .2

التشغيل‌‌‌ الحاسوب‌‌Operating Systemانظمة‌ في‌ تتحكم‌ برامج‌ وهي‌ وملحقاته‌:‌

 والبرامج‌المختلفة‌وتلبي‌رغبة‌المستخدم‌أثناء‌عمله‌على‌الحاسوب.

 مثل:

• MS-DOS 

• Windows‌‌.بإصداراته‌المختلفة 
 

 : العلاقة بين المكونات المادية و البرامج

 لا‌يمكن‌للكيان‌المادي‌أن‌يعمل‌دون‌الكيان‌البرمجي‌ •

 ولا‌فائدة‌من‌وجود‌الكيان‌البرمجي‌دون‌كيان‌مادي.‌ •

‌
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 ‌‌لغات البرمجة: .3

الآلي‌‌ الحاسب‌ باستخدام‌ تنفيذها‌ يتم‌ التي‌ والتعليمات‌ الأوامر‌ من‌ مجموعة‌ هي‌

 لصناعة‌البرامج،‌وتختلف‌قوة‌لغات‌البرمجة‌باختلاف‌التطبيقات‌أو‌البرامج‌المراد‌صنعها.‌

 تصنيف لغة البرمجة من حيث التعامل مع الأجهزة:

البرمجة،‌ولعل‌أهمها‌هو‌تحديد‌مدى‌قرب‌أي‌‌هناك‌العديد‌من‌التصنيفات‌للغات‌‌

 (.Machine Languageلغة‌من‌الطريقة‌التي‌يفهم‌بها‌الحاسوب‌الأكواد‌أو‌ما‌يُطلق‌عليه‌)

 هناك‌نوعين‌من‌اللغات‌في‌هذا‌التصنيف:‌

• ( المستوى‌ منخفضة‌ حد‌‌Low Level Languagesلغات‌ إلى‌ تقترب‌ التي‌ اللغات‌ وهي‌ ‌:)

 وغيرها.‌Assemblyولغة‌‌Cبعيد‌من‌لغة‌الآلات…‌مثل‌لغة‌الـ‌

• ( المستوى‌ عالية‌ الآلات‌‌High Level Languagesلغات‌ لغة‌ عن‌ تبتعد‌ لغات‌ وهي‌ ‌:)

 وتقترب‌من‌لغتنا‌العادية…‌مثل‌لغة‌جافا‌وبايثون‌وجافاسكربت‌وغيرهم.‌

 الذكاء الصطناعي:

وظائف‌معينة‌تتسم‌بها‌البرامج‌الحاسوبية‌تجعلها‌تحاكي‌القدرات‌الذهنية‌‌سلوك‌‌

البشرية‌وأنماط‌عملها،‌من‌أهم‌هذه‌الخاصيات‌القدرة‌على‌التعلم‌والاستنتاج‌ورد‌الفعل‌‌

‌.
ً
 على‌أوضاع‌لم‌تبرمج‌مسبقا

 ومن‌مجالات‌الذكاء‌الاصطناعي:‌

 تميز‌الكلام‌المنطوق.‌ .1

2. .
ً
 قراءة‌النص‌المنسوخ‌يدويا

 لجة‌اللغات‌والترجمة.‌معا .3

 التحكم‌عن‌بعد‌وخاصة‌الإنسان‌الآلي‌)الروبوت(.‌ .4

تحليل‌المعلومات‌واستخلاصها‌عن‌طريق‌الاستعانة‌بالحاسوب‌لتقديم‌المعلومات‌التي‌‌ .5

 يتطلبها‌فرد‌ما‌وأسلوب‌الحل‌الأفضل‌لمسألة‌ما.

ليس‌من‌‌التعلم‌من‌الخبرة،‌أي‌تجميع‌المعلومات‌عن‌طريق‌الحوار‌من‌خلال‌التفاعل‌و‌ .6

 خلال‌برنامج‌ثابت.‌
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تعجارةيتاذ ةعجارم · لصفǄا ةǁئسأ

؟ ماظنǄا ليǁحت فرع1

؟مظنǄا ليǁحت ةسارد نم فدهǄا وه ام2

؟عون لك ىǁع لاثم عم ؟ةجمربم ريغǄاو ةجمربمǄا تارارقǄا نيب قرفǄا وهام3

؟ ماظنǄا ليǁحت بابسأ حرشǄا عم ركذأ4

؟ ماظنǄا ليǁحتب ةصاخǄا تابǁطتمǄا فينصت حرشǄا عم ركذأ5

؟ماظنǄا ليǁحت لخادم حرشǄا عم ركذأ6

؟تاموǁعمǄا مظن ةسارد بيǄاسأ حرشǄا عم ركذأ7

؟تاموǁعمǄا مظن ليǁحت تاودأ ركذا8

؟ حيحصǄا لكشǄاب ةǁباقمǄا متت يكǄ ةمزƾ�Ǆا تافصاومǄا ركذا9

؟ هتيمها يهامو تارارقǄا لودج فرع10

؟تاموǁعمǄا مظن ةسارد يف ةمظنمǄا ةرادإ رود وهام حضو11

؟دحاو عون حرش عم ؟ مظنǄا ليǁحت يف ةمدختسمǄا قفدتǄا طئارخ عاونأ يهام12

؟ةمظن	ƾا يف كارتش�ƾا ىǄإ ةراد�ƾا وعدت يتǄا بابس	ƾا يتǄا بابس�ƾا يهام13

؟ امهنم ةدحاو حرشاو امهركذأ نيتيساسأ نيتǁحرم نم ماظنǄا ليǁحت لحارم نوكتت14

؟اهعاونأ يهامو ىودجǄا ةسارد فرع15

؟هتابǁطتم يه امو ؟ ماظنǄا ميمصت فرع16

؟ديدج ماظن ميمصتب ءدبǄا لبق اهتاعارم بجي يتǄا تاظحǄامǄا يهام17

؟حرشǄا عم اهركذأ عاونأ عبرأ ىǄإ مظنǄا مظعم يف يرجت يتǄا تاجǄاعمǄاو تايǁمعǄا مسقت18

؟ تاموǁعمǄا ماظن ذيفنتǄ نيمدختسمǄا نيعونǄا حرشǄا عم ركذأ19

؟بوǁسأ لك بويعو تازيمم حضو ديدجǄا ماظنǄا ىǄإ ميدقǄا ماظنǄا نم ليوحتǄǁ نابوǁسأ كانهو دجوي20

؟هت�ƾاجم نم ةعبرأ ركذاو يعانطص�ƾا ءاكذǄا فرع21

؟ بوساحǄا تاقيبطت مهأ نم ةثǄاث ركذاو بوساحǄا فرع22

؟عون لك ىǁع لاثم ركذ عم ةجمربم ريغǄاو ةجمربمǄا تارارقǄا نيب قرفǄا وه ام23

؟ةيراد�ƾا تاموǁعمǄا مظن ميمصت سسأ يه ام24
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