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 تطور نظم المعلومات

‌‌
ً
تهتم‌كثيرا الماض ي‌ في‌ تكن‌ لم‌ للمنظمات‌ العليا‌ التنفيذية‌ الإدارات‌ أن‌ المعروف‌ من‌

 وتطبيقاتها‌لأسباب‌عديدة‌منها:‌بتكنولوجيا‌المعلومات‌

 محدودية‌تطبيقات‌الحاسوب‌وتكاليفها‌العالية. .1

 قلة‌الخبراء‌والمبرمجين‌والمتخصصين‌في‌الحاسوب‌وأنظمته.‌ .2
 

ولكن‌بعد‌التحول‌النوعي‌الذي‌طرأ‌على‌تكنولوجيا‌النظم‌واستمرار‌تطورها‌ابتداءً‌‌

الإدارة‌‌ مجال‌ في‌ الحاسوب‌ تطبيقات‌ أولى‌ ظهور‌ معاجلة‌من‌ نظم‌ ظهور‌ إلى‌ والأعمال،‌

المعلومات‌التي‌بدأت‌في‌أواخر‌الستينات‌وازدهرت‌في‌عقد‌السبعينات،‌فإن‌تركيز‌واهتمام‌‌

الإدارة‌تحول‌بصورة‌مكثفة‌نحو‌هذه‌التكنولوجيا‌ذات‌التأثير‌المتعاظم‌ليس‌على‌الأعمال‌

‌فحسب‌بل‌وعلى‌حياة‌واستمرار‌وجود‌المنظمة‌نفسها.
 

 اع نظم المعلومات الإدارية حسب المستويات الإدارية:  سنعرض الآن أنو 

 

 
يجيتارتس�ƾا ىوتسمǄا

طيطخت  · ESS

يكيتكتǄا ىوتسمǄا
قيسنتو ميظنت  · DSS, GDSS

ينفǄا ىوتسمǄا
ةباقرو هيجوت  · MIS

يǁيغشتǄا ىوتسمǄا
ذيفنت  · TPS, OPS
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 (: TPS Transaction Processing Systems) نظم معالجة المعاملات

وتوثيق‌‌ تسجيل‌ عن‌ المنظمة‌ في‌ المسؤولة‌ النظم‌ هي‌ المعاملات‌ معالجة‌ نظم‌ تعتبر‌

التي‌‌ والعمليات‌ والنشاطات‌ والمعاملات‌ الصفقات‌ وبيانات‌ تفاصيل‌ داخل‌‌وتثبيت‌ تجري‌

التشغيلي،‌‌ المستوى‌ في‌ المستفيدين‌ تخدم‌ وهي‌ الخارجية،‌ وبيئتها‌ المنظمة‌ وبين‌ المنظمة‌

( نظام‌ عليها‌ يحصل‌ التي‌ البيانات‌ الخام‌‌TPSوتعتبر‌ المادة‌ أو‌ الأولية‌ البيانات‌ هي‌ ‌)

 المعلوماتية‌لمعظم‌نظم‌المعلومات‌في‌المنظمة.‌

م كبير‌ عدد‌ على‌ مدخلاته‌ في‌ النظام‌ هذا‌ نظم‌ويعتمد‌ مثل‌ الفرعية‌ البرامج‌ ن‌

)مثل‌نظام‌الموردين‌‌‌‌المحاسبة‌والتمويل‌)مثل‌نظام‌الضرائب‌والشيكات..(،‌ونظم‌التسويق‌

)مثل‌‌ البشرية‌ الموارد‌ ونظم‌ والطلبيات..(،‌ الشحن‌ نظام‌ )مثل‌ الإنتاج‌ ونظم‌ والعملاء..(،‌

‌نظام‌الرواتب..(،‌وما‌تحتويه‌من‌أنظمة‌فرعية.
 

 (: TPSالتي يقوم بها نظم )أنواع العمليات 

وهو‌قيام‌النظام‌بعمليات‌الإدخال‌التي‌تتم‌من‌خلالها‌إدخال‌‌‌‌:Recordingالتسجيل‌‌ .1

 جميع‌البيانات‌المتعلقة‌بنشاطات‌وعمليات‌وصفقات‌المنظمة.‌

هو‌قيام‌النظام‌بعملية‌حفظ‌البيانات‌المدخلة‌في‌قواعد‌البيانات‌‌‌:‌‌Storingالتخزين‌‌ .2

 وتثبيتها.‌

وهو‌قيام‌النظام‌بعملية‌حماية‌جميع‌الصفقات‌والعقود‌‌‌‌:Documentationالتوثيق‌‌ .3

 والعمليات‌المدخلة.

الفرز‌‌ .4 أو‌ حسب‌‌‌‌:Sortingالتصنيف‌ البيانات‌ وفرز‌ تبويب‌ بعملية‌ النظام‌ قيام‌ هو‌

 المعايير‌المطلوبة‌مثل‌التاريخ‌والحجم‌والنوع.‌

لبيانات‌القديمة‌سواء‌أضافة‌أو‌‌هو‌قيام‌النظام‌بعملية‌تعديل‌ا‌‌:‌Updatingالتحديث‌‌ .5

 تعديل‌أو‌حذف‌للبيانات‌فهي‌تسمى‌عملية‌تحديث.‌

هو‌قيام‌النظام‌بعملية‌عرض‌نتائج‌المعلومات‌المخزنة‌على‌شكل‌‌‌‌:Reportingالتقارير‌‌ .6

 تقارير‌حسب‌حاجة‌المستخدم‌وبأشكال‌مختلفة.

 ‌
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 : OISنظم معلومات المكاتب )نظم أتمتة المكاتب( 

الحاسوبية‌ والبرمجيات‌ التطبيقات‌ على‌ تعتمد‌ الحاضر‌ الوقت‌ في‌ المنظمات‌ إن‌

 الشائعة‌والتي‌تؤدي‌إلى‌السرعة‌والدقة‌في‌إنجاز‌المهام‌الإدارية‌المختلفة.‌

‌وإنجا
ً
ز‌المهام‌هي‌النظم‌الحاسوبية‌التي‌تعمل‌على‌تشغيل‌أدوات‌المكاتب‌تكنولوجيا

من‌‌ الإداريين‌ لتمكيين‌ والشبكات‌ الحاسوب‌ تكنولوجيا‌ خلال‌ من‌ والإجراءات‌ والواجبات‌

 الاستفادة‌من‌هذه‌النظم‌لإنجاز‌معاملاتهم‌بسهولة‌وسرعة‌ودقة‌.

المكاتب‌‌ أجل‌‌أتمته‌ من‌ الاتصال‌ ووسائل‌ الحديثة‌ والتكنولوجيا‌ التقنيات‌ استخدام‌ تعني‌

وتطوير‌عمل‌مستخدمي‌وعمال‌‌ الأداء‌‌تسريع‌ أعلى‌مستويات‌ على‌ الحصول‌ بغيه‌ المكاتب‌

‌وضمان‌جودة‌ودقه‌وسرعة‌المعلومة‌المنجزة‌.‌
 

 يمكن أن نحدد العناصر الرئيسية المرتبطة بالمكاتب وأتمتتها:

البشرية:‌‌ .1 مهنيين،‌‌الموارد‌ مشرفين،‌ مديرين،‌ كانوا‌ سواء‌ المستخدمين‌ بهم‌ المقصود‌

 سكرتارية.‌

2. ‌ والتكنولوجيا:‌ وأجهزة‌‌الأدوات‌ المختلفة‌ الالكترونية‌ الاتصال‌ وسائل‌ ولاسيما‌

 الحواسيب‌والبرمجيات‌والمعدات‌الأخرى.‌

والمعلومات: .3 ‌البيانات‌ الملفات‌‌‌ وكل‌ والصادرة‌ الواردة‌ والمعاملات‌ الوثائق‌ وتشمل‌

والنصوص‌‌ والرسوم‌ والصور‌ والخرائط‌ والمخططات‌ والمرئية‌ الصوتية‌ والتسجيلات‌

 كتوبة‌وغير‌ذلك.‌الم

الملفات‌والوثائق‌والمعاملات‌مثل‌‌المعالجة‌والتشغيل:‌‌ .4 تتم‌على‌ التي‌ العمليات‌ وتتضمن‌

الجمع‌والتصنيف‌والتسجيل‌والتوثيق‌والتوزيع‌والتحليل‌الارشفة‌الورقية‌والالكترونية‌‌

 وغير‌ذلك.‌
 

 فوائد نظم معلومات المكاتب )نظم أتمتة المكاتب(

الأكثر‌‌ المنظمات‌ الملائم‌تعتمد‌ التدريب‌ وتوفير‌ المكاتب‌ معلومات‌ نظم‌ على‌ ‌
ً
نجاحا

 للحصول‌على‌أفضل‌استخدام‌لتلك‌النظم،‌ومن‌الفوائد‌الملموسة‌لذلك:

 يؤدي‌إلى‌الدقة‌والسرعة‌في‌أداء‌العمل.‌ .1

 يرفع‌من‌مستوى‌جودة‌العمل‌المكتبي.‌ .2

 يخفض‌من‌تكاليف‌أداء‌العمل‌وتخفيض‌عدد‌موظفي‌الأعمال‌الإدارية. .3
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 تقليل‌الجهد‌المبذول‌من‌موظفي‌الأعمال‌الإدارية‌المختلفة.يؤدي‌ل .4

 يؤدي‌لتخفيض‌الأعمال‌المكتبية‌الورقية. .5

 يؤدي‌إلى‌رفع‌الروح‌المعنوية‌لموظفي‌المكتب.‌ .6

 يؤدي‌إلى‌تسهيل‌عملية‌الاتصال‌داخل‌فروع‌المنظمة‌أو‌الشركة. .7

 يساعد‌على‌تطوير‌معارف‌ومهارات‌موظفي‌الأعمال‌الإدارية. .8

‌

  نظم معلومات )أتمتة( المكاتب ما يلي: أنواع

: نظم معالجة الوثائق:  
ا
 أول

على‌‌ وادخالها‌ الورقية‌ الوثائق‌ المستندات‌ مع‌ بالتعامل‌ تقوم‌ التي‌ النظم‌ وهي‌

برامج‌‌ هي‌ النظم‌ تلك‌ على‌ الأمثلة‌ أهم‌ ومن‌ وأرشفتها‌ ونشرها‌ وتنسيقها‌ الحاسوب‌

 ،‌الجداول‌الإلكترونية...(.‌)برنامج‌معالج‌النصوص‌MS OFFICEمايكروسوفت‌أوفيس‌
 

: نظم التصال والمراسلة:
ا
 ثانيا

‌إلى‌أي‌مكان‌في‌‌
ً
وهو‌النظام‌الذي‌يوفر‌إمكانية‌إرسال‌واستقبال‌الرسائل‌الكترونيا

وهو‌نوع‌مستحدث‌‌‌‌العالم‌من‌خلال‌شبكة‌الانترنت،‌ومن‌أهم‌الأمثلة‌هو‌البريد‌الإلكتروني

من‌البريد،‌يعتمد‌على‌الإنترنت‌في‌تبادل‌الرسائل،‌والتي‌تسمى‌بالرسائل‌الإلكترونية،‌ويمتاز‌‌

معدودة‌‌ ‌ ثوانٍّ من‌ أكثر‌ تحتاج‌ لا‌ والتي‌ الرسالة،‌ وصول‌ في‌ العادي‌ البريد‌ من‌ أسرع‌ بأنه‌

يتم‌إرفاق‌مجموعة‌من‌الصور،‌والملفات‌‌ إلى‌المستلم،‌وبالإمكان‌من‌أن‌ المتعددة‌‌للوصول‌

إلى‌وقت‌طويل‌لوصول‌الرسالة‌ العادي،‌والذي‌يحتاج‌ البريد‌ مع‌الرسالة‌المرسلة،‌بعكس‌

إلى‌مستلمها‌والتي‌قد‌تمتد‌إلى‌أسابيع،‌وفي‌بعض‌الأحيان‌إلى‌شهور،‌عدا‌عن‌تكلفة‌إرسال‌‌

‌الرسالة،‌على‌حسب‌حجمها،‌والتي‌لا‌توجد‌هذه‌التكلفة‌مع‌رسائل‌البريد‌الإلكتروني.
 

: نظم الجتماعات عن بعد:
ا
 ثالثا

عدة‌‌ بين‌ اجتماع‌ الاتصال‌لأجراء‌ شبكات‌ استخدام‌ إمكانية‌ توفر‌ التي‌ البرامج‌ هي‌

أفراد‌وأطراف‌متباعدة‌في‌وقت‌واحد‌وبشكل‌تفاعلي،‌ومن‌الأمثلة‌برامج‌التواصل‌عن‌بعد‌‌

( باستخداGoogle Meet, Zoomمثل‌ المؤتمرات‌ وإدارة‌ إنشاء‌ على‌ القدرة‌ ‌
ً
وأيضا م‌‌(‌

الحاسوب‌حيث‌يتم‌ربط‌وتوصيل‌مواقع‌المؤتمرات‌بشبكة‌حواسب‌ويستطيع‌المشارك‌فيها‌‌

‌مثلا‌‌
ً
‌أو‌ليلا

ً
أن‌يضيف‌مساهمة‌وان‌يسترجع‌محاضر‌الجلسات‌وان‌يدخل‌تعليقاته‌لاحقا

 أو‌يوم‌جمعة.‌
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: نظم التنظيم المكتبي: 
ا
 رابعا

الأدوات‌‌ استعمال‌ في‌ الاداريين‌ لمساعدة‌ المصممة‌ البرامج‌ ‌وهي‌
ً
تكنولوجيا المكتبية‌

 (‌Google Calendarمثل‌جداول‌المواعيد‌ودليل‌الهاتف‌ومنظم‌المهام‌والوقت‌والتقويم‌)‌

 (: MIS)نظم المعلومات الإدارية 

(‌وتطبيقاتها‌في‌منظمات‌الأعمال‌والنجاح‌MISكان‌لظهور‌نظم‌المعلومات‌الإدارية‌)

الأ‌ مستوى‌ ورفع‌ الإنتاج‌ وتطوير‌ تحسين‌ في‌ رافقها‌ تكنولوجيا‌الذي‌ دمج‌ في‌ كبير‌ دور‌ داء‌

 المعلومات‌بالعملية‌الإدارية‌من‌تخطيط‌وتنظيم‌ورقابة‌واتخاذ‌قرارات.‌

هي‌النظم‌المسؤولة‌عن‌تقديم‌تقارير‌إدارية‌مختصرة‌وتحتوي‌على‌معلومات‌دقيقة‌‌

 للمدراء‌والفنيين‌لمساعدتهم‌في‌التوجيه‌والرقابة.

التقا سواء‌ التقارير‌ من‌ أنواع‌ عدة‌ المنظمة‌‌وتقدم‌ بأنشطة‌ المرتبطة‌ الرسمية‌ رير‌

عن‌‌ الاستفسار‌ مثل‌ الطلب‌ حسب‌ وتقارير‌ السنوية‌ أو‌ الشهرية‌ سواء‌ الدورية‌ والتقارير‌

 موضوع‌مفاجئ.‌

ذات‌‌ المعلومات‌ بإنتاج‌ وإنما‌ البيانات‌ بمعالجة‌ تكتفي‌ المعلومات‌ نظم‌ تعد‌ ولم‌

المعلو‌ وأصبحت‌ المناسب،‌ الوقت‌ وفي‌ العالية‌ والموثوقية‌ نظم‌الجودة‌ تنتجها‌ التي‌ مات‌

أكثر‌‌ ومن‌ المنظمة‌ لدى‌ المتاحة‌ الموارد‌ أهم‌ من‌ البيانات‌ قواعد‌ على‌ المستندة‌ المعلومات‌

 العناصر‌حيوية‌في‌تحقيق‌الميزة‌التنافسية‌الاستراتيجية.‌

وبعد‌ظهور‌نظم‌المعلومات‌التي‌تستند‌على‌قواعد‌البيانات‌وعلى‌نظم‌وإدارة‌قواعد‌‌

( ‌Dbmsالبيانات‌ والنجاح‌ نظم‌‌(‌ وبناء‌ تطوير‌ على‌ التركيز‌ انتقل‌ معظمها‌ رافق‌ الذي‌

هذا‌‌ على‌ بناءً‌ فظهرت‌ القرارات.‌ اتخاذ‌ عملية‌ في‌ ومؤثرة‌ مباشرة‌ بصورة‌ تساهم‌ معلومات‌

التوجه‌نظم‌مساندة‌القرارات‌كأحد‌أهم‌أنواع‌نظم‌المعلومات‌المحوسبة‌ذات‌التوجه‌نحو‌‌

 الهيكلية‌)غير‌الروتينية(.‌‌دعم‌وإسناد‌المدراء‌عند‌صنع‌واتخاذ‌القرارات‌غير

 (: DSS)نظم مساندة القرارات 

اتخاذ‌ عملية‌ نحو‌ تتوجه‌ إدارية‌ معلومات‌ نظم‌ من‌ أكثر‌ ليست‌ الواقع‌ في‌ هي‌

 القرارات‌وتصمم‌بناءً‌على‌هذا‌الهدف.‌
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وهي‌أنظمة‌معلومات‌لمستوى‌الإدارة‌العليا‌تقوم‌بربط‌البيانات‌والنماذج‌التحليلية‌‌

اتخاذ‌‌المعقدة‌وأدوات‌‌ في‌ المدراء‌ اتخاذ‌قرارات‌غير‌روتينية‌تساعد‌ لتدعم‌ البيانات‌ تحليل‌

‌.
ً
 قراراتهم‌الفريدة‌وسريعة‌التغيير‌والتي‌ليس‌من‌السهل‌تحديدها‌مقدما

 (: GDSS)نظم مساندة القرارات الجماعية 

المعنى‌‌ فيها‌فريق‌الإدارة‌ التي‌يشترك‌ الجماعية‌ القرارات‌ هي‌نظم‌معلومات‌لمعالجة‌

تتطلب‌‌‌‌بتحليل أي‌ هيكلية.‌ غير‌ طبيعة‌ ذات‌ ‌
ً
عادة تكون‌ والتي‌ البحث‌ موضوع‌ المشكلة‌

بينها،‌‌ والمفاضلة‌ والبدائل‌ الحلول‌ واستعراض‌ وأسبابها‌ المشكلة‌ عناصر‌ وتحليل‌ دراسة‌

 واختيار‌البديل‌أو‌الحل‌الأفضل‌والأنسب‌للمنظمة.

 :  (ESS) نظم معلومات دعم الإدارة العليا

ات‌التي‌تعمل‌في‌المستوى‌الاستراتيجي‌للمنظمة‌والمصممة‌‌هي‌عبارة‌عن‌نظم‌المعلوم

لتزويد‌المخططين‌في‌الإدارة‌العليا‌بمعلومات‌حيوية‌وحديثة‌تساعدهم‌في‌مواجهة‌واتخاذ‌‌

 القرارات‌الغير‌روتينية.

هي‌مصادر‌داخلية‌من‌أنظمة‌المنظمة‌ومصادر‌خارجية‌‌‌‌ESSمصادر‌المعلومات‌في‌‌

الاقتصادية‌العالمية‌والاسواق‌المالية‌ومعلومات‌المنافسين‌‌‌‌من‌خارج‌المنظمة‌مثل‌المؤشرات‌

‌والحكومات‌.‌
 

 ( : ESSمميزات وخصائص )

   (:Nonroutine Decisionsمعالجة قرارات غير روتينية ) .1

هذه‌ ‌خصصت‌ لتزويدهم‌‌‌ وذلك‌ العليا‌ الإدارة‌ في‌ المخططين‌ لمساعدة‌ النظم‌

يواجهها‌ التي‌ المبرمجة‌ وغير‌ الحرجة‌ الحالات‌ في‌ تساعدهم‌ حيوية‌ او‌ مهمة‌ معلومات‌

التوسع‌‌ قرارات‌ مثل‌ المنظمة‌ حياة‌ على‌ تأثير‌ ذات‌ قرارات‌ اتخاذ‌ وتتطلب‌ التنفيذيين،‌

 والإحلال‌والاندماج‌والتصفية.‌‌

 (: Forecastingالتنبؤ بالمستقبل ) .2

صممت‌هذه‌النظم‌لوضع‌تصورات‌السنوات‌المستقبلية‌تقوم‌من‌خلالها‌بالتنبؤ‌ما‌

 ستكون‌علية‌الإدارة‌أو‌جزء

 منها‌خلال‌الأعوام‌المستقبلية‌مثل‌التنبؤ‌بالمبيعات.

 (:  Uncertainالعمل في بيئة عدم التأكد )  .3
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(‌في‌حاجتها‌من‌معلومات‌ESSاذ‌تفتقر‌نظم‌)‌‌(:Lack of Informationتتعامل‌فيه‌)‌‌

( لنظم‌ الحيوية‌ المعلومات‌ معظم‌ أن‌ بحيث‌ الرسمية‌ المصادر‌ غير‌essالى‌ من‌‌‌‌(‌ متواجدة‌

‌.‌خلال‌طرق‌رسمية،‌مثل‌معلومات‌المنافسين‌وأحوال‌السوق‌
 

 (: HIGH RISKالعمل في درجة مخاطرة عالية ) .4

( بمساعدة‌ المتخذة‌ القرارات‌ بجميع‌ المخاطرة‌ وذلك‌‌ESSتحيط‌ على‌‌(‌ تعتمد‌ لأنها‌

 معلومات‌تنبؤية‌غير‌أكيدة‌

ويمكن‌القول‌ببساطة‌أن‌نظم‌المعلومات‌المحوسبة‌في‌علم‌الإدارة‌والأعمال‌والمال‌

أو‌‌ ترتبط‌ حاسوب‌شخصية‌ أجهزة‌ من‌ شبكية‌ بنية‌ ذات‌ منظومات‌ إلا‌ هي‌ ما‌ والصناعة‌

الموزع المعالجة‌ نظم‌ تبنى‌على‌أساس‌ أجهزة‌حاسوب‌خادمة‌ومضيفة‌ ة‌وقواعد‌‌تلتقي‌مع‌

 البيانات‌الموزعة‌في‌معظم‌الأحيان.‌

الصطناعي: تجعلها‌‌‌الذكاء  الحاسوبية‌ البرامج‌ بها‌ تتسم‌ معنية‌ وخصائص‌ سلوك‌ هو‌

على‌‌تحاكي‌‌ القدرة‌ الخصائص‌ هذه‌ أهم‌ ومن‌ عملها،‌ وأنماط‌ البشرية‌ الذهنية‌ القدرات‌

 قبل.‌التعلم‌والاستنتاج‌ورد‌الفعل‌على‌أوضاع‌لم‌تبرمج‌في‌الآلة‌من‌

الخبير:  النظام‌‌‌‌النظام  يحاول‌ حيث‌ البشرية‌ بالخبرة‌ متعلقة‌ مهام‌ لينفذ‌ مصمم‌ برنامج‌

من‌‌ القرارات،‌ اتخاذ‌ ويتضمن‌ البشر‌ اختصاص‌ من‌ عادة‌ تعتبر‌ بعمليات‌ القيام‌ الخبير‌

 ع‌الآلية.‌ر‌الأمثلة‌عليها‌نظم‌تمييز‌الأصوات،‌والإنسان‌الآلي‌والأذ

 نظم معلومات لربط المؤسسة: 

إدارة‌‌ للمنظمة‌ يمكن‌ كيف‌ هام‌ سؤال‌ هنا‌ يبقى‌ الانظمة‌ من‌ كبير‌ عدد‌ وجود‌ مع‌

 جميع‌المعلومات‌في‌كل‌تلك‌النظم.وكيف‌يتم‌مشاركة‌كل‌تلك‌المعلومات‌والتحكم‌فيها‌.‌

 ‌‌التطبيقات المؤسسية المتكاملة‌-

تحدي‌‌ يشكل‌ واحدة‌ مؤسسة‌ تحت‌ والمعلومات‌ الانظمة‌ تلك‌ كل‌ جمع‌ عملية‌ ان‌

و‌ جدا،‌ لديها‌‌كبير‌ ليصبح‌ أخرى،‌ مؤسسات‌ على‌ وتستحوذ‌ المؤسسة‌ وتنمو‌ تكبر‌ بالعادة‌

العديد‌من‌الانظمة‌سواء‌القديمة‌ام‌الجديدة‌والتي‌من‌الصعب‌ان‌تعمل‌معا‌لذلك‌يكون‌‌

بأنها‌نظم‌‌‌Enterprise Applicationsالحل‌باستخدام‌تطبيقات‌المؤسسات‌‌ والتي‌تعرف‌

ل‌عمليات‌المؤسسة‌لتسهيل‌التعاون‌وتنسيق‌‌معلومات‌تم‌تصميمها‌لكي‌تدير‌جميع‌مراح‌

 العمل‌عبر‌المؤسسة،‌فهي‌مخصصة‌لحاجات‌مؤسسات‌الاعمال‌وليس‌للأفراد.‌
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 سنتحدث‌عن‌أربعة‌أنواع‌وهي:‌

 (‌ERPنظام‌تخطيط‌موارد‌المؤسسة‌)‌ ●

 (SCMنظام‌إدارة‌سلسلة‌التوريد‌‌)‌ ●

 (CRMنظام‌إدارة‌علاقات‌الزبائن‌) ●

 (‌KMSنظام‌إدارة‌المعرفة‌) ●
‌

: نظام تخطيط موارد المؤسسة )
ا
 ( ERPأول

الهدف‌الرئيس ي‌من‌نظام‌تخطيط‌موارد‌المؤسسة‌هو‌تصحيح‌مشكلة‌عدم‌وجود‌‌

وجميع‌‌ الإدارات‌ جميع‌ بين‌ التواصل‌ في‌ الفجوة‌ وسد‌ للمنظمة،‌ متكاملة‌ معلومات‌ نظم‌

عملياته،‌ عن‌ معلومات‌ الإنتاج‌ قسم‌ أدخل‌ فإذا‌ المنظمة،‌ داخل‌ المعلومات‌ مستخدمين‌

المبيعات‌‌فإ قسم‌ خطط‌ وإذا‌ البشرية.‌ والموارد‌ والمحاسبة‌ للمبيعات‌ متوفرة‌ تكون‌ نها‌

يمكنه‌‌ المنظمة‌ داخل‌ مكان‌ اي‌ في‌ شخص‌ أي‌ فان‌ جديدة،‌ إعلانية‌ لحملة‌ والتسويق‌

للمنظمة‌‌ تسمح‌ المؤسسة‌ موارد‌ تخطيط‌ نظام‌ فإن‌ لذلك‌ المعلومات.‌ تلك‌ إلى‌ الوصول‌

 باستخدام‌المعلومات‌كمورد‌حيوي.‌

ت مجموعة‌يمكن‌ من‌ تتكون‌ برمجيات‌ بأنه‌ المؤسسة‌ موارد‌ تخطيط‌ نظام‌ عريف‌

برمجية‌‌ وحدات‌ من‌ الأساسية‌‌‌software modulesمترابطة‌ المنظمة‌ عمليات‌ تدعم‌ التي‌

مالية(.‌وتسمح‌بان‌يتم‌استخدام‌البيانات‌من‌قبل‌‌‌-موارد‌بشرية-تسويق‌–الداخلية)إنتاج‌‌

 ق‌على‌مستوى‌المنظمة‌ككل.‌الوظائف‌المتعددة‌لتحقيق‌تنسيق‌وتنظيم‌دقي‌

‌
ً
 يتم‌تعريفه‌أيضا

يخدم‌‌ أن‌ يمكن‌ واحد‌ نظام‌ في‌ الشركة‌ في‌ والوظائف‌ الإدارات‌ جميع‌ دمج‌ هو‌

 الاحتياجات‌الخاصة‌لكل‌قسم.‌الهدف‌هو‌توفير‌المعلومات‌بسرعة‌وكفاءة‌لمن‌يحتاجها

قاعد في‌ الرئيسية‌ الإدارية‌ العمليات‌ مختلف‌ من‌ البيانات‌ المؤسسة‌ نظام‌ بيانات‌يجمع‌ ة‌

مركزية‌بحيث‌يمكن‌استخدامها‌من‌قبل‌أجزاء‌أخرى‌من‌الأعمال.‌حيث‌تظهر‌المعلومات‌‌

 للمدراء‌أكثر‌دقة‌وفي‌الوقت‌المناسب‌لتنسيق‌العمليات‌اليومية‌للمنظمة.

 ‌
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الكفاءة‌ زيادة‌ طريقة‌ عن‌ للمنظمات‌ قيمة‌ تقدم‌ المنظمة‌ موارد‌ تخطيط‌ نظام‌

وتوفير‌‌ استخدمت‌‌التشغيلية‌ وقد‌ أفضل،‌ قرارات‌ اتخاذ‌ في‌ المدراء‌ المساعدة‌ المعلومات‌

المنظمات‌الكبيرة‌التي‌لديها‌العديد‌من‌الوحدات‌العاملة‌في‌مواقع‌مختلفة‌نظم‌المنظمات‌‌

 الفرض‌الممارسات‌والبيانات‌القياسية‌حتى‌يتسنى‌للجميع‌العمل‌بنفس‌الطريقة.
 ‌

 : فوائد نظام تخطيط موارد المؤسسة

عن‌‌ .1 معلومات‌ على‌ للحصول‌ الزبائن‌ لطلبات‌ السريعة‌ الاستجابة‌ المنظمات‌ تساعد‌

 المنتجات‌

 يصبح‌قسم‌التصنيع‌أكثر‌اطلاعا‌حول‌إنتاج‌ما‌يطلبه‌الزبائن‌ .2

 شراء‌المكونات‌أو‌المواد‌الخام‌بالكميات‌الصحيحة‌لتلبية‌الطلبات‌الفعلية‌ .3

أ .4 المكونات‌ فيه‌ تكون‌ الذي‌ الوقت‌ وتقليل‌ الإنتاج‌ في‌‌تنظيم‌ الصنع‌ التامة‌ المنتجات‌ و‌

 المخزون‌‌

تم‌ .5 التي‌ البيانات‌ لاستخدام‌ تحليلية‌ أدوات‌ المنظمة‌ موارد‌ تخطيط‌ نظام‌ تشمل‌

 التقاطها‌من‌قبل‌النظام‌التقييم‌الأداء‌التنظيمي‌العام‌‌
 

: نظام إدارة سلسلة التوريد )
ا
   Supply Chain Management Systems (SCMثانيا

 سلسلة التوريد:

شبكة‌من‌البائعين‌الذين‌يقدمون‌المكونات‌الأولية‌اللازمة‌لصنع‌منتج‌أو‌تقديم‌هي‌‌

بكفاءة‌‌ الخام‌ المكونات‌ تلك‌ الشركة‌على‌ بها‌ تعثر‌ التي‌ الطريقة‌ الهدف‌هو‌تحسين‌ خدمة.‌

 وفعالية‌ومن‌ثم‌تسليم‌المنتج‌أو‌الخدمة‌إلى‌العميل.‌

( التوريد‌ إدارة‌سلسلة‌ نظم‌ المنظمات‌ الموردين‌‌‌‌(‌لإدارة‌SCMتستخدم‌ مع‌ علاقاتها‌

والإنتاج‌‌ الطلبيات‌ المعلومات‌معهم‌حول‌ وتبادل‌ اللوجستية‌ الخدمات‌ والموزعين‌وشركات‌

السلع‌‌ وتوفير‌ إنتاج‌ من‌ يتمكنوا‌ حتى‌ والخدمات‌ المنتجات‌ وتسليم‌ المخزون‌ ومستويات‌

 والخدمات‌بكفاءة.

إ‌ المنتجات‌ من‌ الصحيحة‌ الكمية‌ إرسال‌ هو‌ النظم‌ لهذه‌ النهائي‌ الوجهة‌الهدف‌ لى‌

 المحددة‌بأقل‌قدر‌من‌الوقت‌وبأقل‌تكلفة.

 ‌
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‌ التوريد‌ سلسلة‌ تعريف‌ ‌Supply Chainويمكن‌ المنظمات‌‌ من‌ شبكة‌ أنها‌ على‌

 وعمليات‌الأعمال‌من‌أجل‌:‌

 شراء‌المواد‌الخام، .1

 .تحويل‌المواد‌الخام‌إلى‌المنتجات‌الوسيطة‌والنهائية .2

 .توزيع‌المنتجات‌النهائية‌إلى‌الزبائن .3

فهي‌تربط‌الموردين‌والمصانع‌ومراكز‌التوزيع‌ومنافذ‌البيع‌بالتجزئة‌والزبائن‌لتوفير‌

السلع‌والخدمات‌من‌المصدر‌إلى‌الاستهلاك.‌ولفهم‌سلسلة‌التوريد،‌من‌المفيد‌تقسيمها‌إلى‌‌

 ثلاث‌مجموعات:‌

1. Upstrearms Supply Chainالموردون‌الذين‌يتعاملون‌مباشرة‌مع‌المنظمة‌المصنعة‌‌: 

2. Downstretutti Supply Chainالموزعون‌الذين‌يقدمون‌المنتجات‌للزبائن‌‌‌‌: 

3. Internal Supply Chain‌ الخام‌‌ المواد‌ تحويل‌ ‌ على‌ تعمل‌ التي‌ العمليات‌ جميع‌ ‌:

 والمكونات‌إلى‌الخدمات‌والمنتجات‌الفعلية
‌

يجمع‌‌ الذي‌ الغراء‌ هو‌ المعلومات‌ التكنولوجية،‌ المجالات‌ كل‌ في‌ الحال‌ هو‌ وكما‌

معلومات‌‌الأجز‌ وجود‌ أو‌ معلومات‌ وجود‌ فعدم‌ بعضها.‌ مع‌ التوريد‌ لسلسلة‌ الثلاثة‌ اء‌

على‌‌ الحصول‌ من‌ السلسلة‌ كامل‌ على‌ العمل‌ يعيق‌ قد‌ التوريد‌ سلسلة‌ عبر‌ خاطئة‌

الإمدادات‌من‌عملية‌التصنيع‌إلى‌تقديم‌المنتج‌النهائي‌للزبون،‌فعلى‌سبيل‌المثال،‌قد‌يقوم‌‌

كثيرة‌جدا أجزاء‌ بإبقاء‌ في‌‌‌‌المصنعون‌ إليهم‌ ما‌سيرد‌ بالضبط‌ يعرفون‌ لا‌ المخزون‌لأنهم‌ في‌

الخام‌‌ المواد‌ من‌ جدا"‌ سيئة‌ كمية‌ الموردين‌ من‌ يطلبون‌ وقد‌ مورديهم‌ من‌ القادم‌ الشحن‌

 لأنه‌لم‌يكن‌لديهم‌معلومات‌دقيقة‌عن‌الطلب.‌

مساعدة‌‌ خلال‌ من‌ كفاءة‌ أكثر‌ التوريد‌ سلسلة‌ إدارة‌ المعلومات‌ نظم‌ تجعل‌

التنسيق‌ في‌ المشتريات‌والإنتاج‌وإدارة‌المخزون‌وتسليم‌‌‌‌المنظمات‌ الزمنية‌وإدارة‌ والجدولة‌

المنتجات‌والخدمات.‌ويمكن‌بناء‌نظم‌إدارة‌سلسلة‌التوريد‌باستخدام‌الشبكات‌الداخلية‌‌

Intranetوالشبكات‌الخارجية‌‌Extranet‌‌.‌
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 فوائد نظم سلسلة التوريد 

 التوريد‌في:‌تساعد‌نظم‌المعلومات‌المشاركين‌في‌سلسلة‌

 تقرير‌متى‌وماذا‌يجب‌إنتاجه‌وتخزينه‌ونقله .1

 التواصل‌بسرعة‌بين‌المنظمات‌فيما‌يخص‌الطلبات .2

 تتبع‌حالة‌الطلبات‌والشحنات‌ .3

 مراقبة‌مستويات‌المخزون‌ .4

 خفض‌تكاليف‌المخزون‌والنقل‌والتخزين‌ .5

 وضع‌خطة‌للإنتاج‌تقوم‌على‌طلب‌الزبائن‌الفعلية .6

 في‌تصميم‌المنتجات‌التواصل‌بسرعة‌بشأن‌التغييرات‌ .7
 

 Customer Relationships Management (CRM) نظم إدارة علاقات الزبائن ثالثا:

اليوم‌‌ تعتبر‌منظمات‌الأعمال‌ للدخل‌فقط،‌ الزبائن‌كمصدر‌ التعامل‌مع‌ ‌من‌
ً
بدلا

‌.‌الزبائن‌أصول‌أساسية‌من‌أصولها‌وتديرها‌من‌خلال‌استخدام‌نظم‌إدارة‌علاقات‌الزبائن

نظم‌‌ )وتعرف‌ الزبائن‌ علاقات‌ نظم‌CRMإدارة‌ تستخدم‌ التي‌ التكنولوجيا‌ بأنها‌ ‌)

المعلومات‌لتنسيق‌جميع‌عمليات‌الأعمال‌المتعلقة‌بتفاعل‌المنظمة‌مع‌عملائها‌في‌المبيعات‌‌

والاحتفاظ‌‌ الزبائن‌ وإرضاء‌ والأرياح‌ الإيرادات‌ تعظيم‌ بهدف‌ الزبائن‌ وخدمات‌ والتسويق،‌

 بهم.‌

ا العمليات‌ كانت‌ السابق،‌ عن‌‌في‌ معزولة‌ والتسويق‌ الزبائن‌ وخدمات‌ المبيعات‌ في‌ لإدارية‌

بعضها‌ولم‌يكن‌من‌الممكن‌تبادل‌المعلومات‌الأساسية‌عن‌الزبائن.‌فقد‌يتم‌تخزين‌بعض‌‌

المعلومات‌عن‌زبون‌محدد‌في‌قسم‌للمنظمة‌من‌حيث‌حساب‌ذلك‌الشخص‌مع‌المنظمة.‌‌

ن‌نفسه‌من‌حيث‌المنتجات‌التي‌‌ويتوافر‌في‌قسم‌آخر‌أجزاء‌أخرى‌من‌المعلومات‌عن‌الزبو‌

موحدة‌‌ رؤية‌ لتوفير‌ المعلومات‌ هذه‌ جميع‌ لتوحيد‌ وسيلة‌ هناك‌ يكن‌ ولم‌ بشراؤها،‌ قام‌

 للزبون‌في‌جميع‌أقسام‌المنظمة.‌

أدوات‌‌ بالزبائن‌‌‌CRMتحاول‌ المتعلقة‌ العمليات‌ دمج‌ طريق‌ عن‌ المشكلة‌ هذه‌ حل‌

الهاتف،‌‌ الاتصال‌ قنوات‌ عدة‌ من‌ الزبائن‌ معلومات‌ الأجهزة‌‌وتوحيد‌ الإلكتروني‌ البريد‌

تقدم‌‌ أن‌ المنظمة‌ تستطيع‌ حتى‌ واحدة‌ بيانات‌ قاعدة‌ في‌ الإنترنت‌ شبكة‌ أو‌ اللاسلكية،‌

 بيانات‌ومعلومات‌موحدة‌عن‌الزبائن.
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وتوفر‌‌ متعددة‌ مصادر‌ من‌ الزبائن‌ بيانات‌ الزبائن‌ علاقات‌ إدارة‌ أنظمة‌ تدمج‌

المنظ لعمل‌ مهمة‌ أسئلة‌ للإجابة‌عن‌ التحليلية‌ معين‌‌الأدوات‌ زبون‌ قيمة‌ هي‌ ما‌ مثل،‌ مات‌

الإجابات‌ استخدام‌ للشركات‌ يمكن‌ حيث‌ التزاما؟‌ الأكثر‌ الزبائن‌ هم‌ من‌ للمنظمة؟‌

للحصول‌على‌زبائن‌جدد‌وتقديم‌خدمة‌أفضل‌ودعم‌وتخصيص‌عروض‌مناسبة‌لرغبات‌‌

‌الزبائن.‌
 

 فوائد نظم إدارة علاقات الزبائن

 زيادة‌رضا‌الزبائن .1

 انخفاض‌تكاليف‌التسويق‌ .2

 ين‌فعالية‌عمليات‌التسويقتحس .3

 انخفاض‌تكاليف‌لكسب‌الزبائن‌والاحتفاظ‌بهم .4

 زيادة‌إيرادات‌المبيعات .5

 استجابة‌أفضل‌لاحتياجات‌الزبائن .6
 

  Knowledge Management Systems (KMS) نظم إدارة المعرفة: ابعا  ر

وتقديم‌‌ وإنتاج‌ إنشاء‌ كيفية‌ حول‌ معرفة‌ المنظمات‌ لدى‌ يكون‌ المنتجات‌عندما‌

‌‌
ً
والخدمات‌فإنها‌تستطيع‌أداء‌أعمالها‌بشكل‌أفضل‌من‌غيرها،‌حيث‌تعتبر‌المعرفة‌رصيدا

قيما‌للغاية‌بالنسبة‌للمنظمات‌وتشكل‌مصدرا‌رئيسيا‌للأرباح‌والميزة‌التنافسية‌ويمكن‌أن‌‌

 تساعد‌المنظمة‌في‌تحقيق‌فوائد‌استراتيجية‌طويلة‌الأجل.‌

المعلومات‌التي‌تمكن‌المنظمات‌من‌تحسين‌إدارة‌‌(‌هي‌نظم‌‌KMSإدارة‌المعرفة‌)‌‌نظم

عمليات‌إدارة‌المعرفة‌لديها‌للحصول‌عليها‌وتخزين‌ونشر‌وتطبيق‌المعرفة‌والخبرة.‌وهدف‌‌

كانت‌‌ وكلما‌ مكان،‌ أي‌ في‌ متاحة‌ وجعلها‌ المنظمة،‌ في‌ والخبرة‌ المعرفة‌ جمع‌ الأنظمة‌ هذه‌

الإ‌ والقرارات‌ الأعمال‌ عمليات‌ لتحسين‌ إليها‌ حاجة‌ تكرارها‌هناك‌ يمكن‌ لا‌ بطريقة‌ دارية‌

‌بسهولة‌من‌المنافسين.‌
 

 ويمكن تحديد مراحل عملية إدارة المعرفة المعتمدة على نظم إدارة المعرفة كالتالي :

المعرفة‌‌ .1 على‌ وقد‌‌‌‌Acquiring knowledgeالحصول‌ متنوعة.‌ مصادر‌ من‌ المعرفة‌ تأتي‌

كانت‌المحاولات‌المبكرة‌لجمع‌المعرفة‌من‌الوثائق‌والتقارير‌الموجودة‌في‌المنظمات.‌ولكن‌‌

رسائل‌‌ من‌ والمعارف،‌ المعلومات،‌ لجمع‌ تطورا‌ أكثر‌ تقنيات‌ المنظمات‌ تستخدم‌ الآن‌
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ا مثل‌ الخارجية‌ والمصادر‌ المعاملات‌ معالجة‌ ونظم‌ الإلكتروني‌ الإخبارية‌البريد‌ لتقارير‌

 والبيانات‌الإحصائية‌الحكومية.

المعرفة‌‌ .2 بكفاءة‌‌‌Storing knowledgeتخزين‌ تخزينها‌ يجب‌ المعرفة‌ بجمع‌ القيام‌ بعد‌

 وفعالية‌بحيث‌يمكن‌للموظفين‌استردادها‌بسهولة‌

3. : التي‌يمكن‌استخدامها‌لنشر‌المعرفة‌بسهولة‌‌‌نشر‌المعرفة‌ العديد‌من‌الأدوات‌ هناك‌

 وبثمن‌قليل‌ومنها‌:

 البريد‌الإلكتروني‌والتراسل‌الفوري.‌ •

من‌‌‌ • وغيرهم‌ للمهنيين‌ توفر‌ التي‌ اللاسلكية‌ المحمولة‌ والأجهزة‌ المحمولة‌ الهواتف‌

 الموظفين‌وسيلة‌سهلة‌للحديث‌مع‌بعضهم‌البعض.‌

توفر‌طرق‌الشبكات‌الاجتماعية‌‌‌ • ‌
ً
أيضا "اجتماعية"‌فقط‌فهي‌ تعد‌مجرد‌ لم‌ والتي‌

 سهلة‌للعاملين‌للتفاعل‌وتبادل‌الأفكار‌والتعاون‌مع‌بعضهم‌البعض.‌

 ملاحظات : 

‌ ‌Wikisالويكي‌ عليه‌‌‌ والتعديل‌ محتواها‌ بقراءة‌ للأفراد‌ تسمح‌ ويب‌ مواقع‌ وهي‌

المعرفة‌لأنها‌‌ وتبادل‌ لتخزين‌ مثالية‌ أدوات‌ الويكي‌ وتعتبر‌مواقع‌ وإضافة‌معلومات‌جديدة‌

أكثر‌‌ المعرفة‌ من‌ مخزون‌ توفر‌ أنها‌ كما‌ المعرفة،‌ إدارة‌ نظم‌ من‌ وأرخص‌ استخداما‌ أسهل‌

 ديناميكية‌وحداثة‌من‌النظم‌الأخرى.‌

بعد‌توزيع‌ونشر‌المعرفة،‌تحتاج‌المنظمة‌إلى‌‌‌‌:‌‌Knowledge Applicationالمعرفة‌‌‌‌تطبيق‌ .4

منتجات‌‌ وتقديم‌ جديدة‌ عمليات‌ لتصميم‌ الموظفين‌ قبل‌ من‌ استخدامها‌ من‌ التأكد‌

المنظمة،‌‌ نظام‌ من‌ جزءا‌ المعرفة‌ تطبيق‌ يصبح‌ أن‌ وبمجرد‌ للزبائن.‌ جديدة‌ وخدمات‌

 .يمكنها‌أن‌تتفوق‌في‌المنافسة‌وتؤدي‌أعمالها‌بكفاءة‌وفاعلية‌أكبر
 

 Management of Information Resources in)  موارد المعلومات في المنظماتإدارة  

Organizations) 

نظم‌ من‌ مختلفة‌ أنواع‌ إلى‌ اليوم‌ المنظمات‌ تحتاج‌ كيف‌ الواضح‌ من‌ أصبح‌ لقد‌

هو‌‌ من‌ الأنظمة؟‌ هذه‌ وإدارة‌ تشغيل‌ عن‌ المسؤول‌ هو‌ فمن‌ أعمالها.‌ لممارسة‌ المعلومات‌

أن‌‌ من‌ التأكد‌ عن‌ هذه‌‌المسؤول‌ قبل‌ من‌ المستخدمة‌ الأخرى‌ والتقنيات‌ والبرامج‌ الأجهزة‌

‌الأنظمة‌تعمل‌بشكل‌صحيح‌ومدى‌حداثتها‌وملائمتها‌للمنظمة؟
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الأعمال،‌ نظر‌ وجهة‌ من‌ المعلومات‌ أنظمة‌ إدارة‌ النهائيون‌ المستخدمون‌ يستطيع‌

نظم‌ قسم‌ بها‌ يقوم‌ خاصة‌ وظيفة‌ التكنولوجيا‌ نظر‌ وجهة‌ من‌ إدارتها‌ يتطلب‌ ولكن‌

تكنولوجيا‌المع وإدارة‌ تطبيق‌ عن‌ المسؤولة‌ الرسمية‌ التنظيمية‌ الوحدة‌ وهو‌ لومات‌

البنية‌‌ تكون‌ التي‌ والشبكات‌ البيانات‌ وقواعد‌ والبرمجيات‌ الأجهزة‌ إدارة‌ وعن‌ المعلومات‌

‌التحتية‌التكنولوجيا‌المعلومات‌للمنظمة.
‌

 Information Systems Departmentقسم نظم المعلومات 

المعلومات‌مجموعة‌من‌الموظفين‌المتخصصين،‌مثل‌المبرمجين‌‌يعمل‌في‌قسم‌نظم‌‌

‌ومحللي‌النظم‌ومدراء‌المشاريع‌ومدراء‌أنظمة‌المعلومات.‌

 (CIOويرأس‌نظم‌المعلومات‌في‌العديد‌من‌المنظمات،‌المدير‌التنفيذي‌للمعلومات‌‌

Chief Information Officerي‌(،‌وهو‌الذي‌يشرف‌على‌استخدام‌تكنولوجيا‌المعلومات‌ف‌

المعلومات‌‌ تكنولوجيا‌ استخدام‌ توجيه‌ قيادي‌ بدور‌ القيام‌ في‌ الأساسية‌ ومهمته‌ المنظمة.‌

‌بشكل‌يساهم‌في‌تحقيق‌استراتيجية‌المنظمة.‌‌

ويتواجد‌لدى‌الشركات‌الكبيرة‌وظائف‌جديدة‌مرتبطة‌بنظم‌المعلومات‌مثل‌المدير‌‌

‌.‌التنفيذي‌لأمن‌نظم‌المعلومات

CSO)Chief Security Officerوهو‌المسؤول‌عن‌أمن‌نظم‌المعلومات‌للمنظمة.‌والمدير‌‌‌،‌)

( للمعرفة‌ في‌تصميم‌‌CKOالتنفيذي‌ المنظمة‌ويساعد‌ في‌ المعرفة‌ إدارة‌ (‌وهو‌المسؤول‌عن‌

برامج‌ونظم‌للحصول‌على‌مصادر‌جديدة‌للمعرفة‌أو‌للاستفادة‌بشكل‌أفضل‌من‌المعرفة‌‌

‌المنظمة.‌الموجودة‌في‌إدارة‌العمليات‌في‌
‌

‌(  Organizing the Information Systems Function)  تنظيم وظيفة نظم المعلومات

تختلف‌الطريقة‌التي‌يمكن‌تنظيم‌وظيفة‌قسم‌نظم‌المعلومات‌فيها‌باختلاف‌حجم‌‌

يوجد‌‌ لا‌ الصغيرة،‌ الشركات‌ معظم‌ ففي‌ ‌، فيها‌ والتنظيمي‌ الإداري‌ والهيكل‌ المنظمات‌

الم نظم‌ لإدارة‌ رسمية‌ إدارة‌‌مجموعة‌ عن‌ مسؤول‌ واحد‌ موظف‌ لديها‌ يكون‌ وقد‌ علومات‌

‌.شبكاتها‌والتطبيقات‌التي‌تستخدمها‌أو‌أنها‌قد‌تستعين‌باستشاريين‌لهذه‌الخدمة

في‌حين‌يتوافر‌في‌المنظمات‌الأكبر‌قسم‌خاص‌لإدارة‌نظم‌المعلومات‌يمكن‌تنظيمه‌‌

‌بأساليب‌مختلفة‌تعتمد‌على‌طبيعة‌ومصالح‌المنظمة.

 (Management  Decentralized Information Systems)   معلومات لمركزيةإدارة نظم  .1
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معلومات‌ لنظم‌ إدارة‌ المنظمة‌ في‌ الأعمال‌ وظائف‌ من‌ وظيفة‌ لكل‌ يكون‌ بحيث‌

خاصة‌بها‌وتتبع‌جميعها‌إلى‌أحد‌مدراء‌المستوى‌الاستراتيجي‌أو‌المدير‌التنفيذي‌للمعلومات.‌‌

عة‌نظم‌المعلومات‌الخاصة‌به‌وكذلك‌قسم‌‌وبعبارة‌أخرى،‌فان‌قسم‌التسويق‌لديه‌مجمو‌

بناؤها‌ يتم‌ الأنظمة‌ أن‌ هو‌ الأسلوب‌ هذا‌ مزايا‌ من‌ الأخرى،‌ الأعمال‌ وظائف‌ وكل‌ التصنيع‌

لدعم‌احتياجات‌الأعمال‌مباشرة‌في‌المجالات‌الوظيفية،‌ولكن‌هذا‌الترتيب‌اللامركزي‌لديه‌‌

الم‌ غير‌ النظم‌ العديد‌من‌ لبناء‌ المرتفعة‌ المخاطر‌ بعضها‌‌العديد‌من‌ مع‌ والمنسجمة‌ تكاملة‌

البعض‌وزيادة‌التكاليف‌لأن‌كل‌قسم‌وظيفي‌لديه‌احتياجاته‌من‌نظم‌المعلومات‌الخاصة‌

‌به.
‌

مركزية   .2 معلومات  نظم   Centralized Information Systemsإدارة 

Management : 

في‌هذا‌الأسلوب‌التنظيمي،‌تعمل‌وظيفة‌نظم‌المعلومات‌كقسم‌منفصل‌على‌غرار‌‌

والإدارة‌‌ التشغيلي‌ المستوى‌ في‌ الموظفين‌ من‌ مجموعة‌ مع‌ الأخرى‌ الوظيفية‌ الإدارات‌

تكنولوجيا‌ قرارات‌ المعلومات‌ لنظم‌ المركزية‌ الإدارة‌ هذه‌ تتخذ‌ العليا‌ والإدارة‌ الوسطى‌

التي‌من‌المرجح‌أن‌تنتج‌نظم‌أكثر‌تماسكا‌وأكثر‌توافقا‌على‌‌المعلومات‌للمنظمة‌بأكملها،‌و‌

‌مستوى‌المنظمة‌ككل.‌‌

 إدارة نظم معلومات في المنظمات متعددة الفروع وخطوط الإنتاج:  .3

قد‌يكون‌الكل‌خط‌إنتاج‌)مثل‌قسم‌المنتجات‌الاستهلاكية‌وقسم‌المواد‌الكيميائية‌

المعلو‌ نظم‌ لإدارة‌ خاصة‌ مجموعة‌ المضافة‌ لإدارة‌‌والمواد‌ المجموعات‌ هذه‌ كل‌ وتتبع‌ مات.‌

مزايا‌‌ بعض‌ بين‌ يجمع‌ النموذج‌ هذا‌ العليا.‌ الإدارة‌ مستوى‌ على‌ مركزية‌ معلومات‌ نظم‌

في‌‌ المعلومات‌ نظم‌ وظيفة‌ لتنظيم‌ اللامركزي‌ الأسلوب‌ مزايا‌ بعض‌ مع‌ المركزي‌ الأسلوب‌

 .‌المنظمات

 :نظم المعلومات الوظيفية

النظم‌‌ هي‌ الوظيفة‌ المعلومات‌ للقيام‌‌نظم‌ بالمعلومات‌ المنظمة‌ بتزويد‌ تقوم‌ التي‌

لكل‌‌ بأن‌ ذلك‌ ويعني‌ العاملة(.‌ القوى‌ التصنيع،‌ )التمويل(،‌ المالية‌ )التسويق،‌ بوظائفها‌

‌في‌‌
ً
وظيفة‌نظام‌فرعي‌لتهيئة‌المعلومات‌الخاصة‌به‌ويجب‌أن‌تعمل‌هذه‌النظم‌الفرعية‌معا

بين‌‌ متداخلة‌ علاقات‌ هناك‌ وأن‌ مشتركة،‌ معلومات‌ تحقيق‌‌قاعدة‌ لغرض‌ النظم‌ هذه‌

 أنشطة‌المنظمة.‌
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معلومات‌ نظم‌ إلى‌ تحتاج‌ فهي‌ وكفاءة‌ بفعالية‌ لأنشطتها‌ وظيفة‌ كل‌ أداء‌ ولضمان‌

معين‌‌ وبنشاط‌ محدد‌ بمجال‌ تختص‌ التي‌ البيانات‌ وتجهيز‌ معالجة‌ على‌ تقوم‌ بها‌ خاصة‌

 ومجموع‌هذه‌النظم‌تسمى‌بنظم‌المعلومات‌الوظيفية.‌

 النظم‌من‌منظور‌وظيفي:‌

من‌‌تتوزع‌‌ المنظمة‌ في‌ الرئيسة‌ الأنشطة‌ على‌ الوظيفية‌ المعلومات‌ تسويق‌‌‌-1نظم‌

وانتاج،‌‌‌‌-2ومبيعات،‌‌ ومحاسبة،‌‌‌‌-3تصنيع‌ المعلومات‌‌‌‌-4مالية‌ لها‌ لتقدم‌ بشرية،‌ موارد‌

يتم‌ التي‌ للبيانات‌ الأساس‌ المورد‌ تمثل‌ كما‌ لها‌ الإنتاجية‌ الكفاءة‌ رفع‌ بهدف‌ المناسبة‌

ال‌ لتقديمها‌ وترتيبها‌ عمليات‌‌معالجتها‌ في‌ تستخدمها‌ والتي‌ المختلفة‌ الإدارية‌ المستويات‌ ى‌

 التخطيط‌العام‌للمنظمة.

 : نظام معلومات التسويق

التي‌ والخدمات‌ السلع‌ أنواع‌ تحديد‌ عن‌ المسؤولة‌ هي‌ التسويق‌ معلومات‌ نظم‌

التي‌ والوسائل‌ والخطط‌ الاستراتيجيات‌ تحديد‌ عن‌ مسؤولة‌ أنها‌ كما‌ للعملاء،‌ ستقدم‌

 ات‌تسعير،‌وتوزيع‌وترويج‌هذه‌السلع‌والخدمات.‌تحتاج‌لها‌عملي

معلومات‌‌ نظم‌ مخرجات‌ تشكل‌ ما‌ هي‌ التسويقي‌ بالمزيج‌ والمعروفة‌ السابقة‌ العناصر‌ إن‌

 التسويق،‌وهي:‌

)التصميم‌‌ .1 التجارية‌‌–التغليف‌‌–معلومات‌المنتج‌ –العلامة‌

 التطوير(.‌‌‌–دورة‌حياة‌المنتج‌

 ات(.‌القنو‌–المنافذ‌‌-معلومات‌التوزيع‌)المكان .2

 التنشيط(.‌–الإشهار‌‌-معلومات‌الترويج‌)الإعلان .3

 التخفيضات(.‌–معلومات‌التسعير‌)السعر‌الأساس ي‌‌ .4

الأخرى،‌‌ • المعلومات‌ نظم‌ من‌ بيانات‌ من‌ التسويق‌ معلومات‌ نظم‌ مدخلات‌ تتشكل‌

 مثل:‌

 أبحاث‌التسويق‌الناتجة‌عن‌المسوح‌الميدانية‌والاستبيانات. -

بيانات‌من‌المنافسين‌وتغيرات‌السوق‌والخطة‌استخبارات‌التسويق‌التي‌تشمل‌‌ -

في‌‌ التسويق‌ وظيفة‌ تفيد‌ والتي‌ المنظمة‌ وفلسفة‌ إطار‌سياسة‌ في‌ الاستراتيجية‌

 تحديد‌دورة‌حياة‌المنتج.‌
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إن‌نشاطات‌معالجة‌بيانات‌نظم‌معلومات‌التسويق‌تتطلب‌استعمال‌تكنولوجيات‌‌

‌.
ً
‌وجماعيا

ً
 متطورة‌وكفاءات‌بشرية‌مؤهلة‌فرديا

الأساس‌يمكن‌أن‌يعرف‌نظام‌التسويق‌بأنه:‌نظام‌يعتمد‌على‌الحاسوب‌‌‌وعلى‌هذا‌

‌إلى‌جنب‌مع‌أنظمة‌المعلومات‌الوظيفية‌الأخرى‌لمساندة‌الإدارة‌في‌حل‌المشاكل‌‌
ً
ويعمل‌حنبا

‌المتعلقة‌بتسويق‌منتجات‌المنظمة.
 

 : دورة حياة المنتج

 : نظم معلومات الموارد البشرية

إدارة‌‌ تدير‌‌تقوم‌ كونها‌ المهمة،‌ الوظائف‌ من‌ كبير‌ بعدد‌ المنظمة‌ في‌ البشرية‌ الموارد‌

 أثمن‌موارد‌المنظمة‌ألا‌وهو‌العنصر‌البشري.‌

‌ الاستقطاب‌ نشاطات‌ البشرية‌ الموارد‌ إدارة‌ وظائف‌ التخطيط‌‌تتضمن‌ خلال‌ من‌

هم‌‌الاستراتيجي‌لاحتياجات‌المنظمة‌من‌الموارد‌البشرية،‌ومن‌ثم‌تنمية‌ما‌هو‌متاح‌وتحفيز‌

جتنمǄا ةايح ةرود  · Product Development Life Cycle

ميدقتǄا
Introduction

ومنǄا
Growth

جضنǄا
Maturity

رادحن�ƾا
Decline

تاعيبمǄا

نمزǄا
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العلاقات‌‌ ومتابعة‌ والصحية‌ الاجتماعية‌ ورعايتهم‌ وتقييمهم،‌ الأداء،‌ تحسين‌ على‌

 الاجتماعية.‌

إن‌اتخاذ‌الإجراءات‌المناسبة‌والقرارات‌الملائمة‌تجاه‌رأس‌المال‌البشري‌في‌المنظمة‌

خلال‌‌ من‌ متخصص‌ وظيفي‌ معلومات‌ نظام‌ يضمنها‌ وشاملة‌ متجددة‌ معلومات‌ يتطلب‌

 في:مخرجاته‌المتمثلة‌

خطط‌العمالة،‌برامج‌التعيينات،‌أنظمة‌التدريب‌والتنمية،‌أنظمة‌التعويضات‌وبرامج‌‌ -

 .‌إدارة‌الكفاءات
 

 أما‌عن‌طبيعة‌مدخلات‌هذا‌النظام‌فهي‌متنوعة‌وعديدة‌تشمل:‌

العمل‌‌ - متطلبات‌ عن‌ بيانات‌ العمل،‌ سوق‌ عن‌ بيانات‌ والوظائف،‌ الأفراد‌ عن‌ بيانات‌

 الأهداف‌والتخطيط‌الاستراتيجي‌وبيانات‌الأفراد.بالإضافة‌إلى‌بيانات‌

 : نظام معلومات التمويل

التمويل‌ فوظيفة‌ المنظمة،‌ في‌ المهمة‌ الوظيفية‌ المجالات‌ أحد‌ من‌ المالي‌ المجال‌ يعد‌

القرارات‌‌ والحسابات،‌واتخاذ‌ الدفاتر‌ الروتينية‌مثل:‌مسك‌ إلى‌الأعمال‌ بالإضافة‌ تتضمن‌

المال‌اللازم‌لتغطية‌نشاطات‌المنظمة،‌وإدارة‌التدفقات‌المالية‌‌المالية‌المتعلقة‌بتأمين‌رأس‌‌

 وقرارات‌الاستثمار.

ونظرا‌لندرة‌رأس‌المال‌والتنافس‌الشديد‌على‌اجتذابه‌فان‌الوظيفة‌المالية‌صارت‌

بحاجة‌إلى‌نظم‌معلومات‌متخصصة‌في‌القضايا‌المالية،‌والتي‌تمكن‌من‌تزويد‌الإدارة‌المالية‌‌

اطات‌المالية،‌ومن‌ثم‌معالجتها‌لإنتاج‌معلومات‌ذات‌قيمة‌تساعد‌على‌‌بالبيانات‌عن‌النش

 اتحاد‌القرارات‌المالية‌الصحيحة.

التمويل‌ نظام‌معلومات‌ يستند‌ فقد‌ قيمة،‌ ذات‌ الحصول‌على‌مخرجات‌ ولضمان‌

هيكل‌‌ حسب‌ تختلف‌ فرعية‌ معلومات‌ أنظمة‌ على‌

فرعي‌‌ نظام‌ نجد‌ فقد‌ المنظمة،‌ في‌ التمويل‌ وظيفة‌

الم للحسابات‌للدراسات‌ فرعي‌ نظام‌ والإحصاء،‌ الية‌

 والتكاليف،‌نظام‌فرعي‌للمحفظة‌المالية...
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 وإن‌نظام‌المعلومات‌الخاص‌بالتمويل‌له‌ثلاثة‌مهام‌أساسية‌وهي:

 التنبؤ‌بالاحتياجات‌المالية‌المستقبلية.‌‌ .1

 تقييم‌مصادر‌الأموال‌الواردة.‌ .2

 الرقابة‌على‌استخدام‌الأموال.‌ .3

 ج )التصنيع(نظام معلومات الإنتا

سلع‌ الى‌ الخام‌ المواد‌ تحويل‌ عن‌ المسؤولة‌ المهمة‌ الوظائف‌ من‌ وظيفة‌ الإنتاج‌

 وخدمات‌ذات‌قيمة‌ومنفعة‌أعلى‌لتلبية‌رغبات‌العملاء‌والمستهلكين.‌

المواد‌‌ من‌ المؤلفة‌ الرئيسية‌ الإنتاج‌ عناصر‌ تحويل‌ عن‌ المسؤول‌ النظام‌ هو‌ الإنتاج‌ نظام‌

الب‌ والموارد‌ المعدات،‌ مما‌الأولية،‌ أعلى‌ واقتصادية‌ منفعية‌ قيمة‌ ذات‌ منتجات‌ إلى‌ شرية‌

 كانت‌عليه‌قبل‌التصنيع‌والتحويل.

تشتمل‌وظيفة‌الإنتاج‌على‌عدد‌من‌الوظائف‌الفنية‌والفرعية،‌تبدأ‌بتصميم‌المنتج‌‌

وجودة‌‌ والإنتاجية‌ الإنتاج‌ عمليات‌ ومراقبة‌ لإنتاجه‌ اللازمة‌ العمليات‌ وتنفيذ‌ وتخطيط‌

 المنتجات.‌

تتكون‌مخرجات‌نظم‌معلومات‌الإنتاج‌من‌معلومات‌تتعلق‌بنظام‌الإنتاج،‌وتصميم‌‌

 المنتج،‌وجدولة‌الإنتاج،‌والرقابة‌على‌الجودة،‌والصيانة‌وإدارة‌المواد.‌

والكثافة،‌وهي‌‌ بالتعدد‌ تتميز‌ الإنتاج‌فهي‌ أما‌عن‌مصادر‌مدخلات‌نظم‌معلومات‌

الأفراد‌‌ عن‌ وبيانات‌ المواد،‌ جرد‌ بيانات‌ الصناعية،‌‌تمثل‌ الهندسة‌ وبحوث‌ المستخدمين،‌

‌وبيانات‌عن‌أذواق‌وسلوك‌المستهلك‌واستخبارات‌التصنيع.‌
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تعجارةيتاذ ةعجارم · لصفǄا ةǁئسأ

؟اهتاقيبطتو تاموǁعمǄا ايجوǄونكتب اريثك متهت لا تامظنمǄا يف ايǁعǄا تاراد�ƾا تǁعج يتǄا بابس	ƾا يهام1

؟ريبخǄا ماظنǄاو يعامجǄا رارقǄا معد مظنو رارقǄا معد مظن نم لاك فرع2

؟حرشǄا عم اهب ةطبترمǄا ةيسيئرǄا رصانعǄا يهامو بتاكمǄا ةتمتأ فرع3

؟ بتاكمǄا تاموǁعم مظن دئاوف يه ام4

5
ينورتكƾ�Ǆا ديربǄا ةيمهأ نيبم كǄذ حضو ،بتاكمǄا تاموǁعم مظن تاقيبطت مهأ نم ينورتكƾ�Ǆا ديربǄا ربتعي
؟ةيبتكمǄا لامع	ƾا يف

؟ بتاكمǄا تاموǁعم مظن يف ةماهǄا تاقيبطتǄا نم ةثǄاث طاقن لكش ىǁع ركذا6

؟اهعاونأ يهامو ةيفيظوǄا تاموǁعمǄا مظن فرع7

؟هتǄاخدم يهامو ؟هتاجرخم يهامو قيوستǄا تاموǁعم ماظن فرع8

؟ةميق ىǁعأ يف تاعيبمǄا نوكت ةǁحرم يأ يفو ؟ جتنمǄا ةايح ةرود مسرǄا لǄاخ نم حضو9

؟هتǄاخدم يهامو ؟ هتاجرخم يهامو ؟ ةيرشبǄا دراومǄا تاموǁعم ماظن فرع10

؟هماهم مهأ يهامو ليومتǄا تاموǁعم ماظن فرع11

؟ هتاجرخمو هتǄاخدم ددح ةسسؤمǄا يف ةماهǄا ةيفيظوǄا تاموǁعم ةمظنأ نم جاتن�ƾا تاموǁعم ماظن ربتعي12
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