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 نشوء نظم المعلومات الإدارية

الستينات،‌ولم‌تنتشر‌‌نشأت‌نظم‌المعلومات‌الإدارية‌باستخدام‌الحاسوب‌في‌بداية‌‌

 هذه‌النظم‌في‌تحقيق‌أهدافها‌في‌ذلك‌الوقت‌بسبب‌محدودية‌إمكانيات‌الحاسوب.

السبعينات‌‌ في‌بداية‌ باستخدام‌الحاسوب‌ النظم‌ تنفيذ‌هذه‌ وبدأت‌تنشط‌عملية‌

التخزينية‌‌ الإمكانات‌ تطور‌ ‌
ً
وخاصة المتقدمة‌ وبرمجياته‌ الحاسوب‌ أجهزة‌ تطور‌ بمساعدة‌

‌
ً
.‌التي‌أصبحت‌كبيرة

ً
 جدا

‌‌
ً
عنصرا أصبحت‌ حيث‌ الثمانينات،‌ بداية‌ تقدمها‌ أوج‌ المعلومات‌ نظم‌ وحققت‌

المعلومات‌‌ نظم‌ معلومات‌ على‌ اعتمدت‌ التي‌ المتقدمة‌ العالم‌ دول‌ في‌ ‌
ً
ومعتمدة ‌

ً
أساسيا

 %‌على‌معلومات‌الخبرة‌الذاتية‌الإدارية.10%‌وبنسبة‌‌90بنسبة‌

المعلوم بأنظمة‌ المتزايد‌ الأعمال‌ منظمات‌ اهتمام‌ من‌‌إن‌ الكثير‌ دفع‌ الإدارية‌ ات‌

علماء‌الإدارة‌والحاسوب‌إلى‌تكثيف‌البحث‌في‌هذا‌الموضوع،‌لكونهم‌ينظروا‌إلى‌هذه‌النظم‌‌

رقابة‌ نظم‌ كونها‌ وكذلك‌ جهد،‌ وبأقل‌ وقت‌ بأسرع‌ المنظمة‌ أهداف‌ لتحقيق‌ فعالة‌ وسيلة‌

 للعمليات‌وتهيئة‌المعلومات‌المطلوبة‌لكافة‌مستويات‌الإدارة.‌

 علومات الإدارية فوائد نظم الم 

 استعمال‌نظم‌المعلومات‌الإدارية‌تفيد‌إدارة‌الأعمال‌بما‌يلي:

 تقليل‌وقت‌وجهد‌المدراء‌في‌التخطيط‌وإنجاز‌الأعمال‌وفي‌البحث‌وتحليل‌المعلومات. •

الإجراءات‌ • ووضع‌ البيئية‌ التغيرات‌ ومواجهة‌ المنظمة،‌ مستقبل‌ تقييم‌ على‌ القدرة‌

 اللازمة‌لمواجهتها.

الم‌ • بالمعلومات‌‌تقليل‌حجم‌ المدراء‌ تزويد‌ طريق‌ عن‌ القرارات،‌ لاتخاذ‌ المطلوبة‌ علومات‌

 الضرورية‌وبالوقت‌المناسب.‌

توفير‌اتصالات‌داخلية‌أفضل‌داخل‌المنظمة،‌وتمكن‌المدراء‌من‌تنسيق‌قراراتهم‌بشكل‌‌ •

 فعال،‌وبذلك‌يتحسن‌مجمل‌الأداء‌في‌المنظمة.‌

الم • على‌ الحصول‌ تاريخ‌ من‌ الزمنية‌ الفترة‌ الإدارة‌‌تقصير‌ إلى‌ تقديمها‌ تاريخ‌ إلى‌ علومات‌

 التي‌تحتاجها.

 ‌
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 يمكن‌أن‌نلخص‌مفهوم‌نظم‌المعلومات‌الإدارية‌بما‌يلي:

الوقت‌‌ .1 وفي‌ المناسب‌ للشخص‌ المناسبة‌ المعلومات‌ لتوفير‌ المعلومات‌ شبكات‌ تصميم‌

 المناسب.‌

ممن‌‌ .2 الآخرين‌ المسؤولين‌ بعض‌ أو‌ العليا‌ الإدارة‌ أساس‌حاجة‌ على‌ يصمم‌ لديهم‌‌نظام‌

نظام‌ لهم‌ ويجهز‌ للمعرفة،‌ الضرورية‌ الحاجة‌

المعلومات‌مستخلصات‌بالمعلومات‌وهي‌بالتالي‌أداة‌‌

 لاتخاذ‌القرار.‌

المعلومات‌ .3 بتحويل‌ يتخصص‌ وتحكم‌ ضبط‌ نظام‌

وتحديثها‌‌ تجهيزها‌ بعد‌ الإدارية‌ المستويات‌ إلى‌

 وبالتالي‌يتم‌اتخاذ‌القرارات‌بأفضل‌السبل.‌

 

‌

نظم   عن  خاطئة  في  مفاهيم  الإدارية  المعلومات 

 الأوساط الإدارية: 

  المفهوم الخاطئ الأول:

الأساسية‌‌ الصعوبة‌ أن‌ القول‌ يمكن‌ ‌
ً
بداية

المعلومات‌‌ توفر‌ عدم‌ هي‌ المدراء‌ تقابل‌ ‌الملائمة‌التي‌

في‌‌ الأساسية‌ والمشكلة‌ كاف،‌ بشكل‌ لاحتياجاتهم‌

‌ المعلومات‌ كثرة‌ يعانون‌ المدراء‌ أن‌ هو‌ غير‌ذلك‌

‌الملائمة كفاية‌لاحتياجا‌ من‌ يعانون‌ مما‌ أكثر‌ تهم‌

الحاسوب‌ الملائمة‌خاصة‌عند‌استخدام‌ المعلومات‌

 الذي‌يساعد‌على‌استخراج‌العشرات‌من‌التقارير.

الجهد‌‌ وبذل‌ الوقت‌ ضياع‌ إلى‌ يؤدي‌ ذلك‌

بالتالي‌على‌إعطاء‌مفهوم‌خاطئ‌‌ بالاطلاع‌على‌معلومات‌كثيرة‌من‌قبل‌المدراء،‌وهذا‌يؤدي‌

 رية.عن‌نظم‌المعلومات‌الإدا

 لذا‌يتطلب‌أن‌تكون‌المعلومات‌ملخصة‌وتجميعية‌ويستفاد‌منها‌في‌اتخاذ‌القرارات.

 ‌
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 المفهوم الخاطئ الثاني: 

أدائه‌ تحسين‌ إلى‌ سيؤدي‌ هذا‌ فإن‌ يحتاجها‌ التي‌ المعلومات‌ المدير‌ أعطي‌ إذا‌ أنه‌

 الإداري.‌

‌في‌كل‌الأحوال،‌حيث‌أن‌ذلك‌يتوقف‌على‌مدى‌وضوح‌‌
ً
الرؤية‌وذلك‌ليس‌صحيحا

لدى‌المدير‌لطبيعة‌المشكلة‌الإدارية‌التي‌يقابلها‌ومدى‌صحة‌توقعاته‌لنتائج‌القرارات‌التي‌‌

 يتخذها.‌

 المفهوم الخاطئ الثالث: 

إنه‌ليس‌من‌الضروري‌أن‌يعرف‌المدراء‌كيف‌يعمل‌نظام‌المعلومات،‌بل‌الضروري‌‌

 معرفة‌كيفية‌استخدامهم‌للنظام.

ا يفهموا‌ لم‌ إن‌ أنهم‌ إذ‌ المعلومات‌وهذا‌خطأ‌ نظام‌ عليها‌ يصمم‌ التي‌ العامة‌ لمبادئ‌

والبدائل‌المختلفة‌المتاحة‌لهم‌عند‌تصميمه،‌قد‌يؤدي‌ذلك‌إلى‌أن‌تصبح‌الإدارة‌محكومة‌‌

‌من‌أن‌تكون‌حاكمة‌له.
ً
 بنظام‌المعلومات‌بدلا

صحة‌ اختبار‌ طريق‌ عن‌ لآخر‌ وقت‌ من‌ المعلومات‌ نظام‌ تقييم‌ للإدارة‌ ويمكن‌

الناشئة‌عنه بتتبع‌‌‌‌المعلومات‌ أو‌ آخر‌ توفيرها‌من‌مصدر‌ يمكن‌ بمعلومات‌ بمقارنتها‌ وذلك‌

 الخطوات‌التي‌يتم‌على‌أساسها‌توفير‌هذه‌المعلومات‌من‌النظام.

 تعريف نظم المعلومات الإدارية  

 تلتقي‌جميع‌تعاريف‌نظم‌المعلومات‌الإدارية‌فيما‌يلي:‌

 للقيام‌بوظائفها‌بشكل‌جيد.إن‌هدف‌النظم‌هو‌تهيئة‌المعلومات‌الإدارية‌للإدارة‌‌ •

ضـــرورة‌اســـتخدام‌الحاســـوب‌فـــي‌ •

إدخال‌ومعالجة‌البيانات‌وتوفير‌

 المعلومات.

ضـــــــــــــــــــــــــرورة‌وصـــــــــــــــــــــــــف‌وظـــــــــــــــــــــــــائف‌ •

ــأة‌الداخليــــــــــــة‌ ونشــــــــــــاطات‌المنشــــــــــ

والخارجيـــــــة‌وتحديـــــــد‌المعلومـــــــات‌

‌اللازمة‌لكل‌هذه‌الوظائف.
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الأساس‌ ‌‌‌‌الهدف‌
ً
وحاضرا ‌

ً
ماضيا المنظمة‌ نشاطات‌ هو‌وصف‌ الإدارية‌ المعلومات‌ نظم‌ من‌

،‌واستخدام‌الحاسوب‌في‌تنفيذ‌هذه‌النظم.‌
ً
 ومستقبلا

  :التعريف الأول 

وهذه‌‌ القرار،‌ اتخاذ‌ لغرض‌ المدير‌ إلى‌ المعلومات‌ تجهز‌ الإدارية‌ المعلومات‌ نظم‌

المنظمة،‌وكذلك‌تصف‌هذه‌‌‌‌المعلومات‌تصف‌العمليات‌الداخلية‌والخارجية‌التي‌تقوم‌بها‌

 المعلومات‌ماض ي‌وحاضر‌ومستقبل‌المنظمة.‌

 التعريف الثاني:  

المحدد،‌‌ الوقت‌ وفي‌ دقيقة‌ معلومات‌ تجهز‌ التي‌ النظم‌ هي‌ الإدارية‌ المعلومات‌ نظم‌

 والتي‌تمكن‌الإدارة‌في‌كافة‌المستويات‌من‌صنع‌القرارات‌من‌أجل‌تحقيق‌أهداف‌المنظمة.‌

 التعريف الثالث: 

يتكون‌‌تعرف‌ج نظام‌ بأنه‌ الإدارية‌ المعلومات‌ نظام‌ الأمريكية‌ المعلومات‌ نظم‌ معية‌

من‌نظام‌معلومات‌آلي‌يقوم‌بجمع‌وتخزين‌ومعالجة‌البيانات‌وعرض‌المعلومات‌لاستعمالها‌

 من‌قبل‌الإدارة‌في‌مجالات‌التخطيط‌والرقابة‌للأنشطة‌التي‌تمارسها‌المنظمة.

 مميزات نظم المعلومات الإدارية 

 نظام‌تجريبي،‌عملي‌من‌صنع‌وابتداع‌الإنسان.‌‌ .1

 نظام‌اجتماعي،‌ونظام‌تفاعل‌بين‌الإنسان‌والحاسوب. .2

الإدارية‌‌ .3 المعلومات‌ أنظمة‌ معظم‌ لأن‌ مفتوح،‌ نظام‌

والتي‌‌ القرارات‌ واتخاذ‌ التخطيط‌ لأغراض‌ تستخدم‌

‌مع‌محيط‌العمل‌الخارجي.‌
ً
 تستلزم‌بالضرورة‌تفاعلا

 ويحدث‌باستمرار‌وتجري‌عليه‌تغييرات‌وتطويرات.نظام‌مرن،‌لأنه‌يراجع‌ .4

من‌‌ .5 معينة‌ أصناف‌ مع‌ التعامل‌ به‌ يفترض‌ تصحيحه‌ تم‌ ما‌ متى‌ لأنه‌ مستقر،‌ نظام‌

 المشاكل،‌والقرارات‌الصائبة‌تعتمد‌على‌المعلومات‌الدقيقة‌عن‌فعاليات‌المنشأة.

المع .6 أنظمة‌ وتعتبر‌ للمنظمة،‌ الكلي‌ النظام‌ من‌ جزء‌ يمثل‌ لأنه‌ ثانوي،‌ لومات‌‌نظام‌

 الإدارية‌هي‌المركز‌العصبي‌للمنظمة.

 ‌
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يمكن‌القول‌أن‌نظام‌المعلومات‌الإداري‌أداة‌لتحقيق‌العلاقة‌المتبادلة‌وأداة‌لتسهيل‌‌

 الاتصالات‌بين‌أنظمة‌المعلومات‌المختلفة‌الخاصة‌بالمنظمة‌نفسها‌ومحيطها‌الخارجي.‌

 خصائص نظم المعلومات الإدارية 

مختل .1 إلى‌ المعلومات‌ عند‌‌تقديم‌ الإدارية‌ المستويات‌ ف‌

 الحاجة.‌

بين‌‌ .2 ‌
ً
وعموديا ‌

ً
أفقيا الاتصال‌ قنوات‌ وتوضيح‌ تحديد‌

 الوحدات‌الإدارية‌في‌المنظمة.

تصحيح‌‌ .3 بغية‌ النتائج‌ وتقييم‌ المنظمة‌ نشاطات‌ تقييم‌

 الانحرافات.

المستفيدين‌‌ .4 وتزويد‌ المعلومات‌ تجهيز‌ طريق‌ عن‌ فعالة‌ قرارات‌ لاتخاذ‌ الظروف‌ تهيئة‌

 سب‌طلبهم‌وفي‌الوقت‌المناسب.‌بالمعلومات‌ح

الاحتياطات‌‌ .5 اتخاذ‌ بغية‌ المتوقعة‌ والاحتمالات‌ المنظمة‌ بمستقبل‌ التنبؤ‌ في‌ المساعدة‌

 اللازمة.

الاستفادة‌من‌هذه‌النظم‌بإصدار‌تقارير‌عن‌نشاطات‌المنظمة‌سواءً‌كانت‌تجميعية‌أو‌‌ .6

‌.
ً
‌أو‌سنويا

ً
‌أو‌فصليا

ً
‌أو‌شهريا

ً
 تفصيلية‌آنيا

والمعل .7 البيانات‌ أساس‌حفظ‌ تعتبر‌ والتي‌ إلكترونية(‌ )أرشفة‌ الضرورية‌ التاريخية‌ ومات‌

 في‌نظم‌المعلومات.

 أساليب انتقال المعلومات

: الأسلوب اليدوي )بدون استخدام الحاسوب(: 
ا
 أول

في‌‌ • )الورقي(‌ اليدوي‌ الأسلوب‌ على‌ تعتمد‌ النظم‌

المستويات‌ إلى‌ وإيصالها‌ البيانات‌ وجمع‌ نقل‌

 المختلفة.الإدارية‌

من‌ • كبير‌ بسيل‌ الإدارة‌ إرباك‌ إلى‌ يؤدي‌ ذلك‌

البيانات‌التفصيلية‌الذي‌يؤدي‌بدوره‌إلى‌ضياع‌

عملية‌ في‌ الإدارة‌ به‌ تقوم‌ الذي‌ والجهد‌ الوقت‌

 المعالجة‌والتحليل‌والاستنتاج.‌
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 يسود‌هذا‌الأسلوب‌في‌المنظمات‌الصغيرة.‌ •

 يطلق‌على‌هذه‌نظم‌المعلومات‌الإدارية‌اليدوية. •
 

: الأسلوب المحوسب )باستخدام الحاسوب(:ثان
ا
 يا

من‌‌ • مكونة‌ وجوهرية‌ مختصرة‌ معلومات‌ تهيئة‌

للإدارة‌‌ وفائدة‌ قيمة‌ ذات‌ واستنتاجات‌ مؤشرات‌

يتم‌‌ حيث‌ وظائفها،‌ أداء‌ من‌‌-في‌ مستوى‌ كل‌ في‌

الإدارية ‌-المستويات‌ وتحليل‌‌‌ وتبويب‌ تصنيف‌

حسب‌‌ الإدارية‌ المستويات‌ تصل‌ بحيث‌ البيانات‌

 ،‌بغية‌استخدامها‌في‌التخطيط‌والمراقبة‌واتخاذ‌القرارات.‌حاجة‌كل‌مستوى‌

الحديثة‌ • التكنولوجيا‌ يستخدم‌ الأسلوب‌ هذا‌

‌ المحلية‌ المعلومات‌ وشبكات‌ ‌‌LANكالحواسيب‌

 وقواعد‌البيانات.‌‌WANوالواسعة‌

ويستبعد‌‌ • والدقة‌ بالكفاءة‌ الأسلوب‌ هذا‌ يمتاز‌

‌التفاصيل‌غير‌الضرورية.

 المعلومات الإداري عناصر تشغيل نظام 
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: المكونات المادية:
ا
  أول

 تتألف‌المكونات‌المادية‌لنظام‌المعلومات‌الإداري‌من:‌

المعلومات‌الإداري‌إلى‌أجهزة‌متطورة‌وحديثة‌كي‌تستطيع‌المنظمة‌‌يحتاج‌نظام‌‌.‌الأجهزة:‌‌1

 تحقيق‌الأهداف‌بأفضل‌طريقة.

 والأجهزة‌الرئيسية‌تتألف‌من:‌ 

وسرعة‌‌‌‌-أ بدقة‌ البيانات‌ ومعالجة‌ الحسابية‌ العمليات‌ إجراء‌ على‌ تعمل‌ )آلة‌ الحاسوب‌

 عالية(.

 يرا،‌الماسح‌الضوئي،‌الميكروفون(.‌وحدات‌إدخال‌البيانات‌)لوحة‌المفاتيح،‌الفأرة،‌الكام‌-ب

 وحدات‌إخراج‌المعلومات‌)الشاشة،‌الطابعة،‌السماعات(.‌-ت

‌أجهزة‌أخرى‌)أجهزة‌تجميع‌الحواسيب‌عبر‌بناء‌الشبكات(.‌‌-ث
‌

: البرمجيات:  
ا
 ثانيا

حدّد‌العمليات‌التي‌ستؤديها‌الأجهزة.‌
ُ
ل‌الأجهزة‌وت

ّ
شغ

ُ
 هي‌الأنظمة‌والبرامج‌التي‌ت

 موارد‌البرمجيات:‌وتشمل‌‌

  أنظمة التشغيل: -أ

المسئولة‌‌ البرمجيات‌ مجموعة‌ وهي‌

الوسيط‌‌ وهي‌ الحاسوب،‌ موارد‌ إدارة‌ عن‌

 بين‌المستخدم‌والحاسوب‌)برمجيات‌يستخدمها‌النظام‌نفسة‌في‌أداء‌مهامه(.‌

‌ ويندوز،‌‌مهامها:‌ مثال:‌ والإخراج،‌ والمعالجة‌ الإدخال‌ أجهزة‌ في‌ والتحكم‌ الذاكرة‌ إدارة‌

‌لينكس..‌
 

 نظم إدارة قواعد البيانات. )يوجد فصل منفصل( -ب

‌

‌
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 البرامج التطبيقية: -ج

بتوظيف‌ تقوم‌ برمجيات‌

التي‌‌ المهام‌ لتنفيذ‌ الحاسوب‌ إمكانيات‌

الأساس ي‌ )هدفها‌ المستخدم‌ يحتاجها‌

ميكروسوفت‌‌ مثل‌ المستخدم(،‌ خدمة‌

باوربوينت(،‌ ورد،‌ )اكسل،‌ أوفيس‌

 أكروبات‌ريدير،‌برامج‌الرسوم‌والصور‌مثل‌فوتوشوب...‌‌

 :الإجراءات -د

ال الخطوات‌والتوجيهات‌والتعليمات‌ الذين‌‌هي‌مجموعة‌ يتبعها‌الأفراد‌ أن‌ تي‌يجب‌

المستفيدون‌من‌نظم‌المعلومات‌مثل:‌تعليمات‌إعداد‌وتهيئة‌المدخلات،‌وتعليمات‌تشغيل‌‌

 الأجهزة‌بالنسبة‌للعاملين‌على‌الأجهزة.‌
 

 
َ
 : موارد البيانات: ثالثا

المعلومات‌‌ نظم‌ في‌ البيانات‌ موارد‌ تنظم‌

معرفة،‌ قواعد‌ بيانات،‌ قواعد‌ شكل‌ على‌

 بنوك‌المعلومات‌التي‌توفر‌المعلومات‌في‌المواضيع‌المختلفة.‌أو‌
 

: القوى العاملة: 
ا
 رابعا

تطوير‌ في‌ المتخصصون‌ الأفراد‌ هم‌

 وتحليل‌وتصميم‌وتشغيل‌نظم‌المعلومات.‌

المعلومات‌‌ نظام‌ لتشغيل‌ العمل‌ ويتألف‌فريق‌

 الإداري‌من‌الفئات‌التالية:

 :‌ Systems Analystsأ.‌محللوا‌النظم‌‌

الأعمال‌ منظمات‌ مشاكل‌ يدرسون‌ متخصّصون‌ أفراد‌

ومتطلبات‌هذه‌المنظمات‌من‌المعلومات،‌ويعملوا‌مع‌المستخدم‌‌

المشاكل‌‌ بحث‌ مثل/‌ المعلومات،‌ نظم‌ وتحسين‌ تطوير‌ في‌

والتخطيط‌للحلول‌المناسبة‌واختيار‌لغة‌البرمجة‌المناسبة‌لحل‌‌

‌ات‌العمل.‌‌المشاكل‌وتنسيق‌عملية‌تطوير‌البرمجيات‌لمقابلة‌احتياج
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‌:‌ Programmersب.‌المبرمجون‌

لوا‌النظم‌لترميزها‌)كتابة‌
ّ
متخصّص ي‌معلومات‌يستخدموا‌الوثائق‌التي‌يقدّمها‌محل

 الحاسوب‌وجعلها‌على‌شكل‌برامج.‌ الكود‌البرمجي(‌على‌برامج‌

 

 

 

 

‌

‌

 

‌:‌ Operatorsج.‌المشغلون‌‌

البيانات‌ بإدخال‌ يقوموا‌ الذين‌ الأفراد‌

 والمعلومات‌إلى‌الحاسوب‌ويعملوا‌على‌تشغيل‌النظام.

  :End Userد.‌المستخدم‌النهائي‌

نظام‌‌‌‌‌‌ مخرجات‌ من‌ يستفيد‌ الذي‌ الفرد‌ وهو‌

 المعلومات.‌‌
 

 مخرجات نظم المعلومات:  

تقارير‌وإحصاءات‌ تكون‌ أن‌ النظام،‌ويمكن‌ عليها‌من‌ التي‌تحصل‌ النتائج‌ أهم‌ هي‌

أو‌‌ شهرية‌ أو‌ يومية‌ بمستوى‌‌وجداول‌ تقرير‌ مثل‌ ‌،
ً
مسبقا صممت‌ قد‌ سنوية‌ أو‌ فصلية‌

الخزين‌والمبيعات،‌أو‌وثائق‌أمر‌البيع‌والشيكات‌وغيرها..‌إلخ،‌والتي‌تلخص‌الوضع‌العالم‌

مستوى‌‌ أو‌ محددة،‌ فترة‌ البيع‌خلال‌ عمليات‌ أو‌ المثال‌ سبيل‌ على‌ للمستودعات‌ بالنسبة‌

 تخزين‌مادة‌معينة.

أنظمة من‌ المستفيدون‌ من‌ المعلومات‌‌‌الكثير‌

مدى‌‌ طريق‌ عن‌ النظام‌ بتقييم‌ يقوموا‌ الإدارية‌

‌الاستفادة‌من‌مخرجاته.‌
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 المستفيدون من نظم المعلومات: 

الكافية‌ التوعية‌ توفير‌ ويجب‌ المعلومات،‌ وتنظيم‌ لجمع‌ متخصصين‌ توفير‌ يجب‌

والتدريب‌للمستفيدين‌لمساعدتهم‌على‌التعرف‌على‌حاجاتهم‌من‌المعلومات‌والتعامل‌معها‌

 ل‌كفاءة‌وفعالية.بك

نظم‌ تقدمها‌ التي‌ الخدمات‌

إذا‌‌ فيها‌ مرغوب‌ غير‌ الإدارية‌ المعلومات‌

وطرق‌‌ الخدمات‌ تأدية‌ طريقة‌ كانت‌

التعب‌‌ تسبب‌ الأنظمة‌ استعمال‌

 للمستفيد.‌‌

المعلومات‌ نظم‌ تخطيط‌ عملية‌ في‌ للمستفيد‌ الفعالة‌ المشاركة‌ من‌ بد‌ لا‌ لذا‌

 وتنفيذها‌وتقييم‌خدماتها.‌

 لومات:شبكات تناقل المع

‌ المعلومات‌ تناقل‌ شبكة‌ من‌ التوثيق‌‌المفهوم‌ مراكز‌ من‌ مجموعة‌ وجود‌ هو‌

وتجهيز‌‌ بتجميع‌ تسمح‌ بطريقة‌ المعلومات‌ لتبادل‌ ‌
ً
معا أنشطتها‌ وتنسق‌ تتعاون‌ والمعلومات‌

 وتدفق‌الخبرات‌والتجارب‌في‌المجالات‌المختلفة.‌

‌ما‌في‌مجال‌الشبكات‌بشكل‌عام‌لا‌بد‌أن‌نشير‌إلى‌أن‌الأقطار‌العربية‌متخلفة‌‌
ً
نوعا

 العربية‌للمعلومات.

اهتمت‌‌ المتخصصة‌ والهيئات‌ العربية‌ المنظمات‌

معلومات‌‌ نظم‌ مراكز‌ لإنشاء‌ بالتخطيط‌ وبدأت‌ ‌
ً
مؤخرا

عربية‌بالإضافة‌إلى‌ربط‌نظم‌المعلومات‌في‌بعض‌الأقطار‌‌

بشبكات‌‌ أو‌ الواحد‌ القطر‌ مستوى‌ على‌ وطنية‌ بشبكات‌

العربي‌‌ المستوى‌ على‌ على‌‌متخصصة‌ علمية‌ معلومات‌ بشبكات‌ ارتبطت‌ أنها‌ أو‌ الإقليمي‌

 شبكة‌الإنترنت.

 ‌
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 : نظام المعلومات الوطني

نظام‌وطني‌‌ إلى‌ النامية‌ الدول‌ أو‌كل‌دولة‌من‌ العربية‌ يحتاج‌كل‌قطر‌من‌الأقطار‌

محلي‌للمعلومات‌ينطوي‌على‌تجميع‌وتنسيق‌لموارد‌المعلومات‌المتاحة‌في‌المكتبات‌ومراكز‌‌

الوثائق‌والتوثيق‌ومراكز‌المعلومات‌المحلية‌الأخرى‌لتعمل‌بشكل‌شبكة،‌وتسعى‌إلى‌تحقيق‌‌

 التنسيق‌والتكامل‌لضمان‌تدفق‌المعلومات‌وانسيابها.‌

‌ من:‌ للمعلومات‌ الوطني‌ النظام‌ ومراكز‌‌ويتألف‌ للمكتبات‌ الوطنية‌ الشبكة‌

ا الإعلام‌ ومراكز‌ الأرشيف،‌ لدوائر‌ الوطنية‌ والشبكة‌ والخاص،‌‌المعلومات،‌ لحكومي‌

 ومؤسسات‌الطباعة‌والنشر.‌

 ولغرض‌وضع‌مثل‌هذا‌النظام‌يتطلب‌الأمر‌ما‌يلي:‌

 وضع‌سياسة‌وطنية‌وإطار‌قانوني‌للنظام‌الوطني‌للمعلومات.‌ .1

 وضع‌معايير‌ومواصفات‌قياسية‌للمعلومات. .2

 تحليل‌مصادر‌وموارد‌المعلومات‌المتوفرة.‌ .3

 تخطيط‌البنية‌التنظيمية‌للنظام. .4

 وارد‌البشرية‌للنظام.‌‌تأمين‌الم .5

 تخطيط‌الاحتياجات‌التقنية‌للنظام. .6

 تمويل‌النظام.‌ .7

 تقييم‌احتياجات‌المستفيدين‌من‌النظام.‌ .8
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تعجارةيتاذ ةعجارم · لصفǄا ةǁئسأ

؟ هدئاوف حرش عم يراد�ƾا تاموǁعمǄا ماظن فرع1

؟ تاموǁعمǄا لاقتنا بيǄاسأ يه ام2

؟ميهافمǄا كǁت عم مǄاعتǄا ةيفيكو ةسسؤمǄا يف يراد�ƾا تاموǁعمǄا ماظنب ةصاخǄا ةئطاخǄا ميهافمǄا نم نينثا حضو3

؟ ةيراد�ƾا تاموǁعمǄا مظن تازيمم نم طاقن ةعبرأ ركذأ4

؟ ةيراد�ƾا تاموǁعمǄا مظن صئاصخ نم طاقن ةسمخ ركذأ5

؟ةيراد�ƾا تاموǁعمǄا مظن ليغشت رصانع مسرǄا عم حضو6

؟ينطوǄا تاموǁعمǄا ماظن حاجن تابǁطتم يهام7

؟تاموǁعمǄا مظن عاونأ يه ام8
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