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 البيانات في الملفات التقليدية(؟ لماذا قواعد البيانات )عيوب تخزين 

كل‌‌ .1 يقوم‌ عندما‌ وذلك‌ مكان،‌ من‌ أكثر‌ في‌ البيانات‌ نفس‌ تخزين‌ هو‌ البيانات:‌ تكرار‌

عن‌‌ مستقل‌ بشكل‌ البيانات‌ بتخزين‌ المنظمة‌ في‌ قسم‌ كل‌ أو‌ أشخاص‌ مجموعة‌

المجموعة‌والأقسام‌الأخرى،‌مثال‌على‌ذلك‌أن‌تعديل‌اسم‌الطالب‌الموجود‌في‌القبول‌‌

 ولكن‌هذا‌التغيير‌لا‌يظهر‌في‌الأقسام‌الأخرى‌في‌الجامعة‌‌‌والتسجيل‌

البيانات‌ .2 عدم‌تناسق‌البيانات:‌عدم‌تناسق‌وتكامل‌البيانات‌يعني‌أن‌هناك‌تعارض‌في‌

المكان‌‌ حسب‌ مختلف‌ تراكمي‌ معدل‌ للطالب‌ يكون‌ أن‌ فيمكن‌ المؤسسة،‌ في‌ المخزنة‌

 ق‌معايير‌على‌البيانات.التخزين،‌وعدم‌تناسق‌البيانات‌تعني‌انه‌من‌الصعوبة‌تطبي

اتخا .3 عملية‌ أن‌ المعلوم‌ من‌ متنوعة:‌ تقارير‌ على‌ الحصول‌ مرتبطة‌‌‌ذ‌صعوبة‌ القرار‌

بالاطلاع‌على‌التقارير،‌ولكن‌من‌الصعب‌الحصول‌على‌تقارير‌متنوعة‌وتفصيلية‌تتميز‌‌

 بالفعالية‌إلا‌بعد‌بذل‌جهود‌كبيرة.

 ية‌على‌الملفات.‌انخفاض‌مستوى‌أمن‌الملفات:‌من‌الصعب‌تطبيق‌قواعد‌أمن‌ .4

صعوبة‌أو‌ضعف‌عمليات‌مشاركة‌البيانات:‌وذلك‌بسبب‌تكرار‌البيانات‌وبسبب‌عدم‌‌ .5

 ترابط‌البيانات‌ببعضها‌البعض‌بعلاقات‌واضحة‌

 Databasesقواعد البيانات 

فدونوها‌‌‌،قواعد‌البيانات‌موجودة‌منذ‌القدم‌عندما‌بدأ‌اهتمام‌الناس‌بالمعلومات

 ملفات,‌ثم‌صنفوها‌في‌أدراج‌داخل‌خزائن‌للحفظ.‌في‌أوراق‌ثم‌نظموها‌في‌

 وهي‌عملية‌مكلفة‌ومجهدة‌لكنها‌ضرورية‌للاحتفاظ‌بالمعلومات.‌
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وجيدة‌‌ جديدة‌ وسيلة‌ قدم‌ التخزين،‌ على‌ العالية‌ بقدرته‌ الحاسب‌ جاء‌ عندما‌

 .قواعد‌البياناتللاحتفاظ‌بالمعلومات,‌ألا‌وهي‌

 
‌

‌
‌

وتطبيقاتها البيانات‌ قواعد‌ أصبحت‌ الحالي‌ تسيير‌‌‌‌،وفي‌عصرنا‌ في‌ ‌
ً
‌جوهريا

ً
عنصرا

اليومية الحياة‌ يمارسها‌‌،‌‌أمور‌ التي‌ الأنشطة‌ جميع‌ أن‌ تسجيل‌‌حيث‌ من‌ المجتمع‌ أفراد‌

فيها‌‌ يجب‌ الكثير‌ وغيرها‌ بنكية‌ وعمليات‌ سفر‌ ووثائق‌ دراسية‌ ونتائج‌ ووفيات‌ مواليد‌

 التعامل‌مع‌قواعد‌البيانات.

 مفهوم قواعد البيانات: 

‌مع‌بعضها‌بعلاقات‌معينة‌والتي‌تصمم‌
ً
هي‌مجموعة‌من‌البيانات‌المرتبطة‌منطقيا

 داف‌المطلوبة‌منها‌بعد‌تخزينها‌بشكل‌دائم.‌وتبنى‌وتعرض‌بطرق‌متعددة‌لتحقيق‌الأه‌

بة‌‌
ّ
هي‌تنظيم‌منطقي‌لمجموعات‌من‌الملفات‌المترابطة،‌حيث‌تكون‌البيانات‌فيها‌مُرت

 ومُخزّنة‌بطريقة‌نموذجية‌يتم‌فيها‌تحاش ي‌تكرار‌البيانات.

فيها‌‌ التي‌ البيانات‌ أن‌ في‌ الإداريّة‌ المعلومات‌ نظم‌ في‌ البيانات‌ قاعدة‌ أهمية‌ تكمن‌

‌
ّ
شك

ُ
ستخدم‌من‌قبل‌الإدارة.‌ت

ُ
عالج‌ليُستخرج‌منها‌المعلومات‌التي‌ت

ُ
 ل‌المادة‌الأولية‌التي‌ت

‌.‌SQLويتم‌استرجاع‌البيانات‌باستخدام‌أوامر‌لغة‌الاستعلام‌

 ‌
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 أمثلة‌على‌قواعد‌بيانات:‌‌

هواتف‌ • وأرقام‌ أسماء‌ على‌ يشتمل‌ الذي‌ الهاتف‌ دليل‌

 سكان‌غزة.‌‌

 ملفات‌المرض ى‌في‌مستشفى.‌ •

 ملفات‌طلبة‌جامعة‌الأقص ى.‌ •

 ملفات‌زبائن‌الشركة‌أو‌عمليات‌البيع‌والشراء. •

‌

 الهدف الرئيس لقاعدة البيانات في نظم المعلومات الإداريّة: 

التركيز‌على‌طريقة‌تنظيم‌البيانات،‌بحيث‌‌ تكون‌خالية‌من‌التكرار‌مع‌إمكانية‌هو‌

 استرجاعها‌وتعديلها‌والإضافة‌عليها‌والحذف‌منها.

 وتحوي‌قاعدة‌البيانات‌على‌الآتي:

الملفات‌‌‌‌Tablesالجداول‌‌ .1 جداول‌‌‌‌Filesأو‌ من‌ مجموعة‌ على‌ البيانات‌ قاعدة‌ تحتوي‌

 البيانات،‌وجدول‌البيانات‌هو‌مجموعة‌من‌سجلات‌بيانات‌مرتبطة.

)القيود(‌‌ .2 البيانات‌‌‌ Recordsالسجلات‌ ‌مجموعة‌من‌سجلات‌ على‌ يحتوي‌ كل‌جدول‌

 المرتبطة،‌وسجل‌البيانات‌هو‌مجموعة‌من‌حقول‌بيانات‌مرتبطة.
 

 Fieldsالحقول  .3

البيانات:‌‌ • قاعدة‌ على‌‌تصميم‌ الشروط‌ أو‌ والسجلات‌ البيانات‌ أنواع‌ تحديد‌ يعني‌

 البيانات‌في‌قاعدة‌البيانات.

نوعه‌‌‌عند‌تخزينمثلا:‌‌ أن‌ الراتب‌نحدد‌ )نص(،‌وعند‌تخزين‌ نوعه‌ أن‌ الزبون‌نحدد‌ اسم‌

‌)رقم(،‌وعند‌تخزين‌تاريخ‌شراء‌الزبون‌للسلعة‌نحدد‌أن‌نوعه‌)تاريخ(.
‌

 ( :Queriesالإستعلامات ) .4

والإستعلام البيانات‌ قاعدة‌ مع‌ التعامل‌ في‌ المستخدمة‌ الأوامر‌ ‌هي‌ على‌‌‌ الحصول‌ أو‌

ناتج‌ الجداول‌بشكل‌مرتبط،‌ويكون‌ أو‌مجموعة‌من‌ المطلوبة‌من‌جدول‌واحد‌ المعلومات‌

لشكل‌‌ ‌
ً
طبقا عليها‌ المختلفة‌ العمليات‌ إجراء‌ الممكن‌ من‌ سجلات‌ شكل‌ على‌ الأوامر‌ هذه‌

 الجدول‌الجديد‌المطلوب.‌

‌
‌
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‌ملف‌بيانات‌الطلبة‌في‌جامعة‌الأقص ى

 الأساسية‌للطلبةجدول‌البيانات‌‌

 أنواع البيانات في قواعد البيانات

لاثممجحǄاتانايبǄا عون

حيحص مقر  int(3)230

يرشع مقر  float(2,2)80.94

صن  text255 وأ ƾ� اخ دمحمدودحمǄخ ديعس دǁلي

خيرات  date--/--/----04/03/2018

تقو  time--:--:--08:30:20

ةروص  imageا بسحǄمǁةيمقر ةروصف

دبǂيمǄا خيراتدبǂيمǄا ناكمفتاهǄا مقرةǁئاعǄاب	ƾا مسالو	ƾا مس�ƾافǁمǄا مقر

12/05/1990ةزغ2883360ديعسدمحملامآ1

12/05/1996سنويناخ2082361دمحأرمعناميإ2

12/05/2000ةزغ لامش2583760دعسدمحأىدن3

12/05/1994ةزغ2885350رصانمǄاسةراس4

12/05/1981حفر2587367مساقيǁعدǄاخ5

12/05/2002سنويناخ2483760ليبنرماثدǄاخ6

12/05/1985نوناح تيب2483368يركشلئاوناور7

12/05/1997ةزغ2183369ديعسدمحمدعس8

لقح :دومعǄا · لجس :فصǄا · رركتم ريغ يساسأ حاتفم :فǁمǄا مقر
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 DBMSنظم إدارة قواعد البيانات 

  Database Management Systems :DBMSنظم‌إدارة‌قواعد‌البيانات‌

هي‌البرامج‌المصممة‌للربط‌بين‌المستخدم‌وقاعدة‌البيانات،‌ويتم‌من‌خلالها‌إنشاء‌

والتعامل‌معها‌من‌استرجاع‌البيانات‌أو‌الإضافة‌والتعديل‌عليها‌‌ومعالجة‌قواعد‌البيانات‌‌

 أو‌حذفها.

تقوم‌‌ حيث‌ البيانات،‌ وقاعدة‌ المستخدمين‌ بين‌ وصل‌ حلقة‌ أنها‌ إليها‌ وينظر‌

اللازمة‌‌ الأوامر‌ وتنفيذ‌ البيانات‌ قاعدة‌ إلى‌ نقلها‌ ثم‌ ومن‌ المستخدمين‌ طلبات‌ باستقبال‌

 خدم‌بالنتائج‌المطلوبة.لتنفيذ‌هذه‌الطلبات،‌ومن‌ثم‌تزويد‌المست

تعمل‌هذه‌النظم‌على‌مختلف‌الأجهزة‌ونظم‌التشغيل‌سواءً‌كانت‌على‌حواسيب‌شخصية‌‌

 أو‌كبيرة‌أو‌شبكات‌الحاسوب.

 DBMSنظم إدارة قواعد البيانات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ‌

 موظف الرواتب:
 يحتاج الوصول إلى ت اصيل الموظ ين 

 مستشار خدمة العملاء:

 الوصول إلى حسابات العملاء يحتاج 

 مدير المبيعات: 

 يحتاج الوصول إلى مستويات المخزون
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 من‌أشهر‌برامج‌نظم‌إدارة‌قواعد‌البيانات:

 SQL Server،‌ميكروسوفت‌أكسس،‌‌‌MySQLأوراكل،

 

 

 : أنواع نظم إدارة قواعد البيانات

  Relational DBMSنظم‌إدارة‌قواعد‌البيانات‌العلائقية‌

على‌‌ مُخزّنة‌ كانت‌ لو‌ كما‌ البيانات‌ يعامل‌ المنطقيّة‌ البيانات‌ قواعد‌ نماذج‌ من‌ نوع‌

‌من‌صفوف‌وأعمدة،‌حيث‌‌Two-Dimensional Tablesصورة‌جداول‌ذي‌بعدين‌)
ً
(،‌مُكوّنا

ل‌‌
ّ
مث

ُ
ت بينما‌ وبياناتها،‌ الجداول‌ الصفوف‌سجلات‌ ل‌

ّ
مث

ُ
)الأرقام،‌‌ت الجدول‌ الأعمدة‌صفات‌

 والنصوص،‌والتواريخ...(.‌

هذه‌‌ تربط‌ وعلاقات‌ الجداول‌ من‌ مجموعة‌ من‌ تتكوّن‌ العلائقية‌ البيانات‌ قواعد‌

ل‌الجدول‌الوحدة‌الأساسيّة‌في‌قواعد‌البيانات‌العلائقية.
ّ
 الجداول،‌حيث‌يُمث

الم‌ )حقل‌ المفتاحية‌ الحقول‌ من‌خلال‌ بعضها‌ مع‌ الجداول‌ ربط‌ وحقل‌‌ويتم‌ الرئيس‌ فتاح‌

 المفتاح‌الثانوي(.

 ‌
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 :نظم إدارة قواعد البيانات العلائقية

‌

 ( : Non-relational Databaseقواعد البيانات غير العلائقية ) -2

في‌هذا‌النوع‌يمكن‌تخيل‌قاعدة‌البيانات‌كورقة‌واحدة‌تحتوي‌جميع‌البيانات،‌

كبير‌يحتوي‌على‌جميع‌المعلومات،‌ومن‌عيوب‌هذا‌النوع‌هو‌تكرار‌فيتم‌إنشاء‌جدول‌‌

‌البيانات‌بشكل‌كبير.‌

 ( : Hierarchy Databaseقواعد بيانات ذات الشكل الهرمي ) -3

ويمكن‌تخيل‌هذا‌النوع‌على‌شكل‌شجرة‌لها‌أفرع،‌حيث‌تعتمد‌على‌مبدأ‌التسلسل‌‌

مثل‌الأب‌الذي‌له‌عدة‌أبناء،‌وقد‌‌في‌العمل،‌فيكون‌هناك‌الجذر‌وهو‌الفرع‌الرئيس ي‌يعمل‌

يكون‌التسلسل‌من‌الأعلى‌إلى‌الأسفل‌أو‌العكس،‌ويتم‌الوصول‌للبيانات‌فيه‌بطريقة‌‌

‌متسلسلة‌ومتفرعة.

 ‌

عورفǄا تانايب لودجفظومǄا تانايب لودج

مقر
فظومǄا

مسا
فظومǄا

مقربتارǄا
عرفǄا

40001003دمحم101

50001001دمحأ102

55001002متاح103

50001002يǁع104

مقر
عرفǄا

مسا
عرفǄا

مقر
فتاهǄا

2880000ةزغ1003

2580000حǁبǄا ريد1002

2180000سنويناخ1001

رركتم ريغ عرفǄا مقر :يساسأ حاتفم رركتم يوناث :عرفǄا مقر · يساسأ :فظومǄا مقر
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 :بنوك وشبكات المعلومات

 بنوك المعلومات: 

 مجالات‌معينة.بنوك‌المعلومات‌تشمل‌عدد‌من‌قواعد‌البيانات‌في‌ •

‌بنوك‌المعلومات‌الإدارية‌تختص‌بالأنظمة‌والأعمال‌الإدارية. •
ً
‌فمثلا

 شبكات المعلومات:

للاتصال‌ طرفية‌ حواسيب‌ أو‌ المعلومات‌ بنوك‌ من‌ عدد‌ تشمل‌ المعلومات‌ شبكة‌

‌للاستفادة‌المشتركة.‌
ً
 والتراسل‌بالمعلومات‌المجمعة‌لديها،‌وذلك‌تحقيقا

‌عن‌طريق‌الارتباط‌بينهم‌‌ويتم‌تبادل‌‌
ً
المعلومات‌بين‌عدد‌من‌أنظمة‌المعلومات‌عادة

طريق‌‌ عن‌ معلومات‌ نظام‌ أو‌ معلومات‌ ببنك‌ الاتصال‌ طريق‌ عن‌ أو‌ متخصصة‌ بشبكة‌

‌الحواسيب‌الطرفية.
 

 فوائد شبكات المعلومات: 

تجعل‌‌ عدة‌ ومميزات‌ فوائد‌ العالمية‌ أو‌ الإقليمية‌ أو‌ المحلية‌ المعلومات‌ لشبكات‌

‌في‌الاشتراك‌بها،‌ومن‌هذه‌الفوائد:‌الجهات
ً
 المستفيدة‌من‌نظم‌المعلومات‌تفكر‌جديا

كافة‌ .1 امتلاك‌ الشبكة‌ في‌ والمشتركة‌ المعلومات‌ نظم‌ من‌ المستفيدة‌ بالجهة‌ يشترط‌ لا‌

المتطلبات‌والمستلزمات‌المادية‌والحواسيب،‌ولكن‌يمكن‌الاكتفاء‌بحاسوب‌طرفي‌واحد‌‌

‌ مناسبة‌ اتصال‌ أجهزة‌ مزودي‌‌مع‌ أحد‌ عبر‌ انترنت‌ وخدمة‌ النفاذ‌ وخط‌ كالهاتف‌

 الانترنت.

جهة‌‌ .2 على‌ الاعتماد‌ ويكون‌ المطلوبة،‌ النظم‌ وتصميم‌ البرمجيات‌ نفقات‌ في‌ الاقتصاد‌

 مركزية.‌

 سرعة‌وسهولة‌الربط‌بالشبكة‌وذلك‌عن‌طريق‌التنسيق‌والاتفاق‌مع‌الجهات‌المعنية. .3

 يمكن‌الخروج‌من‌الشبكة‌بسهولة‌ودون‌خسارة.‌ .4

ع‌الازدواجية‌والتكرار‌في‌الجهود‌المبذولة‌للحصول‌على‌معلومات‌معينة،‌حيث‌تركز‌‌من .5

 كل‌جهة‌في‌بناء‌نظام‌معلومات‌خاص‌بها.‌
‌

‌

‌

‌

‌
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 : العلاقة بين قواعد وبنوك وشبكات المعلومات

 : مميزات قواعد البيانات

فقط،‌‌ واحد‌ مكان‌ في‌ البيانات‌ تخزن‌ بأنها‌ البيانات‌ قاعدة‌ كافة‌‌تتميز‌ به‌ وتتأثر‌

‌البرامج‌والتطبيقات‌التي‌تتناول‌قاعدة‌البيانات.
‌

6 جمانرب 5 جمانرب 4 جمانرب 3 جمانرب 2 جمانرب 1 جمانرب

بتاورǄا ماظن ليجستǄاو لوبقǄا مظن ةبǁطǄا نوؤش ماظن

ةعماجǄا تانايب ةدعاق

تاموǁعم كنب
Information Bank

تاموǁعم ةكبش
Information Network

يراد�ƾا تاموǁعمǄا كنب

تانايب ةدعاق
Data Base تانايب ةدعاق

Data Base

تافǁم  Files

دويق  Records

سراهف
Indexes

لوقح
Fields
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البيانات:ندرة‌‌ .1 البيانات(،‌‌‌تكرار‌ )قاعدة‌ واحد‌ مكان‌ في‌ تخزن‌ البيانات‌ لأن‌ ‌
ً
نظرا وذلك‌

 وتستخدمه‌كافة‌البرامج‌والتطبيقات‌التي‌تتعامل‌مع‌تلك‌القاعدة.‌

البيانات: .2 توافق‌ أو‌ غير‌‌‌تجانس‌ بيانات‌ يوجد‌ لا‌ فإنه‌ البيانات‌ تكرار‌ عدم‌ بسبب‌

حذفها‌يتم‌في‌نفس‌قاعدة‌البيانات‌متوافقة،‌حيث‌أن‌إدخال‌أي‌معلومة‌أو‌تعديلها‌أو‌‌

 وتتأثر‌به‌كافة‌التطبيقات‌التي‌تتعامل‌مع‌تلك‌القاعدة.‌

هذا‌‌ فإن‌ الطلاب،‌ من‌ لطالب‌ الهاتف‌ رقم‌ تحديث‌ عند‌ الجامعة‌ بيانات‌ قاعدة‌ في‌ )مثلا‌

 التعديل‌يظهر‌في‌كافة‌النظم‌التي‌تتعامل‌مع‌القاعدة(.‌

وتعديل‌‌ .3 استخدام‌ في‌ العالية‌ الكبيرة‌‌‌‌البيانات:‌المرونة‌ بالمرونة‌ البيانات‌ قواعد‌ تتميز‌

‌وكذلك‌تكلفة‌منخفضة.‌
َ
‌بسيطا

ً
‌وجهدا

ً
 والقابلية‌للتعديل‌وتتطلب‌وقتا

:‌نظام‌السحب‌والإضافة‌المتاح‌للطلاب(.‌‌
ً
 )مثلا

للبيانات: .4 قياسية‌ مواصفات‌ عند‌‌‌‌توفر‌ البيانات‌ على‌ شروط‌ أو‌ قيود‌ وضع‌ يمكن‌

الم‌ قبل‌ من‌ تعديلها‌ أو‌ عالية‌إدخالها‌ قياسية‌ مواصفات‌ توفر‌ يضمن‌ مما‌ ستخدمين،‌

 لأنها‌إجبارية.

:‌لا‌ندخل‌درجة‌للطالب‌أكبر‌من‌مئة،‌لا‌ندخل‌مكافأة‌أكثر‌من‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
ً
 (.1000)مثلا

البيانات: .5 مشاركة‌ ‌إمكانية‌ تعدد‌‌‌ بيئة‌ مع‌ كبيرة‌ مشاركة‌ البيانات‌ قواعد‌ تتيح‌

 المستخدمين.‌‌

للبيانات: .6 الفوري‌ ال‌‌التحديث‌ أن‌ تحديث‌‌بما‌ أي‌ فإن‌ واحد‌ مكان‌ في‌ تخزن‌ بيانات‌

تستخدم‌‌ التي‌ التطبيقات‌ كافة‌ في‌ ويظهر‌ فوري‌ يكون‌ برنامج‌ أي‌ قبل‌ من‌ للبيانات‌

 قاعدة‌البيانات‌تلك.

7. ‌:
ً
وذلك‌بسبب‌إعطاء‌صلاحيات‌محددة‌لكل‌مجموعة‌‌‌أمن‌وسرية‌البيانات‌عالية‌جدا

 من‌المستخدمين،‌ومنع‌المستخدمين‌غير‌المصرح‌لهم.

لأن‌قاعدة‌البيانات‌مصممة‌بشكل‌منفصل‌عن‌‌‌‌لية‌البيانات‌وسهولة‌الصيانة:استقلا .8

جديدة‌‌ تطبيقات‌ بناء‌ أو‌ التطبيقات‌ هذه‌ صيانة‌ فأن‌ معها‌ تتعامل‌ التي‌ التطبيقات‌

‌عن‌قاعدة‌البيانات‌ولا‌يؤثر‌عليها.
ً
 يكون‌بسهولة‌ويسر‌ويتم‌بعيدا

البيانات: .9 استعادة‌ تدمي‌‌‌إمكانية‌ أو‌ عطل‌ أي‌ وجود‌ حال‌ يمكن‌‌في‌ فإنه‌ للبيانات‌ ر‌

 الاستعانة‌بالنسخ‌الاحتياطية‌أو‌برامج‌استعادة‌البيانات.
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 : قواعد البيانات  لىع  القائمون 

 وهو‌المسئول‌عن‌إدارة‌قاعدة‌البيانات‌من‌خلال:‌ مدير قاعدة البيانات: .1

 الإشراف‌على‌بناء‌قاعدة‌البيانات. •

 التشغيل.‌اختبار‌قاعدة‌البيانات‌قبل‌وضعها‌في‌مرحلة‌ •

 التحكم‌في‌صلاحيات‌العمل‌والمستخدمين.‌ •

 مراقبة‌النظام‌وتحسين‌الأداء‌والعمل‌على‌تطوير‌قاعدة‌البيانات. •

 تنظيم‌عملية‌النسخ‌الاحتياطي‌لقاعدة‌البيانات. •

‌لإنشائها‌وبنائها‌بطريقة‌  مصمم قاعدة البيانات: .2
ً
يقوم‌بتصميم‌قاعدة‌البيانات‌تمهيدا

متط حسب‌ عالية،‌ كفاءة‌ ،‌‌ذات‌
ً
ومستقبلا ‌

ً
حاضرا البيانات‌ قاعدة‌ مستخدمي‌ لبات‌

 وذلك‌بعد‌التواصل‌معهم‌والتفاهم‌حول‌ذلك.‌

النظم:‌ .3 ومبرمج‌ النظم‌ سوف‌‌‌‌محلل‌ التي‌ الجهة‌ متطلبات‌ بتحليل‌ النظم‌ محلل‌ يقوم‌

ببعضها‌‌ البيانات‌وعلاقتها‌ نوعية‌ ‌من‌خلال‌تحديد‌
ً
البيانات‌مستقبلا تستخدم‌قاعدة‌

 المفروضة‌عليها.والقيود‌

 فيما‌يقوم‌مبرمج‌النظم‌بتنفيذ‌هذه‌المتطلبات‌لإنشاء‌قاعدة‌البيانات.‌‌

أفراد الصيانة:  .4 هم‌الذين‌يقومون‌بتشغيل‌قاعدة‌البيانات‌  مشغلي قاعدة البيانات و

 وصيانتها‌وكذلك‌صيانة‌البرامج‌والأجهزة‌التي‌تتعامل‌معها.‌

البيانات: .5 قاعدة  النها  مستخدمي  المستخدم‌ البيانات،‌هم‌ قاعدة‌ مع‌ يتعامل‌ الذي‌ ئي‌

إلى‌‌ تحتاج‌ لا‌ وميسرة‌ سهلة‌ بطريقة‌ المعلومات‌ واسترجاع‌ البيانات‌ بإدخال‌ يبدأ‌ حيث‌

 تخصص‌في‌الحاسب‌الآلي.‌مثل:‌

 موظفي‌قبول‌وتسجيل‌الطلبة‌في‌الجامعة.‌ •

 موظفي‌حجوزات‌الطيران.‌ •

 موظفي‌خدمة‌العملاء‌في‌البنوك. •

 

 ‌
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مجموعة‌ضخمة‌من‌البيانات‌‌(:‌Data Warehouse. DWمستودع‌البيانات‌)

المنطقية‌يتم‌تجميعها‌من‌مختلف‌مصادر‌البيانات‌الخاصة‌بالشركة.‌يُقاس‌حجم‌‌

(،‌وتعرّف‌أيضا‌بأنها‌عبارة‌عن‌نموذج‌لقاعدة‌‌Terabyteمستودعات‌البيانات‌بالتيرابايت‌)

 أبعاد‌مختلفة.‌بيانات‌ضخمة‌تعزز‌قدرات‌المدراء‌لتحليل‌البيانات‌وبسرعة‌كبيرة‌من‌

عام‌‌ والتأمينات‌ البنوك‌ مجال‌ في‌ بيانات‌ مستودع‌ أول‌ ويمكن‌‌1997استخدم‌ ‌،

( البيانات‌ تميز‌مستودعات‌ التي‌ الاختلافات‌ أهم‌ )DMتلخيص‌ البيانات‌ (‌DB(‌عن‌قواعد‌

 فيما‌يلي:‌‌

أخرى(،‌‌ ● فترة‌ أو‌ شهرية‌ أو‌ )أسبوعيا‌ دورية‌ بطريقة‌ البيانات‌ مستودعات‌ تحديث‌ يتم‌

 بينما‌يتم‌تحديث‌قواعد‌البيانات‌بصفة‌مستمرة‌طوال‌الوقت.‌

تدقيق‌‌ ● يتم‌ بينما‌ فقط،‌ للاطلاع‌ البيانات‌ مستودعات‌ في‌ الموجودة‌ البيانات‌ تستخدم‌

 وتصحيح‌البيانات‌الموجودة‌في‌قواعد‌البيانات.‌‌

‌تستخدم ● مخرجات‌‌ تستخدم‌ بينما‌ القرارات،‌ لدعم‌ البيانات‌ قواعد‌ مخرجات‌

 مستودعات‌البيانات‌لمعرفة‌تأثير‌القرارات‌وتحليل‌الاستجابة‌لما‌بعد‌اتخاذها.‌

‌من‌الأمثلة‌على‌مخزن‌البيانات‌في‌بيئة‌الأعمال:‌

 :في الرعاية الصحية

‌ المخازن‌ هذه‌ ستخدم‌
ُ
ت الصحية،‌ الرعاية‌ مجال‌ لتسجيل‌‌في‌ للبيانات‌ المركزية‌

المعلومات‌‌ ذلك‌ يشمل‌ قد‌ الطبية.‌ للوحدة‌ المختلفة‌ الوحدات‌ من‌ المريض‌ معلومات‌

في‌‌ يتم‌دمج‌كل‌هذا‌ التأمين.‌ المالية‌مع‌المستشفى‌وبيانات‌ للمريض‌والمعاملات‌ الشخصية‌

‌مستودع‌البيانات‌وربطه‌من‌خلال‌مخطط‌قاعدة‌البيانات.

 :في البناء

في‌‌ خلال‌‌وبالمثل،‌ تتم‌ شراء‌ عملية‌ كل‌ عن‌ بيانات‌ البناء‌ شركات‌ تطلب‌ البناء،‌

الجدول‌الزمني‌للبناء.‌يجب‌أن‌يُنسب‌هذا‌الشراء‌إلى‌مصدر‌لاتخاذ‌القرارات‌المالية.‌الش يء‌

 نفسه‌ينطبق‌على‌أجور‌الموظفين‌المتعاقدين.‌

ذكاء‌الأعمال‌من‌‌سيتم‌تسجيل‌كل‌هذه‌البيانات‌في‌مخزن‌البيانات‌واستخدامها‌لاحقًا‌في‌‌

  قبل‌صانعي‌القرار‌الرئيسيين‌لتقدير‌الإنفاق‌الإجمالي‌للشركة‌على‌موقع‌بناء‌واحد.

‌
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 ( (BI Business Intelligence   ذكاء الأعمال

هادفا‌ ‌
ً
تغييرا إحداث‌ على‌ والقدرة‌ المنطقي‌ التفكير‌ إلى‌ تشير‌ عام‌ بشكل‌ ذكاء‌ كلمة‌

لذلك المستهدفة،‌ البيئة‌ مع‌ بفعالية‌ ‌والتعامل‌ يعني‌‌ بأنه‌ الأعمال‌ ذكاء‌ تعريف‌ يمكن‌

مجموعة‌أدوات‌تعمل‌على‌استخراج‌المعرفة‌من‌قواعد‌البيانات‌بحيث‌تمكن‌هذه‌المعرفة‌‌

للمستويات‌ بالنسبة‌ والتشغيلية‌ والتكتيكية‌ الاستراتيجية‌ القرارات‌ اتخاذ‌ من‌ المنظمات‌

من‌ المستقاة‌ البيانات‌ تحليل‌ على‌ الأعمال‌ ذكاء‌ يساعد‌ كما‌ أو‌‌‌‌الإدارية،‌ داخلية‌ مصادر‌

وسائل‌‌ من‌ مكونة‌ مجموعة‌ بأنه‌ كذلك‌ ويعني‌ معلومات.‌ شكل‌ على‌ وتقدمها‌ خارجية‌

إلى‌‌ والمعلومات‌ معلومات‌ إلى‌ البيانات‌ تحويل‌ في‌ تستخدم‌ ضرورية‌ وإجراءات‌ تكنولوجية‌

 معرفة‌والمعرفة‌إلى‌إنجازات.‌‌

والتقنيات‌التي‌بينما‌يعرف‌نظام‌ذكاء‌الأعمال‌بأنه‌مجموعة‌من‌المناهج‌والعمليات‌‌

تحول‌المعلومة‌الخام‌إلى‌معلومة‌نهائية‌تستخدم‌في‌دعم‌الخطط‌الاستراتيجية‌والتكتيكية‌‌

 والتشغيلية‌وصنع‌واتخاذ‌القرار‌في‌المؤسسات‌‌

ويطلق‌على‌ذكاء‌الأعمال‌كذلك‌بأنه‌ذلك‌الذكاء‌الذي‌تستطيع‌المنظمات‌من‌خلاله‌

أعماله لنشاطات‌ الهامة‌ المعلومات‌ وتحليل‌ المصادر‌‌نشر‌ من‌ القرار‌ اتخاذ‌ ولعملية‌ ا،‌

الداخلية‌والخارجية‌أو‌مجموعة‌من‌الأدوات‌والعمليات‌الشاملة‌المتكاملة‌والمتماسكة‌مع‌‌

بغرض‌‌ البيانات‌ وتحليل‌ وتخزين‌ واستكمال‌ وجمع‌ لاستخلاص‌ تستعمل‌ البعض‌ بعضها‌

 توفير‌المعلومات‌وتقدمها‌لدعم‌عملية‌اتخاذ‌قرارات‌الأعمال.‌

العام‌‌ ليس‌‌الغرض‌ فالأمر‌ والإدارة.‌ الشركة‌ أهداف‌ تحقيق‌ هو‌ الأعمال‌ ذكاء‌ من‌

بشكل‌‌ بينها‌ فيما‌ تتفاعل‌ التى‌ البيانية‌ والرسوم‌ التقارير‌ مجموعة‌ عمل‌ على‌ ‌
ً
مقتصرا

لإرشاد‌ النهاية‌ في‌ تهدف‌ معينة‌ أسئلة‌ على‌ التقارير‌ هذه‌ تجيب‌ أن‌ المهم‌ فالأمر‌ مترابط،‌

 اء‌ممكن‌من‌خلال‌البيانات‌المتوفرة.قرارات‌الشركة‌والموظفين‌للوصول‌لأفضل‌أد‌

أنشطة‌ من‌ نشاط‌ أي‌ لتحليل‌ الأعمال‌ ذكاء‌ وأدوات‌ حلول‌ استخدام‌ يمكنك‌

فى‌‌ تعيش‌ أنك‌ تتخيل‌ أن‌ يمكنك‌ المبيعات.‌ قسم‌ أداء‌ مراقبة‌ المثال‌ سبيل‌ على‌ الشركة،‌

الى‌‌‌‌محيط‌مليء‌بالمياه‌)البيانات(،‌فأدوات‌ذكاء‌الأعمال‌بمثابة‌القارب‌)بإمكانيات‌محدودة‌

الوضع‌‌ عن‌ ورؤى‌ )معلومات‌ مذهلة‌ أشياء‌ واستكشاف‌ الإبحار‌ من‌ يمكنك‌ الذي‌ ما(‌ حد‌

 الحالي‌للشركة(.‌

 ‌
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  فوائد ذكاء الأعمال  

الرؤى‌‌ .1 تنفيذ‌ بتسريع‌ وذلك‌ الصحيحة،‌ البيانات‌ باستخدام‌ موثوقة‌ قرارات‌ اتخاذ‌

 الشاملة‌واتخاذ‌قرارات‌أفضل‌بواسطة‌إمكانيات‌التحليل‌الذكي

والأفكار‌‌ .2 والمعلومات‌ الأشخاص‌ بين‌ بالربط‌ وذلك‌ اعمال،‌ قيمة‌ إلى‌ البيانات‌ تحويل‌

 لاتخاذ‌قرارات‌سريعة‌وموثوقة‌مستندة‌إلى‌معلومات‌مهمة‌يسهل‌الوصول‌اليها‌

 إن‌نظم‌ذكاء‌الأعمال‌هو‌عملية‌فعالة‌في‌دعم‌عملية‌صنع‌القرار‌على‌جميع‌المستويات‌ .3

 اتخاذ‌القرارات‌الاستراتيجية؛‌تساهم‌نظم‌ذكاء‌الأعمال‌في‌تعزيز .4

 تعتبر‌نظم‌ذكاء‌الأعمال‌ركيزة‌أساسية‌في‌تحقيق‌النجاح‌والتميز‌بين‌المؤسسات .5

تتصف‌نظم‌ذكاء‌الأعمال‌بأنها‌أحد‌المعماريات‌الأساسية‌المصادر‌المعرفة‌التي‌تساعد‌‌‌ .6

 على‌التنبؤ‌في‌سرعة‌إنجاز‌القرارات‌الاستراتيجية.
 

الأعم ذكاء‌ على‌حلول‌ )يطلق‌ هناك‌حاجة‌Self-Serviceال‌ ليس‌ ‌
ً
غالبا أنه‌ وتعني‌ ‌،)

لمتخصص‌من‌أجل‌العمل‌على‌هذه‌الأدوات،‌ولكن‌يمكن‌لمتخذ‌القرار‌بنفسه‌أن‌يتعامل‌‌

 ويتعلم‌هذه‌الأدوات‌ويبدأ‌فى‌تحليل‌البيانات‌وإرشاد‌قراراته.‌

والمتوسطة،‌‌حلول‌ذكاء‌الأعمال‌مهمة‌للشركات‌الناشئة‌بقدر‌ماهي‌مهمة‌للشركات‌الكبيرة‌‌

حسب‌التقارير‌تبين‌أن‌السبب‌الرئيس ي‌لاستعمال‌الشركات‌الصغيرة‌لحلول‌ذكاء‌الأعمال‌‌

هو‌اتخاذ‌قرارات‌أفضل.‌فلنستعرض‌أهمية‌استخدام‌حلول‌ذكاء‌الأعمال‌لهذه‌الشركات‌‌

‌فى‌أنشطتها‌المختلفة:
 

 (Cost efficiency and Reductionإدارة التكاليف بكفاءة )

يستنزف‌مواردك‌المالية،‌ما‌هو‌أكثر‌جزء‌مكلف‌في‌الشركة؟‌‌‌ي‌معرفة‌ما‌الذيمكنك‌‌

من‌خلال‌تحليل‌بنود‌التكاليف‌الخاصة‌بالشركة‌لاستكشاف‌بنود‌يمكن‌تقليل‌التكاليف‌‌

‌‌
ً
طلبا المنتجات‌ أكثر‌ ماهي‌ وترى‌ للمخزون‌ تنظر‌ أن‌ للشركة‌ يمكن‌ المثال،‌ سبيل‌ على‌ ‌.. بها‌

‌ورك‌
ً
‌فى‌مخازن‌الشركة‌)وماهي‌أقل‌المنتجات‌مبيعا

ً
(،‌وذلك‌لتقليلها‌وبالتالي‌‌Deadstockودا

‌‌‌‌BIتقليل‌تكلفة‌التخزين.‌فأدوات‌الـ‌‌
ً
تريك‌أين‌يمكنك‌أن‌تقلل‌تكاليفك،‌كما‌يمكنك‌أيضا

السابقة‌‌ التعاملات‌ على‌ بناءً‌ مورد‌ أفضل‌ اختيار‌ خلال‌ من‌ المشتريات‌ تكلفة‌ تقليل‌

 للموردين.
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 (Improve Sales and Marketingالحملات التسويقية )تحسين المبيعات وإدارة 

مثل‌‌ عملائك‌ عن‌ أكثر‌ عرفت‌ فكلما‌ شركة،‌ أي‌ داخل‌ الحياة‌ شريان‌ هو‌ العميل‌

كلما‌ الديموغرافي،‌ أو‌ الجغرافي‌ توزعهم‌ أو‌ المحتملين‌ الزبائن‌ ماهية‌ الشرائية،‌ اهتماماتهم‌

ساعد‌ذلك‌على‌زيادة‌المبيعات‌وتوقع‌الطلب‌على‌المنتجات‌وتحسين‌عملية‌الاستهداف‌في‌‌

‌ليس‌صاحب‌أعلى‌فاتورة‌بيع‌‌الحملات‌التسويقية.‌ففي‌عا
ً
لم‌المبيعات،‌العميل‌الأكثر‌ربحا

في‌الشركة،‌ولكن‌العميل‌صاحب‌عمليات‌البيع‌المتكررة،‌فهو‌العميل‌الأكثر‌ولاءً‌للشركة.‌

الـ‌‌ بناءً‌على‌تكرار‌عملياتهم‌الشرائية‌ومشترياتهم،‌أو‌‌‌‌BIتساعد‌أدوات‌ في‌تصنيف‌العملاء‌

الرب في‌ مساهمتهم‌ مدى‌ على‌ الأقل،‌‌بناءً‌ وتحديد‌ العملاء‌ أفضل‌ لتحديد‌ للشركة‌ العام‌ ح‌

لاستهدافهم‌وتلبيهم‌رغباتهم‌بشكل‌أحسن‌وزيادة‌ولائهم‌للشركة‌واستهداف‌عملاء‌مماثلين‌‌

 بحملات‌تسويقية.

كتاب‌‌ ماذكره‌ الحاليين‌‌‌‌Marketing Metricsفبحسب‌ للعملاء‌ البيع‌ احتمال‌ أن‌

 %.‌20%‌إلى‌5يع‌للعملاء‌الجدد‌تترواح‌بين‌‌%،‌في‌حين‌احتمال‌الب70%‌إلى‌‌60تتراوح‌بين‌

ف المثال:‌ سبيل‌ معين‌‌‌‌يعلى‌ لعميل‌ التاريخية‌ البيع‌ عمليات‌ تحليل‌ يمكن‌ التجزئة‌ قطاع‌

 واهتمامته‌الشرائية‌واستهدافه‌بتسويق‌منتجات‌مماثله‌لاهتمامته‌الشرائية‌السابقة.

تباع‌في‌فترة‌معينة‌بك ثرة‌أن‌تركز‌حملة‌‌حيث‌يمكنك‌معرفة‌أن‌مجموعة‌منتجات‌معينة‌

تسويقية‌لاستهداف‌العملاء‌أصحاب‌الاهتمامات‌الشرائية‌لنفس‌المنتجات‌في‌هذه‌الفترة.‌‌

‌‌‌‌BIفيمكنك‌باستخدام‌أدوات‌الـ‌‌
ً
أن‌ترشد‌مندوبي‌المبيعات‌في‌استهداف‌عملاء‌مهتمين‌فعلا

 بالتعامل‌مع‌الشركة‌وتركيز‌جهودهم‌على‌ذلك.‌
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تعجارةيتاذ ةعجارم · لصفǄا ةǁئسأ

؟ ةيديǁقتǄا تافǁمǄا يف تانايبǄا نيزخت بويع يهام1

؟تانايبǄا دعاوقǄ نيǄاثم ركذ عم ؟تانايبǄا دعاوق فرع2

؟تانايبǄا دعاوق تازيمم يهام3

؟حرشǄا عم ؟تانايبǄا دعاوق تانوكم ركذأ4

؟عون لكǄ لاثم عم ؟تانايبǄا دعاوق يف تانايبǄا عاونأ ركذأ5

؟لاثم ركذ عم ؟تانايبǄا دعاوق ةرادإ مظن يه ام حضو6

؟ةيقئǄاعǄا تانايبǄا ةدعاق يف يوناثǄا حاتفمǄاو ي ساس	ƾا حاتفمǄا هب موقي يذǄا رودǄا وه ام حضو7

؟تاموǁعمǄا تاكبشو كونب نيب قرفǄا وه ام8

؟تاموǁعمǄا كونب تازيمم ركذأ9

؟تاقيبطتǄا نع تانايبǄا ةيǄǁاقتسا ةيصاخ ينعت اذام مسرǄا عم حضو10

؟تانايبǄا دعاوق تازيمم حرشǄا عم حضو11

؟تانايبǄا دعاوق ىǁع نومئاقǄا ءامسأ ركذأ12

؟تانايبǄا دعاوق ريدم ةفيظو يهام13

؟تانايبǄا دعاوق ةرادإ مظن عاونا يهام14

؟مظنǄا لǁحمو مظنǄا جمربم نيب قرفǄا ام15

؟تاموǁعمǄا تاكبشو كونب نيب ةقǄاعǄا مسرǄا لǄاخ نم حضو16

؟ لاثم عم تانايبǄا عدوتسم موهفم حضو17

؟ لاثم حيضوت عم لامع	ƾا ءاكذ وهام18

؟لامع	ƾا ءاكذ دئاوف ركذا19
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