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 المعلومات الإداريةإدارة نظم 

الكثير‌‌ فإن‌ المختلفة،‌ الإدارية‌ المهام‌ انجاز‌ في‌ الإدارية‌ المعلومات‌ نظم‌ ‌لأهمية‌
ً
نظرا

على‌‌ مسئولة‌ تكون‌ متخصصة‌ إدارة‌ التنظيمي‌ هيكلها‌ إلى‌ تضيف‌ بدأت‌ المنظمات‌ من‌

كل‌‌ وتوفير‌ وتحديثها‌ المختلفة‌ الإدارية‌ نظمها‌ تطوير‌ ومتابعة‌ المنظمة‌ نشاطات‌ حوسبة‌

أهدافها‌ تحقيق‌ في‌ النظم‌ هذه‌ إمكانيات‌ من‌ تستفيد‌ ان‌ المنظمة‌ لمساعدة‌ المتطلبات‌

اتخاذ‌‌ عمليات‌ في‌ استخدامها‌ إلى‌ بالإضافة‌ والمتابعة،‌ والتنظيم‌ التخطيط‌ في‌ ووظائفها‌

 القرارات.‌
‌

 هيكلية 

ةعماجǄا سيئر

تاموǁعمǄا ايجوǄونكت نوؤشǄ سيئرǄا بئان

ايجوǄونكت نوؤشǄ سيئرǄا بئان دعاسم
تاموǁعمǄا

بتكم ريدم

سنوي ناخ يرادإ دعاسم ايراتركس

تارامثتس�ƾا ةرئاد
عيراشمǄاو
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مظنǄا ليǁحت مسق
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 القتصاد الرقمي

( الرقمي‌ ‌digital economyوالاقتصاد‌ الاقتصاد‌ ان‌ يعني‌ على‌‌(‌ يعتمد‌

والأنترانت‌‌ والإنترنت‌ الرقمية‌ الاتصالات‌ شبكات‌ بضمنها‌ الرقمية‌ التكنولوجيات‌

وكل‌‌ والبرمجيات‌ والحواسيب‌ والواسعة‌ المحلية‌ والعامة‌ الخاصة‌ والشبكات‌ والإكسترانت‌

 ما‌يتعلق‌بتكنولوجيا‌المعلومات‌والاتصالات.

‌‌( الإنترنت‌ باقتصاد‌ يدعى‌ أحيانا‌ الرقمي‌ الاقتصاد‌ او‌‌Internet economyوان‌ ‌)

 .‌(‌او‌واقتصاد‌الويبnew economyالاقتصاد‌الجديد‌)

 ( (Digital Divideالفجوة الرقمية )

ويعني‌‌ الرقمية‌وامتداداتها‌ الثورة‌ مع‌ الرقمية‌هو‌مصطلح‌جديد‌ظهر‌ الفجوة‌ وان‌

الانترنت‌‌ استخدام‌ على‌ والقدرة‌ الامكانية‌ لديهم‌ الذين‌ بين‌ الفجوة‌ مبسط‌ بشكل‌

الامكانيات‌والتكنولوجي امتلاك‌ مع‌ اللازمة‌ والتقنيات‌ المهارات‌ امتلاكهم‌ بسبب‌ الحديثة‌ ا‌

 المادية‌وبين‌اللذين‌ليس‌لديهم‌القدرة‌على‌استخدام‌التكنولوجيا‌الحديثة‌والانترنت.

حسب‌‌ كلا‌ لتعريفها‌ المجتمع‌ طبقات‌ مختلف‌ دعا‌ ما‌ وهو‌ اوجه،‌ عدة‌ الرقمية‌ للفجوة‌

الرقمية‌تندرج‌ضمن‌قضايا‌الاقتصاد‌السياس ي،‌‌‌‌اختصاصه،‌فالسياسيون‌يرون‌الفجوة

وضرورة‌السعي‌لوضع‌التشريعات‌والتنظيمات‌من‌أجل‌حماية‌المجتمع‌مما‌يحصل‌في‌بيئة‌‌

‌.المتغير‌المعلوماتي

 : سمات القتصاد الرقمي

بالإضافة‌إلى‌أمن‌المعلومات‌الخاص‌بذلك‌وما‌نتج‌عن‌‌‌‌البيانات   لحجم  الكبير   النتشار  .1

 ذلك‌الترابط‌بين‌كميات‌هائلة‌من‌البيانات.‌‌

وتنفيذ‌الاستراتيجيات‌التي‌من‌مهامها‌تسخير‌هذه‌المعلومات‌وتحليلها‌وتفسيرها‌وضع   .2

‌في‌الحفاظ‌على‌هذه‌البيانات‌
ً
وبشكل‌فعال‌وأصبح‌الأمن‌الخاص‌بالمعلومات‌مهم‌جدا

 لها‌قيمة‌كبيرة.التي‌

بالمعلومات‌‌ .3 السريع‌ الاتصال‌ على‌ تساعد‌ التي‌ والأجهزة‌ التطبيقات‌ على‌ المتزايد‌ الطلب‌

ة‌على‌جميع‌أنواع‌الصناعات‌‌مما‌عاد‌بالفائد‌‌2020تريليون‌دولار‌في‌عام‌‌‌‌9وصلت‌إلى‌‌

التكنولوجيا‌والاتو‌الإنترنت‌‌ضخمة‌من‌‌إيرادات‌‌الحصول‌على‌‌و‌ صالات‌وازدادت‌‌قطاع‌
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مثلت‌الهواتف‌المحمولة‌واللوحية‌وأجهزة‌الكمبيوتر‌المحمولة‌فائقة‌السرعة‌و‌‌‌المبيعات

 %‌من‌إنفاق‌الويب.‌80أكثر‌من‌

بالتقنية‌‌ .4 صلة‌ لها‌ والتي‌ الاقتصادية‌ الأنشطة‌ لقطاع‌ تصور‌ هو‌ الرقمي‌ الاقتصاد‌ أن‌

حديثة‌‌الرقمية.‌كما‌أن‌تلك‌الأنشطة‌مبنية‌على‌النماذج‌الاقتصادية‌الكلاسيكية‌أو‌ال

 مثل‌نماذج‌الويب.‌

 : القتصاد الرقمي خصائص

 .‌‌رقمية‌بصورة‌السلع‌كافة‌‌تتواجد‌حيث‌‌الرقمية‌السلع .1

 رفة‌وتزايدها‌بصورة‌هائلة.‌المع‌‌انتشار .2

 التعلم‌والتدريب‌المستمر.‌‌ .3

 الاجتماع‌الافتراض ي‌حيث‌يتم‌عقد‌الاجتماعات‌عبر‌الإنترنت‌دون‌الخروج‌من‌المنزل. .4

 الشركة‌الافتراضية‌حيث‌تقوم‌الشركة‌بعملها‌عبر‌الإنترنت.‌‌‌ .5

 لسوق‌كل‌المنتجات‌وبشكل‌افتراض ي.‌السوق‌الافتراضية‌حيث‌يعرض‌ا .6

‌الجامعة‌الافتراضية‌حيث‌يتم‌التعلم‌عبر‌الجامعات‌الافتراضية. .7

 : مقومات القتصاد الرقمي

 والإنترنت.البنية‌التحتية:‌شبكه‌الاتصالات‌الرقمية‌ .1

 وجود‌كيانات‌افتراضية‌مثل‌مدرسة،‌جامعة،‌شركة،‌سوق. .2

 المستهلك:‌بريد‌إلكتروني،‌ويب،‌نقود‌رقمية،‌شيكات‌إلكترونية.‌‌ .3

 التعليم‌والتدريب‌المستمر.‌‌‌ .4

 الأسواق:‌المنافسة‌الكاملة،‌وترك‌السيادة‌المطلقة‌للمستهلك.‌ .5

 الحكومة:‌الحكومة‌الإلكترونية.‌‌ .6

 يتمثل‌في‌المصارف‌الإلكترونية.‌النظام‌المصرفي:‌ .7

ةيراد�ƾا تاموǁعمǄا مظن يف ةثيدح عيضاوم | سداسǄا لصفǄا

ةيراد�ƾا تاموǁعمǄا مظن يف ةمدقم
136



 د. عماد الصوالحي                         مواضيع حديثة في نظم المعلومات الدارية السادس:الفصل 

137 

 

 :E-Commerceوالتجارة الإلكترونية   E-BUSINESSالأعمال الإلكترونية 

 
ا
 : الحكومة الإلكترونية: أول

الخدمات‌ أداء‌ أسلوب‌ لتحسين‌ والاتصالات‌ المعلومات‌ تكنولوجیا‌ استخدام‌ هي‌

ر أسلوب‌أداء‌الخدمة‌من‌أسلوب‌یتميز‌بالروتين‌وتعدد‌‌‌‌الحكومیة.‌وبصيغة‌أخرى‌تعني‌تغيُّ

والاتصالات‌ المعلومات‌ تكنولوجیا‌ استخدام‌ على‌ یعتمد‌ أسلوب‌ إلى‌ الإجراءات‌ وتعقد‌

شبكة‌ عبر‌ سهلة‌ بطریقة‌ للمواطن‌ تقدیمها‌ بهدف‌ الحكومیة‌ الخدمات‌ أداء‌ لتحسين‌

 اء‌الخدمة.‌الانترنت‌مما‌یوفر‌الكثير‌من‌الجهد‌والمال‌فتنخفض‌بذلك‌تكلفة‌أد‌

في‌الحكومة‌الإلكترونية،‌تقوم‌الهيئة‌الحكومية‌ببيع‌أو‌تزويد‌سلع‌أو‌خدمات‌أو‌معلومات‌‌

‌(.‌G2G(‌وكذلك‌التعاملات‌بين‌الحكومات‌الأخرى‌)G2C(‌أو‌إلى‌المواطنين‌)G2Bللشركات‌)
‌

 : خصائص الحكومة اللكترونية

 ة‌الرسمي‌على‌الانترنت.تجميع‌كافة‌الأنشطة‌والخدمات‌المعلوماتية‌في‌موقع‌الحكوم •

 تحقيق‌سرعة‌التنسيق‌والإنجاز‌بين‌كل‌الدوائر‌الحكومية.‌ •

بالمواطنين. • دائم‌ ‌اتصال‌ بانهم‌‌ حكومتهم‌ تجاه‌ بالامان‌ الشعور‌ للمواطنين‌ وتحقق‌

 يوفرون‌‌

 احتياجتهم‌ومتطلباتهم‌وبالتالي‌تزود‌من‌ثقه‌المواطنين‌بحكومتهم.‌‌ةلهم‌كاف •

 الاحتياجات‌الاستعلامية‌والخدمية‌للمواطن.القدرة‌على‌تأمين‌كافة‌ •

 تقليل‌الاعتماد‌على‌العمل‌الورقي‌في‌المعاملات‌الحكومية.‌ •

ةينورتكƾ�Ǆا ةراد�ƾا

ةينورتكƾ�Ǆا لامع	ƾا ةينورتكƾ�Ǆا ةموكحǄا

ةيراجتǄا ريغ لامع	ƾا ةينورتكƾ�Ǆا ةراجتǄا G2G G2C G2B

C2C B2C B2B
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 المرونة‌في‌التعامل‌مع‌المواطنين.‌ •

‌كسر‌الحواجز‌الجغرافية‌بين‌المواطن‌والحكومة. •

 مجالت الخدمات الحكومية 

الدولة‌مثل‌خدمات‌الضرائب‌‌‌‌تتنوع‌الخدمات‌الالكترونیة،‌فبعضها‌یعكس‌سیادة

الأساسیة‌ البنية‌ یمثل‌ الآخر‌ والبعض‌ والمستندات،‌ التراخیص‌ واستخدام‌ والتوثیق‌

تقدم التي‌ الخدمات‌ وتشمل‌ لجمهالاجتماعیة،‌ الدولة‌ حاجاتها‌ لإشباع‌ المواطنين‌ م‌‌هور‌

والبعض‌‌ للمجتمع،‌ الشاملة‌ التنمیة‌ وتحقیق‌ والصحة‌ التعلیم‌ خدمات‌ مثل‌ الأساسیة‌

 قدم‌لرجال‌الأعمال‌والمستثمرین‌ومن‌هذه‌الخدمات‌ما‌يلي:‌الآخر‌ی
‌

 ( G2Bمعاملات الحكومة الإلكترونية مع منظمة الأعمال )

الأعمال‌‌ لقطاع‌ الداعم‌ والزبون‌ الضرائب‌ وجامع‌ المنظم‌ دور‌ الحكومة‌ تلعب‌

أهم‌‌ ومن‌ الخاص،‌ القطاع‌ مؤسسات‌ تقدمها‌ التي‌ المنتج‌ أو‌ الخدمة‌ عن‌ النظر‌ بغض‌

الأعمال‌‌ منظمة‌ مع‌ علاقتها‌ إطار‌ في‌ الحكومة‌ توفرها‌ التي‌ الإلكتروني‌‌‌‌هيالخدمات‌ الأداء‌

 للضريبة.

 (‌‌G2Gالمنظمات‌الحكومة‌)‌المعاملات‌التي‌تتم‌بين

تهدف‌إلى‌التنسيق‌بين‌الأجهزة‌الحكومیة‌لأداء‌الأعمال‌بصورة‌متكاملة‌على‌كافة‌المستویات‌‌

تبادل‌‌ أمثلتها‌ ومن‌ المحلیة،‌ والأجهزة‌ المركزیة‌ المنظمات‌ بين‌ العلاقة‌ تشمل‌ كما‌ الإداریة،‌

والإجراء العمل‌ ونظم‌ والقوانين،‌ اللوائح‌ عن‌ والمعلومات‌ أداء‌‌البیانات‌ في‌ المتبعة‌ ات‌

الأعمال،‌ویتم‌الربط‌بين‌المنظمات‌الحكومیة‌من‌خلال‌شبكة‌الأنترنت‌وتحقیق‌التكامل‌في‌‌

‌.الخدمات‌التي‌تشرك‌فيها‌أكثر‌من‌جهة‌حكومیة
 

  (G2Cمعاملات الحكومة اللكترونیة مع المواطنين)

الحكومیة‌‌‌ بالخدمات‌ المواطنين‌ إمداد‌ إلى‌ مواقع‌‌تهدف‌ خلال‌ من‌ الإلكترونیة‌

أو‌‌ عامة‌ وثائق‌ على‌ كالحصول‌ الشخصية‌ حاجاتهم‌ لتلبیة‌ الإنترنت‌ شبكة‌ على‌ الحكومة‌

خاصة،‌فالوثائق‌ذات‌الطبیعة‌العامة‌لا‌تطلب‌التحقق‌من‌شخصیة‌الطالب‌مثل‌شهادة‌‌

الصحیة،‌‌ أو‌ البیئیة‌ للشروط‌ المطابقة‌ شهادة‌ أو‌ الصناعي‌ أو‌ التجاري‌ السجل‌ في‌ القید‌

شبكة‌‌وی لدى‌ موقعها‌ على‌ الشهادات‌ هذه‌ نماذج‌ بطرح‌ تقوم‌ أن‌ الحكومیة‌ للجهات‌ مكن‌

الإنترنت.‌كما‌تمكن‌هذه‌الخدمات‌الإلكترونیة‌من‌الحصول‌على‌وثائق‌ذات‌طبيعة‌خاصة‌

 منها:‌
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 ادات‌الوفاة‌والزواج‌والطلاق.‌هالشهادات‌الشخصية‌مثل‌ش •

 شهادات‌التعلیم‌بمختلف‌مراحله. •

 ة‌الهویة.جوازات‌السفر‌وبطاق •

من‌‌ التأكد‌ یتطلب‌ عليها‌ الحصول‌ فإن‌ الخاصة،‌ البیانات‌ هذه‌ لخصوصیة‌ ‌
ً
ونظرا

الوثائق،‌ولهذا‌فإن‌ أمّن‌إجراءات‌الحصول‌على‌ القانون‌ شخصية‌من‌طلبها،‌ولا‌سیما‌أن‌

 تسلیمها‌یكون‌یدویا.‌
 

 
ا
 :  E-Business: الأعمال الإلكترونية  ثانيا

هي‌كافة‌الأنظمة‌والأنشطة‌في‌المؤسسة‌والتي‌تمارسها‌منظمات‌الأعمال‌سواء‌كانت‌‌

إدارية‌أو‌مالية‌أو‌غير‌مالية‌أو‌إنتاجية‌والتي‌تتم‌باستخدام‌الوسائل‌الإلكترونية‌من‌أجل‌‌

خفض‌التكاليف‌ورفع‌مستوى‌أداء‌الخدمة‌وزيادة‌الإنتاج،‌مثل‌تقديم‌الخدمات‌للعملاء،‌

ظفين‌أو‌العملاء‌أو‌شركاء‌الأعمال‌بحيث‌تتم‌جميع‌العمليات‌الأساسية‌والتواصل‌مع‌المو‌

 باستخدام‌الوسائط‌الإلكترونية،‌ويتم‌تقسيم‌الأعمال‌الإلكترونية‌إلى‌قسمين:‌‌

 الأعمال الغير تجارية:  .1

هي‌جميع‌الأنشطة‌الغير‌مالية‌التي‌تتم‌في‌المنظمة‌باستخدام‌تكنولوجيا‌المعلومات‌

 تقييم‌الموظفين..(‌‌–)التعليم‌الإلكتروني‌‌‌يثةووسائل‌الاتصال‌الحد

 (:ECالتجارة الإلكترونية ) .2

والمعلومات‌ والخدمات‌ المنتجات‌ وتبادل‌ والتحويل‌ والشراء‌ البيع‌ تمثل‌عمليات‌ هي‌

 باستخدام‌البيئة‌الإلكترونية‌من‌خلال‌شبكات‌الحاسوب‌والإنترنت.

تن‌ وتعني‌ بالمشتري،‌ البائع‌ بعلاقة‌ يختص‌ تجاري‌ نشاط‌ البيع‌والشراء‌من‌‌هي‌ فيذ‌عمليات‌

 خلال‌شبكات‌الاتصال‌وهو‌ما‌يسمى‌السوق‌الإلكتروني.

 : الأعمال التجارية  تصنيف 

يتم‌تصنيف‌الأعمال‌التجارية‌حسب‌معايير‌ثلاثة‌وهي‌)‌المنتج‌/الخدمة‌و‌العملية‌و‌‌

 طريقة‌التوصيل(‌كالتالي‌:‌

المعايير‌الثلاثة‌مادية‌أي‌تتم‌بدون‌‌،‌جميع‌‌Traditional Commerceالتجارة‌التقليدية‌‌ ●

 استخدام‌التقنيات‌الرقمية

إذا‌كان‌على‌الأقل‌أحد‌المعايير‌‌‌partial e-commerceتعتبر‌التجارة‌الإلكترونية‌جزئية‌‌ ●

على‌‌ مثال‌ هو‌ أمازون‌ موقع‌ من‌ كتاب‌ شراء‌ ذلك‌ على‌ مثال‌ رقمي.‌ بشكل‌ يتم‌ الثلاثة‌
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‌لأن‌الم
ً
عاملة‌تتم‌معالجتها‌إلكترونيا‌ولكن‌التسليم‌يتم‌‌التجارة‌الإلكترونية‌الجزئية‌نظرا

 بشكل‌مادي.‌

تتم‌عندما‌يكون‌المنتج‌رقمي‌وآلية‌‌‌pure e-commerceأما‌التجارة‌الإلكترونية‌البحتة‌‌ ●

ذلك‌‌ على‌ ومثال‌ رقمي‌ بشكل‌ تتم‌ الوسيط‌ أو‌ الدفع‌ وعملية‌ رقمي‌ بشكل‌ تتم‌ التسليم‌

 شراء‌كتاب‌إلكتروني‌أو‌برنامج.‌
‌

 الإلكترونية: أنواع التجارة 

 للتجارة‌الإلكترونية‌عدة‌أنواع‌سنتعرف‌على‌أهم‌ثلاثة‌أنواع‌وهي:

 (: B2Bتجارة الإلكترونية بين الشركات ) .1

أشكال‌ من‌ شكل‌ أكبر‌ وتعتبر‌ أخرى،‌ مؤسسات‌ أو‌ لشركات‌ بالبيع‌ الشركات‌ تقوم‌

الشركة‌‌ إلى‌ الخشب‌ ببيع‌ يقوم‌ حيث‌ الخشب‌ مورد‌ ذلك‌ على‌ ومثال‌ الإلكترونية،‌ التجارة‌

 المصنعة‌للأثاث.‌

 (: B2Cالتجارة الإلكترونية من الشركة إلى المستهل  ) .2

والمستهل الشركات‌ بين‌ التجزئة‌ مبيعات‌ إلى‌ يجمعون‌‌يشير‌ المستهلكون‌ الأفراد.‌ كين‌

المعلومات‌ويشترون‌السلع‌المادية‌كالكتب‌والملابس،‌وسلع‌المعلومات‌مثل‌البرامج‌والمحتوى‌‌

شركة‌‌ مثال‌ وجود‌‌‌‌Dellالرقمي،‌ دون‌ المستهلك‌ إلى‌ مباشرة‌ تصنعها‌ التي‌ المنتجات‌ تبيع‌

 وسيط.‌

 (:C2Cالتجارة الإلكترونية من المستهل  إلى المستهل  ) .3

ان‌الذي‌يبيع‌فيه‌المستهلكون‌المنتجات‌والخدمات‌الشخصية‌لبعضهم‌البعض‌‌المك

عبر‌الإنترنت‌الذي‌بدوره‌يوفر‌لهم‌الكتالوجات‌ومحركات‌البحث‌وإمكانية‌المعاملات‌المالية‌‌

‌بحيث‌يمكن‌عرض‌المنتجات‌بسهولة.
 

 الإلكترونية:الفروق الرئيسية بين التجارة الإلكترونية والأعمال 

الأعمال‌ .1 بينما‌ إلكترونية،‌ تجارة‌ يسمى‌ الإنترنت‌ عبر‌ والخدمات‌ السلع‌ وبيع‌ شراء‌

التجارية‌ تنفيذ‌جميع‌الأنشطة‌ يتم‌من‌خلاله‌ إلكتروني‌للأعمال‌ الإلكترونية‌هي‌وجود‌

 عبر‌الإنترنت.

 التجارة‌الإلكترونية‌هي‌عنصر‌رئيس ي‌في‌الأعمال‌الإلكترونية. .2

التجارة‌‌ .3 تشمل‌‌تشمل‌ الإلكترونية‌ الأعمال‌ بينما‌ بالمال،‌ المتعلقة‌ المعاملات‌ الإلكترونية‌

 كافة‌الأنشطة‌المالية‌بالإضافة‌للأنشطة‌الأخرى‌المساعدة.‌
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بالمقابل،‌ .4 التجاري.‌ النشاط‌ تمثيل‌ يمكنه‌ ‌
ً
إلكترونيا ‌

ً
موقعا الإلكترونية‌ التجارة‌ تتطلب‌

وإدار‌ ‌
ً
إلكترونيا ‌

ً
موقعا الإلكترونية‌ الأعمال‌ موارد‌‌تتطلب‌ وتخطيط‌ العملاء‌ علاقات‌ ة‌

 المؤسسة‌لإدارة‌الأعمال‌عبر‌الإنترنت.

الأعمال‌ .5 بينما‌ العالم،‌ بقية‌ مع‌ للتواصل‌ الإنترنت‌ الإلكترونية‌ التجارة‌ تستخدم‌

 الإلكترونية‌تستخدم‌الإنترنت‌والإنترانت‌والإكسترانت‌للتواصل‌مع‌الأطراف.‌
 

 ملاحظات عامة:

التجارة‌لتجارة‌‌ا .1 إن‌ القول‌ الجزء‌الأكبر‌من‌الأعمال‌الإلكترونية.‌يمكن‌ الإلكترونية‌هي‌

الإلكترونية‌هي‌مواقع‌إلكترونية‌للأعمال‌إلكترونية،‌لكن‌ليس‌كل‌الأعمال‌الإلكترونية‌‌

 هي‌تجارة‌إلكترونية.

التجارة‌‌ .2 مترادفة.‌ مصطلحات‌ ليست‌ الإلكترونية‌ والأعمال‌ الإلكترونية‌ التجارة‌

 ة‌تولد‌الإيرادات،‌بينما‌الأعمال‌الإلكترونية‌لا‌تعطي‌إيرادات‌بالمجمل.‌الإلكتروني

 تتكون‌الأعمال‌الإلكترونية‌من‌عدة‌مكونات‌رئيسية،‌أحدها‌هو‌التجارة‌الإلكترونية.‌ .3

لتوليد‌‌ .4 الأعمال‌ تستخدمها‌ التي‌ الطريقة‌ هو‌ الإلكترونية‌ التجارة‌ أعمال‌ نموذج‌

‌الإيرادات‌عبر‌الإنترنت.‌بعض‌النماذج‌ب
ً
 .‌سيطة‌للغاية‌والبعض‌الآخر‌أكثر‌تعقيدا

 

   :الحوسبة السحابية
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 نشأة الحوسبة السحابية: 

عام‌‌ بدايات‌ في‌ إلا‌ فعلي‌ بشكل‌ تظهر‌ لم‌ السحابية‌ الحوسبة‌ تطبيقات‌ ‌‌2000أن‌

شبكة‌‌ من‌خلال‌ البرمجيات‌ استخدام‌ مفهوم‌ بتوسيع‌ مايكروسوفت‌ شركة‌ قامت‌ عندما‌

هاما‌‌ دورا‌ لعبت‌ التي‌ الشركات‌ أكثر‌ أن‌ إلا‌ الشركات،‌ من‌ العديد‌ ذلك‌ بعد‌ تبعتها‌ الويب‌

جل‌"‌التي‌قامت‌بإطلاق‌العديد‌من‌الخدمات‌‌مجال‌الحوسبة‌السحابية‌هي‌شركة‌جو‌‌في‌‌

من‌‌ للاستفادة‌ خدمات‌ بإطلاق‌ جوجل‌ شركة‌ تكتف‌ لم‌ بل‌ التقنية‌ هذه‌ علي‌ تعتمد‌ التي‌

عام‌‌ في‌ أطلقت‌ بل‌ فقط‌ التقنية‌ من‌‌‌‌2009هذه‌ يعمل‌ للحاسبات‌ متكامل‌ تشغيل‌ نظام‌

 خلال‌مفهوم‌الحوسبة‌السحابية‌.‌

 التعريف:‌

وهي‌"نقل‌عملية‌المعالجة‌من‌جهاز‌المستخدم‌إلى‌أجهزة‌خادمة‌عبر‌الإنترنت‌وحفظ‌‌

البرامج‌‌ إليها‌من‌أي‌مكان‌وأي‌جهاز‌،‌ولتصبح‌ ملفات‌المستخدم‌هناك‌ليستطيع‌الوصول‌

من‌‌ اليها‌ الوصول‌ يتم‌ رقمية‌ نافذة‌ أو‌ واجهة‌ مجرد‌ المستخدم‌ وكمبيوتر‌ خدمات‌ مجرد‌

 خلال‌الإنترنت.‌

 زمة للحوسبة السحابية:المكونات اللا 

 : العميل )المستخدم( .1

هو‌المستفيد‌من‌الخدمات‌عن‌طريق‌أي‌جهاز‌تقني‌ذو‌امكانيات‌متوسطة‌أو‌تحت‌‌

 المتوسطة‌يكفي‌فقط‌للاتصال‌بشبكة‌الإنترنت‌

 البرنامج )التطبيق(: .2

برنامج‌ليحقق‌إمكانية‌الوصول‌للخدمات‌المقدمة‌من‌الحوسبة‌السحابية‌وأشهرها‌

 رنتمتصفح‌الإنت

 توفر اتصال بشبكة الإنترنت:  .3

من‌أهم‌الأدوات‌التي‌يجب‌توفرها‌

وكل‌ بياناته‌ كل‌ وبين‌ العميل‌ بين‌ للربط‌

 البرامج‌التي‌يستخدمها
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 مزود خدمة الحوسبة السحابية: .4

لكي‌ مميزة‌ وخصائص‌ بخدمات‌ ولكن‌ المواقع‌ استضافة‌ خدمة‌ لمزود‌ مشابه‌ وهو‌

بكفاءة‌‌ الخوادم‌ في‌ المتاحة‌ الموارد‌ استخدام‌ من‌ والمستخدمين‌ المطورين‌ من‌ لكل‌ يسمح‌

أفضل‌حيث‌أن‌بقاء‌كل‌من‌المستخدمين‌ومطوري‌التطبيقات‌سيكون‌أطول‌على‌خوادم‌‌

 مزودي‌خدمات‌الحوسبة‌السحابية/‌مثل‌جوجل،‌‌

 أمثلة على خدمات الحوسبة السحابية:

 Gmail, Yahooخدمات‌البريد‌الإلكتروني:‌ ●

السحابية: ● تقل‌‌ التطبيقات‌ الشبكة‌والتي‌ المتوفرة‌على‌ السحابية‌ التطبيقات‌ في‌ تتمثل‌

نسبة‌مخاطر‌الأعطال‌فيها‌وتتميز‌بالتطوير‌المستمر‌وذلك‌لوجودها‌على‌الإنترنت‌ومن‌‌

 ‌Google Docs , Photoshop Expressالأمثلة‌عليها:‌

م‌‌هو‌تقنية‌تستطيع‌من‌خلالها‌أن‌تحفظ‌ملفاتك‌على‌خاد‌ خدمات‌التخزين‌السحابي‌:‌ •

أي‌‌ في‌ إليها‌ الوصول‌ لتستطيع‌ بمزامنتها‌ ‌
ً
إلكترونيا أو‌ ‌

ً
يدويا الإنترنت‌ عبر‌ الخدمة‌ مزود‌

: مثل‌ ‌، ومكان‌ الملفات‌‌‌‌‌‌Google Driveزمان‌ لتخزين‌ السحابية‌ الصوتيات‌ وخدمات‌

 Soundcloudالصوتية‌والاستماع‌لها‌عندد‌الحاجة‌مثل‌:‌‌
 

 خصائص الحوسبة السحابية:

المستخدم:‌وتعني‌أنه‌بمجرد‌أن‌يتصل‌المستخدم‌بالسحابة‌فإنه‌يصبح‌مالكا‌لما‌مركزية‌‌ .1

 يخزنه‌عليها‌ويستطيع‌مشاركة‌ما‌يقوم‌بتخزينه‌عبر‌الانترنت‌مع‌غيره‌من‌المستخدمين.‌

اجراء‌‌‌ .2 في‌ تساعد‌ التي‌ الضخمة‌ الخوادم‌ السحابة‌ توفر‌ التحتية:‌ البنية‌ مركزية‌

 أعباء‌إنشاء‌وإدارة‌البنية‌التحتية.‌العمليات‌مما‌يساعد‌على‌التحرر‌من‌

مركزية‌التطبيقات‌والمستندات:‌والتي‌يتم‌تشغيلها‌وتخزينها‌وتحريرها‌بخوادم‌السحابة‌‌ .3

من‌خلال‌أي‌جهاز‌متصل‌بالإنترنت‌مما‌يوفر‌الإتاحة‌الدائمة,‌ويحق‌للمالك‌الأصلي‌أن‌‌

هذا‌يعزز‌التعاون‌‌يخول‌حق‌الوصول‌لملفاته‌والتعديل‌والحذف‌لمن‌يشاء‌من‌العملاء‌,‌و‌

 بين‌أعضاء‌المجموعات‌.

 ‌
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  :مميزات الحوسبة السحابية

جهاز‌يستطيع‌تصفح‌الأنترنت‌سواء‌أكان‌كمبيوتر‌او‌موبايل‌أو‌‌‌‌أي‌يمكن‌ان‌تستخدم‌‌ .1

 غيره‌للاستفادة‌من‌خدمات‌الحوسبة‌السحابية.

 المرونة‌العالية .2

الا‌ .3 الأداةعدم‌ أو‌ المكان‌ على‌ فى‌‌‌‌،عتماد‌ مكان‌ أى‌ من‌ السحابة‌ على‌ تدخل‌ ان‌ فيمكنك‌

 العالم‌

 لا‌يوجد‌الصيانة‌الروتينية‌‌ .4

 زةتقلل‌من‌ضياع‌الملفات‌من‌الأجه .5

للعمل‌والتعاون‌‌ .6 لها‌من‌وسائل‌ نهاية‌ أي‌‌‌‌–تمنح‌كل‌شخص‌حدود‌لا‌ أي‌مكان‌وفي‌ في‌

 وقت،‌وعلى‌أي‌جهاز
 

 نماذج الحوسبة السحابية:  

 كخدمة:   / النموذج الول: نموذج البنية التحتية

‌‌‌IaaSخدمة لجملة‌ اختصار‌ هذا‌‌Infrastructure as a Serviceوهي‌ ويعتمد‌ ‌،

على له‌ مفهوم‌ أبسط‌ في‌ يوفر‌‌‌النموذج‌ الالكترونية‌ السحابة‌ على‌ قائم‌ افتراض ي‌ خادم‌

خدمات‌الشبكات‌والتخزين‌وخدمات‌البنية‌التحتية‌الأخرى‌،‌ولا‌يقوم‌العميل‌بإدارة‌مركز‌‌

‌البيانات‌أو‌التحكم‌فيه،‌ولكن‌يمكنه‌التحكم‌في‌البيانات‌وأنظمة‌التشغيل.‌
 

 (:PaaS Platform as a service)المنصة/ كخدمة   النموذج الثاني

( كخدمة‌ وإدارة‌‌PaaSالمنصة‌ لنشر‌ اللازمة‌ التشغيل‌ وأنظمة‌ الأجهزة‌ يشمل‌ ‌)

تساعد‌‌ السحابية.‌ الحلول‌‌‌‌PaaSالتطبيقات‌ إدارة‌ متاعب‌ دون‌ الأعمال‌ كفاءة‌ زيادة‌ على‌

 ‌المستندة‌إلى‌السحابة‌والتخطيط‌لها‌وشرائها‌وصيانتها.

،‌فهي‌توفر‌للمطورين‌IaaSهي‌نسخة‌متقدمة‌من‌‌‌‌Paasخدمة‌الحوسبة‌السحابية‌‌

مخصصة تطبيقات‌ لإنشاء‌ استخدامه‌ يمكن‌ عمل‌ إلى‌‌‌‌إطار‌ الحاجة‌ دون‌ الإنترنت‌ عبر‌

 تخزين‌البيانات‌وخدمة‌البيانات‌وإدارتها.‌القلق‌بشأن‌
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 كخدمة  / النموذج الثالث: نموذج البرمجيات

لجملة‌‌‌SaaSخدمة اختصار‌ وفيه‌Software as a serviceوهي‌ العملاء‌‌‌،‌ يستطيع‌

وهو‌‌ الإنترنت،‌ شبكة‌ خلال‌ من‌ السحابية‌ الحوسبة‌ خدمات‌ م‌ مُقدِّ تطبيقات‌ إلى‌ النفاذ‌

لخدمات‌‌ ‌
ً
شيوعا الأكثر‌ التواصل‌‌الشكل‌ شبكات‌ أغلب‌ وتستخدمه‌ السحابية،‌ الحوسبة‌

‌.‌الاجتماعي‌ومقدمي‌خدمات‌البريد‌الالكتروني
 

 تحديات الحوسبة السحابية:

الأمنية: .1 ‌التهديدات  تواجه‌‌‌ التي‌ الرئيسية‌ العقبات‌ من‌ التهديدات‌ هذه‌ تعد‌ حيث‌

البيانات‌ وتسرب‌ والعبث‌ الخصوصية،‌ فقدان‌ في‌ وتتمثل‌ السحابية‌ الحوسبة‌

أنظمة‌ في‌ المرضية‌ الأمنية‌ المتطلبات‌ من‌ عدد‌ هناك‌ يكون‌ أن‌ يجب‌ لذلك‌ الحساسة؛‌

 .السحابة،‌حتى‌يتم‌حماية‌البيانات‌من‌مثل‌هذه‌المخاطر

البيان .2 فهذا‌   ات:فقدان  ‌، بالسحابة‌ الخاص‌ البيانات‌ في‌مركز‌ توضع‌ الملفات‌ أن‌ طالما‌

مما‌‌ عطل؛‌ يحصل‌ وقد‌ ‌، الشبكة‌ من‌ واحده‌ منطقه‌ في‌ مركزه‌ كلها‌ البيانات‌ أن‌ يعني‌

يؤدي‌إلى‌توقف‌مزود‌الخدمة‌عن‌العمل‌،‌ويعني‌ذلك‌أن‌جميع‌الأعمال‌سوف‌تتوقف‌

 .‌ريثما‌يتم‌إصلاح‌العطل

بالإنترنتالعمل   .3 بالتصال  مرتبط  السحابية  اتصال‌‌‌:بالحوسبة  هناك‌ يكن‌ لم‌ فإذا‌

بشبكة‌الإنترنت،‌فهذا‌يعني‌عدم‌التمكن‌من‌الدخول‌إلى‌الملفات‌والتطبيقات؛‌وبالتالي‌‌

على‌‌ العمل‌ تعوق‌ فقد‌ الضعيفة‌ الإنترنت‌ سرعة‌ إلى‌ بالإضافة‌ الأعمال‌ أداء‌ عدم‌

  السحابة.‌

 :  IOT : Internet Of Thingsنترنت الأشياء إ

هو‌مفهوم‌متطور‌لشبكة‌الإنترنت‌بحيث‌تمتلك‌‌‌‌internet of thingsإنترنت‌الأشياء‌‌

و‌ لإرسال‌ البعض‌ ببعضها‌ أو‌ بالإنترنت‌ الاتصال‌ قابلية‌ حياتنا‌ في‌ الأشياء‌ ستقبال‌‌اكل‌

‌البيانات‌لأداء‌وظائف‌محددة‌من‌خلال‌الشبكة.
 

 منافع إنترنت الأشياء:

من‌‌ الإنسان‌ الأشياء‌ إنترنت‌ ن‌
ّ
مكِ

ُ
ت

قرب‌ عن‌ بالأشياء‌ وسهل‌ ل‌
ّ
فعا بشكل‌ م‌

ّ
التحك

‌ بُعد.‌ تشغيل‌‌‌وعن‌ ‌
ً
مثلا المستخدم‌ فيستطيع‌
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واجبات‌‌ في‌ التحكم‌ المرء‌ يستطيع‌ كما‌ الحاسوبي.‌ من‌جهازه‌ فيها‌ والتحكم‌ محرّك‌سيارته‌

جة‌عن‌بُعد‌من‌‌الغسيل‌بجهاز‌الغسالة‌خاصته،‌كما‌يستطيع‌التعرّف‌على‌محتويات‌الثلا‌

لإنترنت‌ البدائي‌ الشكل‌ على‌ أمثلة‌ فهذه‌ ذلك‌ ومع‌ الإنترنت.‌ عبر‌ الاتصال‌ استخدام‌ خلال‌

باستخدام‌‌ بعضها‌ مع‌ بالتفاهم‌ المختلفة‌ »الأشياء«‌ قيام‌ فهو‌ الأنضج‌ الشكل‌ أما‌ الأشياء.‌

 بروتوكول‌الإنترنت.‌

و‌ المستلزمات‌ وشراء‌ التسوق‌ مركز‌ مع‌ التراسل‌ للثلاجة‌ يمكن‌ ‌
ً
بلا‌‌فمثلا توصيلها‌

التفاهم‌ من‌ سيارات‌ صيانة‌ ورشة‌ في‌ متخصص‌ حاسوب‌ يستطيع‌ كما‌ بشري،‌ تدخل‌

)التراسل(‌عن‌بُعد‌مع‌سيارة‌لكشف‌خطأ‌فيها‌دون‌ما‌حاجة‌للسيارة‌لزيارة‌الورشة‌أو‌أن‌

تتعرف‌السيارة‌على‌حواف‌وأرصفة‌وإشارات‌الطرق‌واتخاذ‌قرارات‌بالسير‌أو‌الاصطفاف‌‌

كما‌يمكن‌لمرذاذ‌ماء‌أن‌ينطلق‌بناءً‌على‌أمر‌من‌حساس‌الرطوبة‌من‌دون‌تدخل‌السائق.‌‌

التي‌ الأشياء‌ لإنترنت‌ كثيرة‌ أمثلة‌ تخيّل‌ للقارئ‌ ويُترك‌ الجوّي.‌ الرصد‌ محطة‌ في‌ والحرارة‌

‌في‌حياتنا‌اليومية
ً
‌فعليا

ً
‌.بدأت‌تصبح‌واقعا

 

 ما الأمثلة لأجهزة إنترنت الأشياء؟ 

 نت‌الأشياء‌المستخدمة‌في‌الوقت‌الحالي:‌لنلقِ‌نظرة‌على‌بعض‌أمثلة‌أنظمة‌إنتر‌

 : السيارات المتصلة  .1

بالإنترنت.‌‌ السيارات،‌ مثل‌ المركبات،‌ توصيل‌ خلالها‌ من‌ يمكن‌ كثيرة‌ طرق‌ هناك‌

الترفيه‌ أنظمة‌ أو‌ الذكية‌ السيارة‌ قيادة‌ لوحة‌ كاميرات‌ الطرق‌ هذه‌ إحدى‌ تكون‌ وربما‌

بوابة‌المركبة‌المتصلة.‌وهذه‌‌ الوقود،‌المعلوماتي‌أو‌حتى‌ البيانات‌من‌دواسة‌ الأجهزة‌تجمع‌

من‌‌ كل‌ لمراقبة‌ الوقود‌ وخزانات‌ والعجلات،‌ المسافات،‌ وعداد‌ السرعة،‌ وعداد‌ والمكابح،‌

‌أداء‌السائق‌وسلامة‌السيارة.‌للسيارات‌المتصلة‌عدة‌استخدامات‌منها:‌

 

 مساعدة‌الآباء‌على‌تتبع‌أسلوب‌القيادة‌الذي‌يسلكه‌أبناؤهم.‌ •

 والعائلة‌تلقائيًا‌في‌حالة‌اصطدام‌السيارة.‌إخطار‌الأصدقاء‌ •

 التنبؤ‌باحتياجات‌صيانة‌المركبات‌ومنعها.‌ •

 : المنازل المتصلة .2
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‌عن‌‌
ً
تركز‌الأجهزة‌المنزلية‌الذكية‌في‌الأساس‌على‌تحسين‌كفاءة‌المنزل‌وأمانه،‌فضلا

الكهرباء استهلاك‌ الذكية‌ المقابس‌ مثل‌ الأجهزة‌ بعض‌ فتراقب‌ المنزلية.‌ الشبكات‌ ‌‌تحسين‌

 وتوفر‌منظمات‌الحرارة‌الذكية‌تحكمًا‌أفضل‌في‌درجة‌الحرارة.‌‌

في‌‌ للتحكم‌ الأشياء‌ إنترنت‌ استشعار‌ أدوات‌ الماء‌ في‌ الزراعة‌ أنظمة‌ تستخدم‌ أن‌ ويمكن‌

وأجهزة‌‌ المراقبة‌ وكاميرات‌ الأبواب‌ أقفال‌ مثل‌ المنزل‌ حماية‌ لأنظمة‌ ويمكن‌ في.‌ الحديقة‌

 ‌ومنعها‌وإرسال‌إشعارات‌لمالكي‌المنازل.الكشف‌عن‌تسرب‌المياه‌اكتشاف‌التهديدات‌‌

 يمكن‌استخدام‌الأجهزة‌المتصلة‌في‌المنزل‌لعدة‌أهداف‌منها:‌

 إيقاف‌تشغيل‌الأجهزة‌غير‌المستخدمة‌تلقائيًا.‌ •

 البحث‌عن‌العناصر‌التي‌لا‌تستطيع‌العثور‌عليها‌مثل‌المفاتيح‌أو‌المحافظ.‌ •

 بالمكنسة‌الكهربائية‌وتحضير‌القهوة‌وما‌إلى‌ذلك.أتمتة‌المهام‌اليومية‌مثل‌التنظيف‌ •

 : المدن الذكية .3

البنية‌‌ وصيانة‌ العمراني‌ التخطيط‌ كفاءة‌ من‌ الأشياء‌ إنترنت‌ تطبيقات‌ زادت‌

الأساسية.‌فتستغل‌الحكومات‌تطبيقات‌إنترنت‌الأشياء‌لمعالجة‌مشكلات‌البنية‌الأساسية‌‌

 شياء‌في‌الحالات‌التالية:والصحة‌والبيئة.‌ويمكن‌استخدام‌تطبيقات‌إنترنت‌الأ‌

 قياس‌جودة‌الهواء‌ومستويات‌الإشعاع. •

والجسور‌‌ • الشوارع‌ مثل‌ الحيوية‌ الأساسية‌ البنى‌ صيانة‌ احتياجات‌ عن‌ الكشف‌

 وخطوط‌الأنابيب.‌

 زيادة‌الأرباح‌بالإدارة‌الفعالة‌لمواقف‌السيارات.‌ •
 

 : المباني الذكية  .4

الجامعات‌‌ حرم‌ مثل‌ المباني‌ الأشياء‌تستخدم‌ إنترنت‌ تطبيقات‌ التجارية‌ والمباني‌

لزيادة‌الكفاءة‌التشغيلية.‌يمكن‌استخدام‌أجهزة‌إنترنت‌الأشياء‌في‌المباني‌الذكية‌للأهداف‌‌

 التالية:

 تقليل‌استهلاك‌الطاقة.‌ •

 تخفيض‌تكاليف‌الصيانة. •

 الاستفادة‌من‌أماكن‌العمل‌بكفاءة‌أكبر.‌ •
 

  

ةيراد�ƾا تاموǁعمǄا مظن يف ةثيدح عيضاوم | سداسǄا لصفǄا

ةيراد�ƾا تاموǁعمǄا مظن يف ةمدقم
147



 د. عماد الصوالحي                         مواضيع حديثة في نظم المعلومات الدارية السادس:الفصل 

148 

 

 الصناعي؟ ما إنترنت الأشياء للقطاع 

يشير‌إلى‌الأجهزة‌الذكية‌المستخدمة‌في‌التصنيع،‌وتجارة‌التجزئة،‌والصحة،‌وغيرها‌

 من‌المؤسسات‌لتحقيق‌أوجه‌الكفاءة‌في‌العمل.‌

المعدات،‌‌‌ إلى‌ ‌
ً
وصولا الاستشعار‌ أدوات‌ من‌ بداية‌ الصناعية،‌ الأجهزة‌ وتوفر‌

لتحسين‌سير‌الأعمال.‌لأصحاب‌الأعمال‌التجارية‌بيانات‌مفصلة‌فورية‌يمكن‌استخدامها‌‌

البشرية،‌‌ والموارد‌ اللوجستية،‌ والخدمات‌ التوريد،‌ سلاسل‌ إدارة‌ عن‌ رؤى‌ توفر‌ وهي‌

 ‌والإنتاج،‌ما‌يؤدي‌إلى‌خفض‌التكاليف‌وزيادة‌مصادر‌الإيرادات.

 فلنلقِ‌نظرة‌على‌الأنظمة‌الصناعية‌الذكية‌الموجودة‌في‌مختلف‌القطاعات:

 التصنيع:  .1

الأشياء‌‌ فيإنترنت‌ أوقات‌‌التصنيع‌للمؤسسات‌ لتقليل‌ الوقائية‌ الصيانة‌ يستخدم‌

التعطل‌غير‌المخطط‌لها‌ويستخدم‌الأجهزة‌التكنولوجية‌القابلة‌للارتداء‌لتحسين‌مستوى‌‌

سلامة‌العاملين.‌وتستطيع‌تطبيقات‌إنترنت‌الأشياء‌أن‌تتنبأ‌بتعطل‌الآلات‌قبل‌حدوثه،‌ما‌

ستخدم
ُ
ت إذ‌ الإنتاج.‌ تعطل‌ وقت‌ من‌ الخوذات‌‌‌‌يقلل‌ داخل‌ ارتداؤها‌ يمكن‌ التي‌ الأجهزة‌

 وأساور‌المعصم،‌وكذلك‌كاميرات‌الرؤية‌الحاسوبية،‌لتحذير‌العمال‌من‌المخاطر‌المحتملة.

 : العربات .2

الكفاءة‌ زيادة‌ على‌ الاستشعار‌ أدوات‌ على‌ القائمة‌ والتحليلات‌ الروبوتات‌ تعمل‌

السيارات‌في ستخد‌‌تصنيع‌
ُ
ت المثال،‌ سبيل‌ فعلى‌ الصناعية‌‌وصيانتها.‌ الاستشعار‌ أدوات‌ م‌

عمليات‌‌ إجراء‌ يمكن‌ الداخلية.‌ المركبة‌ لمكونات‌ فورية‌ الأبعاد‌ ثلاثية‌ صور‌ لتقديم‌

إنترنت‌ نظام‌ يطلب‌ نفسه‌ الوقت‌ وفي‌ أسرع‌ وإصلاحها‌ الأخطاء‌ واستكشاف‌ التشخيص‌

 ‌‌الأشياء‌قطع‌الغيار‌تلقائيًا.

 :اللوجستيات والنقل .3

إدارة‌سلاسل‌التوريد،‌‌ياء‌للتجارة‌والصناعة‌في‌يمكن‌أن‌تساعد‌أجهزة‌إنترنت‌الأش

المقررة.‌‌ والصيانة‌ الأسطول،‌ وإدارة‌ الموردين،‌ مع‌ والعلاقات‌ المخزون،‌ إدارة‌ ذلك‌ في‌ بما‌

وتحسين‌‌ الأصول‌ لتتبع‌ للصناعة‌ الأشياء‌ إنترنت‌ تطبيقات‌ الشحن‌ شركات‌ فتستغل‌

التحكم‌المشدد‌في‌درجة‌‌استهلاك‌الوقود‌على‌طرق‌الشحن.‌ولهذه‌التقنية‌فائدة‌خاصة‌في‌‌

خلال‌‌ من‌ مدروسة‌ توقعات‌ التوريد‌ سلاسل‌ مديرو‌ ويضع‌ التبريد.‌ حاويات‌ حرارة‌

 لوغاريتمات‌التوجيه‌وتحويل‌المسار‌الذكية.‌
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 :البيع بالتجزئة .4

تدفع‌أمازون‌عجلة‌الابتكار‌في‌مجالي‌الأتمتة‌والتعاون‌بين‌الإنسان‌والآلة‌في‌قطاع‌

مرافق فتستخدم‌ بالتجزئة.‌ المنتجات‌‌‌‌البيع‌ لتتبع‌ بالإنترنت‌ المتصلة‌ الروبوتات‌ أمازون‌

 وتحديد‌موقعها‌وتصنيفها‌ونقلها.
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‌

تعجارةيتاذ ةعجارم · لصفǄا ةǁئسأ

؟ لاثم حيضوت عم لامع	ƾا ذ ءاك وهام1

؟لامع	ƾا ذ ءاك دئاوف اذ رك2

يمقرǄا داصتق�ƾا فرع3

ةيمقرǄا ةوجفǄا فرع4

يمقرǄا داصتق�ƾا تامس طاقن لكش ىǁع اذ رك5

؟ يمقرǄا داصتق�ƾا صئاصخ طاقن لكش ىǁع اذ رك6

؟ يمقرǄا داصتق�ƾا تاموقم طاقن لكش ىǁع اذ رك7

؟ ةينورتكƾ�Ǆا ةموكحǄا موهفم حضو8

ةينورتكƾ�Ǆا ةموكحǄا صئاصخ طاقن لكش ىǁع اذ رك9

؟اهماسقأ يهامو ةينورتكƾ�Ǆا لامع	ƾا يهام10

؟ةيراجتǄا لامع	ƾا فينصت ريياعم يهام11

؟ةينورتكƾ�Ǆا ةراجتǄا عاونأ يهام12

ةينورتكƾ�Ǆا لامع	ƾاو ةينورتكƾ�Ǆا ةراجتǄا نيب ةيسيئرǄا قورفǄا:حضو13

؟اهتانوكم حيضوتو ةيباحسǄا ةبسوحǄا موهفم حضو14

؟ ةيباحسǄا ةبسوحǄا صئاصخ ركذأ15

؟ ةيباحسǄا ةبسوحǄا تانوكم حرشǄا عم ركذأ16

؟ ةيباحسǄا ةبسوحǄا ج ذ امن حرشǄا عم ركذأ17

؟ةيباحسǄا ةبسوحǄا تايدحت ركذأ18

؟لاثم ركذ او ءايش�ƾا تنرتنا فرع19
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